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UvoD

Tato ramcovd poistnd zmluva predstavuje dohodu medzi poistnikom a poistitelom, ktoru Revolut Insurance Europe dojednala
vo vas prospech za podmienok uvedenych v poistnych podmienkach Plus, Premium, Metal & Ultra. Rdmcovd poistnd zmluva
obsahuje podrobnosti o poistnom kryti, podmienkach a vylukach. Na jej zaklade budu posudzované vSetky naroky
uplatiiované na zaklade ramcovej poistnej zmluvy Cislo: FRBOPA57799.

Chubb vystupuje ako jediny poistovatel pre nakupy uskutoénené do 31. marca 2022 vratane. Pri ndkupoch uskuto¢nenych
od 1. aprila 2022 budu ako spolupoistovatelia vystupovat spolo¢nosti Chubb a Wakam.

Ako protiplnenie za poistné zaplatené poistnikom bude poistitel poistnikovi v prospech poisteného poskytovat poistné krytie
$pecifikované v tejto rdmcovej poistnej zmluve, a to v sulade s prislusnymi ¢astami tejto rdmcovej poistnej zmluvy tak, jak je
uvedené v prilohe k ramcovej poistnej zmluve.

Tieto poistné podmienky, priloha k ramcovej poistnej zmluve, akékolvek dodatky a IPID spolu tvoria radmcovu poistnud zmluvu.
V prilohe k rémcovej poistnej zmluve si uvedené plnenia dohodnuté spolo¢nostou Revolut Insurance Europe, informacia
o tom, na koho sa vztahuje krytie podla tejto radmcové poistnej zmluvy a kedy a kde sa poistné krytie uplatni.

Rdmcovd poistnd zmluva a cela komunikacia prebiehajuca pred zaciatkom poistného obdobia a v jeho priebehu bude
poskytnuta v prislusnych jazykoch, v ktorych je vedeny vas ucet Revolut. Okrem toho celé plnenie z poistnych narokov, ktoré
poistitel vyplati poistenému, bude v mene, v ktorej je vedeny ucet Revolut.

Niektoré slovd, ktoré su uvedené v Casti ,, Definicie” na konci tohto dokumentu, maju zvlastny vyznam vidy, ked' su napisané

kurzivou.

Poistnik a poisteny by si mali viest zaznamy (vratane uchovania kopii listov) o vSetkych informaciach, ktoré budu poistitelovi
v sUvislosti s tymto poistenim poskytnuté.

Ako kontaktovat sprdvcu

Poistovatelia vymenovali spravcu, ktory bude spravovat tato hlavni poistnd zmluvu a ktory vdam bude pomahat pocas celého
obdobia platnosti tejto poistky, odpovedat na akékolvek otazky, ktoré by ste k nej mohli mat, a bude riesit vas narok.

Ak mate akékolvek Specifické potreby, ktoré stazujui komunikéciu, oznamte to prosim sprdvcovi, ktory vdm rad pomdze.

Ak budete chciet prediskutovat tito rdmcovi poistnii zmluvu alebo budete chciet uplatnit poistny narok alebo budete mat
otazky k uz uplatnenému poistnému naroku, mozete kontaktovat sprdvcu na nizsie uvedenych kontaktnych adresach:

E-mailom Telefonicky
VSEOBECNE OTAZKY VSEOBECNE OTAZKY
contact@qover.com +32 2 808 96 39

Poistné naroky

V aplikdcii Revolut prejdite na Dashboard a vyplnte prislusny formuldr alebo chodte na revolut.qover.com

Prostrednictvom nasej webovej stranky
www.gover.com

Postou

Qover SA/NV
Rue du Commerce 31, 1000 Brusel — Belgicko

Qover
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tel:+3228089639

Podmienky a poziadavky pre uplatnovanie poistnych narokov

1.

Vsetky poistné naroky (vratane potencidlnych) musia byt ozndmené do 30 dni alebo hned, ako je bude mozné, od
udalosti alebo akcie, ktora viedla k vzniku poistného naroku.

Plnenie poistitel'vyplati iba v pripade, Ze sa na neho nevztahuje krytie na zédklade iného poistenia. Poisteny je povinny
o tejto skutocnosti poistitela informovat a poskytnat mu v stvislosti s poskytnutim nahrady potrebnu sucinnost (ak bude

relevantna).

Uroky z poistného plnenia budt vyplatené iba vtedy, ak zo strany poistitela doslo k neprimeranému omeskaniu s plnenim

po tom, ako poistitel' od poisteného ziskal vsetky poZadované informacie.
Poisteny by si mal uschovat képie celej dokumentacie, ktord odoslal na preukazanie uplatriovaného naroku.
Poisteny je povinny predlozit vietky nizsie uvedeny tovar, informacie a dokumentdaciu a vietko ostatné, o poistitel resp.

likvidator moze k vybaveniu poistného nadroku opravnene pozadovat. Vsetko musi byt predloZené na naklady poisteného.

Plnenie Pozadované informacie

Vieobecné e vSetky dokumenty musia byt originaly

e vyplneny formuldr o uplatneni naroku

Poistenie uhrady kupnej ceny, poistenie vratenia kiipnej ceny a poistenie vratenia ceny vstupenky

Plnenie Pozadované informacie

Poistenie Ghrady kipnejceny ©  doklad o tom, Ze ste tovar zakupili prostrednictvom uctu
e  potvrdenka od predajcu
e  policajnd sprava s podrobnymi informdciami o krddeZi

e vratenie poskodeného tovaru, ak to sprdvca vyZaduje

Poistenie vratenia kupnej ceny ®  doklad o tom, Ze ste tovar zakdpili prostrednictvom uctu

e potvrdenka od predajcu

e  podrobnosti o predajcovi, ktory odmietol prevziat vracany tovar

e doklad o tom, Ze predajca odmietol vziat spat vracany tovar

e vratenie zakupeného tovaru v origindlnom baleni, ak to vyZaduje sprdvca
Poistenie vratenia ceny e vo vietkych pripadoch:
vstupenky v" doklad o tom, Ze ste tovar zakupili prostrednictvom uctu

v' potvrdenka od predajcu
e v pripade vazneho zranenia alebo védZzneho ochorenia:

v' Uvodna lekarska sprava s uvedenim datumu a povahy uUrazu alebo
ochorenia.

e v pripade ochorenia Covid-19:

v' lekarska sprava obsahujlca informacie o nariadenej karanténe alebo
képia vysledkov testu na ochorenie Covid-19.

e v pripade Umrtia:
v' kdpia umrtného listu.
e v pripade narodenia dietata:
v' kopia rodného listu

e v pripade skody na vozidle, dome/byte alebo priestoroch uréenych na
podnikanie:
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v" kdpia vyhlasenia o naroku tykajicom sa poSkodeného majetku.

e v pripade predvolania k vykonu funkcie ¢lena poroty alebo predvolania ako
svedka:

v' kopia oficidlneho predvolania.
e v pripade neocakavanej sluzobnej cesty:

v' kopia cestovného itinerdra (vratane datumov a dévodov) od
zamestnavatela poisteného, ktory nariadil sluzobnu cestu, alebo
povinnost poisteného byt osobne pritomny na svojom pracovisku.

e v pripade pracovnej schodzky s dodavatelom alebo klientom:

v' kopia komunikacie o dohodnuti schédzky s podrobnymi datumami
a dovodmi stretnutia s touto osobou.

e v pripade opakovania skusky: doklad o datume a Case konania skusky

e v pripade krddeZe dokladu totoznosti alebo krddeZe garantovanej vstupenky
(vstupeniek):

v' kdpia policajnej spravy.
e v pripade nepojazdnosti vozidla poisteného:

v' kopia faktdry za odtiahnutie/opravu poruchy vozidla.

Opravnenost naroku

PInenia opisané v tychto poistnych podmienkach zévisia od nizsie uvedeného:
v' zakapenie uctu;
v' platnost Uctu;
v'uhradenie poplatkov za vedenie dc¢tu v silade s podmienkami zmluvy o otvoreni tctu platnymi v okamihu vzniku
udalosti, ktora zaklada poistny narok;

v' poisteny bude mat ucet programu "Plus", "Premium", "Metal" alebo ,Ultra“, a to nepretrzite (bez prerusenia) od
okamihu nakupu tovaru resp. vstupenky (v zavislosti od toho, ¢i bude ¢lenstvo poisteného rozsirené) az do oznamenia
poistného naroku.

Poisteny bude mat narok na poistné krytie aj v pripade, Ze svoj bezplatny tcet Revolut rozsiri na plateny tcet programu
"Plus", "Premium", "Metal" alebo ,Ultra“, a to do 12 hodin od zakUpenia tovaru, a za predpokladu, Ze tovar bol zakipeny

online.

Vsetky plnenia zavisia od toho, Ci tovar alebo vstupenka, ktoré su predmetom poistného naroku, boli zakupené
prostrednictvom uctu.
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Poistné plnenia

Poistna ochrana je sekundarna: poistitel'na zaklade tejto poistky vyplati plnenie iba vtedy, ak poistny narok nepokryva iné
poistenie. Poisteny je povinny o akomkolvek takomto poisteni poistitela informovat a v stvislosti s uplatnenim naroku na
poistné plnenie poskytnut prislusnym tretim osobam potrebnu stéinnost (ak je relevantna).

1. POISTENIE UHRADY KUPNEJ CENY A POISTENIE VRATENIA KUPNEJ CENY

V tomto ¢lanku 1 st uvedené podrobnosti o poisteni Uhrady kipnej ceny a poisteni vratenia kipnej ceny poskytované
poistenému v suvislosti s uctom.

A. Poistenie uhrady kipnej ceny

Tato poistnad ochrana sa vztahuje na predmety poistenia zakipené resp. doruéené (ak k doruceniu déjde az po datume
nakupu) prostrednictvom uctu pre osobné vyuzitie, pricom musi ist o predmet poistenia, ktory je novy, nemal Ziadneho
predchéadzajiceho vlastnika a nebol zakipeny sukromne. Na predmet poistenia zakupeny v zahranici sa vztahuje poistenie
iba vtedy, ak ma predmet poistenia pozadované oznacenie CE a environmentdlne vyhlasenie o produkte, ktoré by sa
uplatfiovalo pri ndkupe tovaru vo Velkej Britanii alebo v Eurdpskej unii.

Ak bude tovar zakupeny poistenym ukradnuty alebo nahodne poskodeny tak, Ze v lehote 365 dni odo dfa nakupu (resp. odo
dnia dorucenia, ak k doruéeniu dojde az po datume nakupu) nebude opét prevadzkyschopny, budd poistenému preplatené
naklady na opravu alebo vymenu tovaru, a to maximalne do vysky kupnej ceny znizenej o odpis vo vyske 5 % mesacne po
uplynuti 90 dni odo dna nakupu, alebo

e 1000 &€, ak je poisteny majitefom uctu Plus

e 2500 €, ak je poisteny majitefom uctu Premium

e 10000 %, ak je poisteny majitelom uctu Metal alebo Ultra

podla toho, ktora z uvedenych sim bude nizia. Kiipna cena bude predstavovat cenu za par alebo stbor predmetov, ak su
pouZivané spolocne a nemozno nahradit iba ich jednotlivé Casti.

Najvyssia suma, ktoru poistitel v stvislosti s jednou udalostou a v priebehu ktoréhokolvek obdobia 12 mesiacov vyplati, je

e 1000 €, ak je poisteny majitefom uctu Plus

e 2500 &€, ak je poisteny majitefom uctu Premium

e 10000 €, ak je poisteny majitefom uctu Metal alebo Ultra

Obdobie 12 mesiacov zacina plynut driom, kedy sa poisteny prvykrat prihlasi k ¢lenstvu v plane Plus, Premium, Metal alebo

Ultra alebo diiom zaciatku poistenia, podla toho, ktory z tychto okamihov nastane neskor.

V pripade mobilnych telefénov plati, Ze na poisteného sa v obdobi 12 mesiacov, ktoré zacina plyndt driom, kedy poisteny
uplatnil predchéddzajuci narok tykajuci sa mobilného telefonu, vztahuje krytie iba na jednu udalost na jeden dcet.

Dalej budt poistenému uhradené naklady na dopravu tovaru poistitefovi, a to a7 do maximalnej vysky 50 €.

Poistné vyluky
Poistné krytie sa nevztahuje na:
e tovar s kipnou cenou menej ako 50 €

e  einé opotrebenie,

e 3kodu, ktoru poisteny spésobi umyselne,
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e  Skodu spbsobent vadami produktu,

e  krddeZ alebo $kodu spdsobenu tym, Ze sa poisteny o dany predmet riadne nestaral alebo ho nechal nezabezpeceny
alebo mimo svoj dosah,

e  krddez, ktora policii nebola nahldsena do 48 hodin od jej zistenia, resp. najskor, ako to bolo mozné, a bez prijatia
pisomnej spravy,

o  akékolvek podvodné, necestné alebo trestné konanie zo strany poisteného alebo inej osoby, s ktorou je poisteny
dohodnuty,

e zabavenie alebo znicenie zakipeného tovaru zo strany statu, colnej spravy alebo iného organu verejnej moci,
e naklady, ktoré mozu byt nahradené z iného zdroja,

e  krddeZ alebo $koda na nasledujucich predmetoch: drahé kamene, vzicne a cenné mince alebo zndmky, unikatne
predmety vratane staroZitnosti, umeleckych diel a koZusin, hotovost a jej ekvivalenty (vratane cestovnych Sekov),
akcie, dlhopisy, kupény, cenné papiere kazdého druhu a ich ekvivalenty, vstupenky, sluzby, knihy, zvierata
a rastliny, spotrebny tovar a tovar podliehajuci rychlej skaze, potraviny a ndpoje, zdravotnicke predmety,
prerobené a renovované predmety, tovar vo vypredaji, vozidld a ich ¢asti, pozemky a budovy, predmety pevne
spojené s obydlim, priestormi uréenymi k podnikaniu alebo vozidlom, digitalne data uréené na prehliadanie alebo
stahovanie online obsahu (vratane stiborov, hudby, filmov, fotografii, softwaru), tovar zakipeny s cielom jeho
dalSieho predaja alebo pre pouZitie na profesionalne Ucely, zbrane, nezakonné drogy, falSovany tovar a dalsi tovar,
ktory by bol predmetom zabavenia zo strany colnej spravy, kipa na strankach P2P, ak nejde o komeréného
predajcu,

e  tovar, ktory nebol zaplateny ihned a v plnej vyske prostrednictvom uctu, ako napr. tovar zakupeny na splatky, a to
aj vtedy, ak splatkovy kalendar nie je spojeny s uctom,

e renovované predmety,
e vady kozmetického charakteru alebo $kody, ktoré nemaju vplyv na funkénost zariadenia,

e  prepravné naklady na odoslanie predmetu poistitelovi vyssie ako 50 €.

B. Poistenie vratenia kipnej ceny

Tato poistnd ochrana sa vztahuje na predmet poistenia zakpeny prostrednictvom Gétu pre osobné vyuzitie, pricom musi ist
o predmet poistenia, ktory je novy, nemal Ziadneho predchadzajlceho vlastnika a nebol zakipeny sikromne. Vztahuje sa iba
na predmety, ktoré boli zakupené od obchodnika v krajine, v ktorej je registrovany ucet poisteného, alebo v ramci Eurdpy.

Ak obchodnik do 90 dni od ndkupu nevezme spat nepouzivany tovar, ktory poisteny zakupil prostrednictvom uétu:
1. bude poistenému vyplatena kupna cena tovaru alebo suma vo vyske 300 €, podla toho, ktord z tychto sium bude niZzsia,

2. bude poistenému v priebehu obdobia 12 mesiacov, ktoré za¢ne plynut diiom vyrocia otvorenia uctu poisteného, podla
¢lanku 1.B Poistenie vratenia kupnej ceny, vyplatenda maximalna suma 600 €,

3. budu poistenému uhradené naklady na dopravu tovaru poistitelovi, a to az do maximalnej vysky 50 €.

Poistné vyluky
Poistné krytie sa nevztahuje na:

e  tovar s kipnou cenou menej ako 50 €,

e  tovar zakupeny mimo Uzemia Statu, v ktorom je tcet poisteného registrovany, alebo mimo Eurdpu,
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e predmety, ktoré nie su v novom a predajnom stave, bez akychkolvek vad a pIne funkcné,

° drahé kamene, vzdcne a cenné mince alebo zndmky, unikdtne predmety vratane staroZitnosti, umeleckych diel
a kozusin, hotovost a jej ekvivalenty (vratane cestovnych Sekov), akcie, dlhopisy, kupdny, cenné papiere kazdého
druhu a ich ekvivalenty, vstupenky, sluzby, knihy, zvierata a rastliny, spotrebny tovar a tovar podliehajuci rychlej
skaze, potraviny a napoje, zdravotnicke predmety, prerobené a renovované predmety, tovar vo vypredaji, vozidla
aich Casti, pozemky a budovy, predmety pevne spojené s obydlim, priestormi urcenymi k podnikaniu alebo
vozidlom, digitalne data urcené na prehliadanie alebo stahovanie online obsahu (vratane stiborov, hudby, filmov,
fotografii, softwaru), tovar zakupeny s cielom jeho dalSieho predaja alebo pre pouZitie na profesionalne ucely,
zbrane, nezakonné drogy, falSovany tovar a dalsi tovar, ktory by bol predmetom zabavenia zo strany colnej spravy,
kupa na strankach P2P, ak nejde o komeréného predajcu,

e  prepravné a manipulacné naklady v pripade kupy tovaru od obchodnika alebo jeho vratenia obchodnikovi,
e  prepravné naklady na odoslanie tovaru poistitelovi presahujice sumu 50 €,

e  poistné krytie sa nevztahuje na pripady, kedy dévodom pre zamietnutie vratenia kupnej ceny je skutocnost, Ze
obchodnik neprijima vrateny tovar zaslany postou.

2. POISTENIE VRATENIA CENY VSTUPENKY

Toto poistenie sa vztahuje na vstupenky zakipené v plnej vyske prostrednictvom uctu na osobné vyuZitie, pricom musi ist
o vstupenky, ktoré nemali Ziadneho predchadzajlceho vlastnika a neboli zakipené sukromne. Poistenie sa vztahuje iba na
vstupenky na akcie, ktoré sa konaju v krajine, v ktorej ma poisteny registrovany ucet, alebo v ramci Eurdpy.

Ak sa poisteny nemdze zucastnit na akcii z dovodu nahlej a necakanej okolnosti, na ktoru sa vztahuje poistné krytie, a ktorej
si poisteny nebol v okamihu nakupu vstupenky vedomy, uhradi mu poistitel/ nominalnu hodnotu vstupenky alebo sumu do
maximalnej vysky 1 000 €, podla toho, ktora z tychto dvoch sim bude nizsia, za akukolvek takuto udalost, ku ktorej déjde

v obdobi 12 mesiacov zacinajucim drnom vyrocia otvorenia uctu poisteného.

Okolnosti, na ktoré sa vztahuje poistné krytie
Zdravotné dovody:

e  Umrtie, vaZne zranenie, choroba:
e  poisteného
e osoby, ktord bola s poistenym na akcii
e  blizkej osoby

e plateného poskytovatela sluZieb starostlivosti o deti, ktory ma dohliadat na deti poisteného, ak ide o nezaopatrené
deti, ktoré su v den a Cas konania akcie v starostlivosti poisteného

e ak bolo poistenému lekdrom diagnostikované ochorenie Covid-19 a nariadena karanténa,

e narodenie dietata poisteného maximalne 5 dni pred konanim akcie.

Pracovné/$tudijné dévody:

e ak zamestnavatel poisteného pozaduje, aby poisteny neCakane odcestoval na sluZzobnu cestu,

e ak poisteny potrebuje znovu absolvovat skisku v defi a ¢as konania akcie a prelozenie skisky na iny termin nie je

mozné.

Dopravné komplikacie:

e ak dodjde k poruche vozidla poisteného maximalne 4 hodiny pred konanim akcie a doprava na akciu inym dopravnym
prostriedkom je vylucena,
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e ak dojde k necakanému preruseniu dopravného spojenia verejnej hromadnej dopravy na dobu dlhsiu ako 3 hodiny, a to
z dévodu dopravnej nehody, meskania dopravcu alebo inej ne¢akanej udalosti leteckého alebo iného dopravcu
v priebehu cesty poisteného na akciu.

Zakonom stanovené dovody:

e akje poisteny v der konania akcie povolany k vykonu zakonom stanovenej povinnosti, vratane povinnosti byt ¢lenom
poroty, na zaklade sudneho prikazu alebo predvolania, ktoré poisteny dostal az po zakupeni vstupenky na akciu.

Kradez:
e  krddeZ dokladu totoZnosti poisteného, ak je taky doklad nevyhnutny na to, aby sa poisteny dostal alebo aby bol
vpusteny na akciu, ak ku krddezi doslo po rezerviécii vstupenky a menej nez jeden tyzden pred akciou,

e  krddeZ vstupeniek.

Udalosti vy$sej moci:

e  vazna skoda na primarnom mieste bydliska, sekunddarnom mieste bydliska alebo mieste vykonu povolania poisteného
v désledku poZiaru, vandalizmu, viamania do 48 hodin pred dfiom a ¢asom konania akcie, ak tato skuto¢nost vyZaduje
osobnu pritomnost poisteného na Géely vybavenia nevyhnutnej agendy spojenej so vzniknutou $kodou alebo obnovou
poskodeného majetku,

e  prirodna katastrofa alebo nepriaznivé poveternostné podmienky znemoznujice dopravu na akciu.
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Poistné vyluky

Poistné krytie sa nevztahuje na:

e chorobu alebo uraz, stav alebo subor okolnosti, ktoré boli poistenému zname uz v okamihu zakupenia vstupenky,
ak bolo mozné primerane predvidat, Ze takyto stav alebo suibor okolnosti budi mat za nasledok stornovanie

vstupenky, To nevylucuje nepredvidatelné navraty chordb alebo Urazy, ak bola choroba alebo ak bol Uraz
stabilizovany a bez zmeny liecenia po dobu aspori dvoch mesiacov pred nakupom vstupenky,

e  akékolvek poistné naroky, ak poskytovatel sluzby alebo organizator akcie ponuka ako kompenzaciu vouchery alebo
vratenie penazi,

e nechut poisteného zlGcastnit sa akcie,
e Urazalebo chorobu, ktoré si nevyzadovali osSetrenie lekdrom,
e psychické alebo mentalne poruchy,

e Uraz alebo nehodu poisteného, ku ktorej déjde pod vplyvom alkoholu (na ramec limitu povoleného zdkonom)
alebo drog alebo liekov, ktoré nepredpisal lekdr,

e nezakonné konanie poisteného,

e odloZenie, zrusenie, premiestnenie alebo opustenie akcie zo strany Ucinkujlcich, umelcov, promotérov alebo
organizatorov akcie,

e Umyselné sebaposkodzovanie, samovrazdu alebo pokus o samovrazdu,
e  stratu vstupenky (vstupeniek),

e stratu (teda nie krddeZ) dokladov totoznosti,

e  Umyselné alebo podvodné porusenie povinnosti zo strany poisteného,
e trestné konanie vedené proti poistenému,

e vojny (vratane obcianskych), nepokoje, ludové hnutia, teroristické ¢iny alebo ich hrozby, Gcinky zdroja
radioaktivneho Ziarenia,

e  vstupenky zakipené po vydani odporucenia organov verejnej moci, ktoré poistenému znemozriuju zUcastnit sa

akcie,
e  vstupenky na akciu, ktoré poisteny zakupil na obchodné ucely,

e vypadok alebo meskanie spojov verejnej hromadnej dopravy sposobené protestnou akciou alebo strajkom, ktory
bol ozndmeny alebo sa zacal este pred tym, ako sa poisteny vydal na akciu, a za predpokladu, Ze bolo primerane
mozné dopravit sa na akciu inym spdsobom,

e likvidaciu alebo insolvenciu ucinkujuceho, umelca, promotéra alebo organizatora akcie, ich agentov alebo osoby
konajucej za poisteného,

e sluZobné cesty, ak je poisteny samostatne zdrobkovo ¢innou osobou alebo osobou, ktori zamestndva blizka osoba.
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Podmienky poistenia

Trvanie poistného krytia

Poisteny ma narok na plnenia vyplyvajuce z poistky od okamihu zriadenia tctu alebo odo dna ucinnosti ramcovej poistnej
zmluvy, ak tento okamih nastane skor, a to pocas celej doby splnenia nevyhnutnych kritérii uvedenych na zaciatku tychto
poistnych podmienok alebo pokial poistitel formou oznamenia zaslaného poistenému plnenia vyplyvajlce z poistenia
neodvold alebo nezrusi.

Dane a poplatky

MozZe sa stat, ze budu v platnosti alebo Uc¢innosti aj dalSie dane alebo poplatky, ktoré poistitel nezaviedol.

Postupenie

Poisteny nie je opravneny previest na Ziadnu tretiu osobu poistné krytie poskytované v suvislosti s tctom.

Dodrziavanie podmienok poistnej zmluvy

Ak poisteny alebo jeho osobni zastupcovia nebudu pinit povinnost spravat sa uréitym spésobom uvedenym v tejto poistke,
vyhradzuje si poistitel prdvo primerane zniZit poistné krytie poisteného.

Prava tretich osob

Podmienky tejto poistnej zmluvy si mdzu uplatriovat iba poistovatelia, poistnik a vy. Ziadna ind strana nemdze mat Uzitok z
tejto zmluvy podla prava ani vymahat Ziadnu jej podmienku. Poistnd zmluvu mdZzu zmenit alebo zrusit poistovatelia a/alebo
poistnik bez suhlasu druhej strany.

Primerané preventivne opatrenia

Poisteny je povinny podniknut vietky primerané kroky na to, aby zabranil akejkolvek Skode alebo ujme, resp. aby pripadnu

Skodu alebo ujmu minimalizoval.

Staznosti

Cielom poistitela je poskytovat poistenému vzdy kvalitné sluzby, napriek tomu, ze poistitel si je vedomy toho, Ze v niektorych
pripadoch bude poisteny citit potrebu podat na poistitela staznost.

Ak bude mat poisteny v umysle podat staznost, mal by vykonat nizsie uvedeny postup.

Akékolvek staznosti by mali byt v prvom rade zaslané na nasledujicu adresu: mediation@qover.com

QOVER SA Mediation Department

Rue du Commerce, 31
1000 Brusel
Belgicko

Tel.: +32 2 808 96 39
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tel:+3228089639

Ak nebude staznost vybavena k spokojnosti poisteného v zmysle zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieseni
spotrebitelskych sporov, v zneni neskorsich predpisov, méze sa poisteny obrétit na subjekt, ktory sa zaobera alternativnym
rieSenim sporov, napriklad na:

Slovenska asocidcia poistovni
Utvar poistovacieho ombudsmana,
Bajkalska 19B,

821 01 Bratislava, Slovensko,

https://www.poistovaciombudsman.sk/Dojednania o vybavovani staznosti uvedené vyssie nijako nebrania poistenému
v tom, aby zacal sudne konanie.

Hospodarske a obchodné sankcie

M3 sa za to, Ze poistitel nie je povinny poskytnut krytie a nie je povinny vyplatit Ziadne poistné plnenie alebo poskytnut
plnenia vyplyvajlce z tejto poistky, ak by poskytnutie takého krytia, vyplatenie poistného plnenia alebo poskytnutie plneni
malo za nasledok uvalenie sankcie, zdkazu alebo obmedzenia na poistitela podla rezolucii, obchodnych alebo hospodarskych
sankcii uvalenych Organizaciou spojenych narodov, zdkonmi alebo predpismi Eurdpskej Unie, Velkej Britanie alebo Spojenych
Statov americkych.

Ochrana osobnych udajov

Podmienky, ktoré sa vztahuju na spracovanie vasich osobnych Udajov podla tejto poistnej zmluvy, su takéto:

Pre nakupy uskutocnené do 31. marca 2022 vratane

Poistitel' vyuZiva osobné tdaje, ktoré poistitelovi alebo sprostredkovatelovi poistenia poskytne poistnik na Ucely uzavretia
a spravy tejto poistky vratane z nej vyplyvajucich narokov.

Tieto informacie budu zahrfriat zakladné kontaktné Udaje, ako je napr. meno a adresa poisteného, Cislo poistky, ale mozu tiez
obsahovat podrobnejsie informéacie o poistenom (napr. vek, zdravotny stav, informacie o majetku, histéria uplatfiovania
poistnych narokov), ak budu tieto informécie relevantné pre nebezpedenstvo, ktoré poistitel poistuje, sluzby, ktoré poistitel
poskytuje, alebo naroky, ktoré oznamuje poistnik alebo poisteny.

Poistitel je ¢lenom skupiny poistovni s celosvetovou pdsobnostou a osobné informacie poisteného moze teda zdielat

s ostatnymi spolo¢nostami zo skupiny pdsobiacimi v dalSich krajinach, a to tak, aby mohol poskytovat krytie podla tejto
poistky alebo uchovavat osobné Udaje poisteného. Poistitel dalej vyuziva viacero déveryhodnych poskytovatelov sluzieb,
ktori tiez budi mat pristup k osobnym Gdajom poisteného, a to v stlade s pokynmi poistitela a pod jeho dohladom.

Poisteny ma v suvislosti so svojimi osobnymi Udajmi viacero prav, vratane prava na pristup a v niektorych pripadoch aj prava
na vymaz.

Tento ¢lanok je struénym vysvetlenim toho, akym spdsobom poistitel vyuziva osobné Udaje. V pripade zaujmu o blizsie
informacie poistitel odporuca, aby si poistnik aj poisteny precitali zasady ochrany osobnych udajov, ktoré su dostupné na:
https://www.chubb.com/uk-en/footer/privacy-policy-slovakian.aspx

Poistnik aj poisteny si mozu u poistitela kedykolvek vyZiadat aj tlaenu verziu zasad ochrany osobnych Gdajov, a to na
emailovej adrese dataprotectionoffice.europe@chubb.com.

Pre nakupy uskutocnené od 1. aprila 2022

Informujeme vas, Ze osobné Udaje, ktoré poskytnete poistovatelom, poistnikovi alebo spravcovi, spracivaju poistovatelia na
Ucely spisania a spravy tejto poistnej zmluvy vratane akychkolvek narokov, ktoré z nej mozu vyplynut. Spolo¢nosti Chubb a
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Wakam spracuvaju vase osobné Udaje ako spolupoistovatelia, pricom konaju ako spolo¢ni prevadzkovatelia. Spolo¢nost
Chubb bol vymenovang, aby od 1. aprila 2022 zastupovala spoloénych prevadzkovatelov v ich vztahu s vami. Viac informdcii
o podmienkach spracovania vasich osobnych Gdajov na ucely tejto poistnej zmluvy si vy alebo poistnik mozete pozriet v
hlavnych zasadach ochrany osobnych Udajov spolo¢nosti Chubb, ktoré su k dispozicii tu: https://www.chubb.com/uk-
en/footer/privacy-policy-slovakian.aspx

Odkazmi na spolo¢nost Chubb sa preto v rdmci hlavnych zdsad ochrany osobnych Gdajov oznacéuju spoloénosti Chubb a
Wakam. Poistnik a poistenci m6zu kedykolvek poZiadat o papierovu képiu hlavnych zédsad ochrany osobnych udajov, a to tak,
Ze kontaktuju spolo¢nost Chubb na adrese dataprotectionoffice.europe@chubb.com. Takisto si m6Zete vyziadat tlatenu
képiu podstatného vyriatku z dohody spolo¢nych prevédzkovatelov medzi spolo¢nostami Chubb a Wakam, a to tak, Zze
kontaktujete Chubb na adrese dataprotectionoffice.europe@chubb.com.

Zmeny vykonavané poistitelom

Toto je zmluva medzi nami a poistnikom, ktoru sprostredkuva spolo¢nost Revolut Insurance Europe. Preto mozeme
kedykolvek zmenit ¢okolvek v tychto zmluvnych podmienkach a/alebo v hlavhom poistnom plane so stihlasom Revolut
Insurance Europe. Revolut Insurance Europe/spravca vas o takychto zmenéch bude informovat najmenej 30 dni vopred.

Ak sU zmeny tychto zmluvnych podmienok nevyhnutné z legislativnych alebo regulaénych dévodov, na ktoré nemame vplyv,
moze sa stat, Ze Revolut Insurance Europe/spravca vam nebude schopny dat takéto ozndmenie 30 dni vopred.

Ak namietate proti akymkolvek vykonanym alebo navrhovanym zmenam, moZete toto poistenie zrusit zrusenim svojho Gétu.

Rozhodné pravo a prislusnost sudov

Dohodlo sa, Ze toto poistenie sa bude riadit vyhradne pravnym poriadkom a zvyklostami Slovenskej republiky a na akékolvek
spory vyplyvajlce z tohto poistenia alebo v stvislosti s nim budd mat vyhradnd prislusnost sidy Slovenskej republiky.

Poskytnutie nevyhnutnych informacii

Poisteny je povinny poskytovat poistitelovi po¢as doby platnosti a Uéinnosti poistky Uplné a presné informacie. Je ddélezité,
aby poisteny zabezpecil, Ze vSetky vyhlasenia, ktoré vykona prostrednictvom telefénu, formuldrov alebo inych dokumentov,
boli presné a Gplné. Ak poisteny pozadované informacie nedoda, moze mat tato skutoénost vplyv na jeho prava vyplyvajlce
z tejto poistky, pricom moze nasledne dojst k Uplnému alebo ¢iastocnému krateniu poistného plnenia.
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Definicie
VZdy, ked’ budu nasledujuce slovd alebo frdzy uvedené

kurzivou, budu mat nasledujuci vyznam:

€

Znamena menu euro.

NAHODNA SKODA

znamena akukolvek ndhlu, neo¢akavanu a neumyselnu
Skodu na poistenej veci spdsobent vonkajsou pricinou.

UCET

znamena ucet v rdmci planu Ultra, Metal, Premium alebo
Plus vedeny spolo¢nostou Revolut.

MAJITELIA UCTU

znamena akukolvek fyzicku osobu, ktord je majitefom
platného uctu.

SPRAVCA

znamena spolo¢nost QOVER SA NV — RPM 0650.939.878
— FSMA 0650.939.878. Sidlo spolo¢nosti QOVER SA/NV sa
nachadza na adrese ,,Rue du Commerce 31 — 1000
Brusel”.

CHUBB

Chubb European Group SE je podnik, ktory sa riadi
ustanoveniami francuzskeho poistného kodexu, s
registracnym ¢islom 450 327 374 RCS Nanterre a so
sidlom na adrese La Tour Carpe Diem, 31 Place des
Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Francuzsko.
Chubb European Group SE ma plne splateny akciovy
kapital vo vyske 896 176 662 EUR a podlieha dohladu
uradu Autorité de contrdle prudentiel et de résolution
(ACPR) so sidlom na adrese 4, Place de Budapest, CS
92459, 75009 PARIS CEDEX 09.

BLiZKA OSOBA

znamena ktorukolvek z nasledovnych osdb: manzel alebo
manzelka poisteného (alebo de facto partner, s ktorym
trvalo Zije na rovnakej adrese), deti (vratane
adoptovanych), rodi¢ia (vratane adoptivnych), stari
rodicia (vratane adoptivnych), sirodenci (vratane
adoptovanych), svokor, svokra, zat, nevesta, vnuk,
vnucka, snubenec alebo snubenica; iné osoby v rodinnom
alebo obdobnom vztahu sa povaZzuju za osoby navzajom
blizke, ak by ujmu, ktoru utrpela jedna z nich, mohla
druha dévodne pocitovat ako svoju vlastnd ujmu.

PREDMET POISTENIA

znamena vec zakupenu majitelom uctu pocas poistného
obdobia, ktora spifia vietky nasledujtce kritéria:

e  bola zaplatend v plnej vyske prostrednictvom
krytého uctu; a

e je uréend vyhradne na osobné pouzitie, teda nie na
ucely podnikania; a

e je Uplne nova, nemala predchadzajuceho vlastnika
a nebola zakupena sukromne; a

e ma pozadované oznacenie CE a environmentdlne
vyhlasenie o produkte; a

e nie je uvedend vo vylukach.

EUROPA

Andorra, Rakusko, Belgicko, Bulharsko, Chorvatsko,
Cyperska republika, Ceska republika, Dansko (+ Faerské
ostrovy), Estonsko, Finsko, Franctuzsko, Nemecko, Grécko,
Gibraltar, Madarsko, Island, irsko, Taliansko, Loty$sko,
Lichtenstajnsko, Litva, Luxembursko, Malta, Holandsko,
Norsko, Polsko, Portugalsko, Rumunsko, Slovensko,
Slovinsko, Spanielsko, Svédsko a Svajciarsko, Spojené
kralovstvo (vratane ostrova Man, Jersey, Guernsey),
Vatikan.

AKCIA

znamenaju vsetky planované udalosti, ktoré sa konaju na
mieste konania v Eurdpe a na ktoré sa vstupenky
preddavaju vopred. Medzi akcie patria, avsak bez
obmedzenia, kultlurne, Sportové alebo volnhocasové akcie,
predstavenia alebo zabavny park.

VSTUPENKA

znamena vstupenku zakudpenu vopred alebo jej ekvivalent
(vratane e-vstupenky) zarucujucu vstup na akciu s pevne
stanovenym datumom predstavenia alebo vyuZitia
vstupenky. Listky umoznujlce prepravu prostriedkom
hromadnej dopravy sem nie su zahrnuté.

RAMCOVA POISTNA ZMLUVA/ POISTNA
ZMLUVA

znamena kombindaciu tychto poistnych podmienok,
prilohy k rdmcovej poistnej zmluve, akykolvek dodatok
(dodatky) a IPID prilozeny k tomuto dokumentu.
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LEKAR

znamena lekdra alebo Specialistu, ktory je registrovany
alebo ma opravnenie na vykon lekarskej praxe podla
pravnych predpisov krajiny, v ktorej vykondva prax,
okrem:

e  poisteného; alebo

o  blizkej osoby poisteného.

MY/NASA SPOLOCNOST/POISTITEL

oznacuje: pre nakupy uskuto¢nené do 31. marca 2022
(vratane) spolo¢nost Chubb, ktord je jedinym
poistovatelom, a pre ndkupy uskutoc¢nené od 1. aprila
2022 spoloc¢nosti Chubb a Wakam, ktoré konaju ako
spolupoistovatelia.

POISTNE OBDOBIE

znamena datumy uvedené v prilohe ramcovej poistnej
zmluvy, pocas ktorych su platné poistné plnenia
dohodnuté na zaklade ramcovej poistnej zmluvy medzi
poistnikom a poistitelom na zaklade ramcovej poistnej
zmluvy, a to za predpokladu, Ze poisteny ma uzavreté
¢lenstvo ,,Plus”, ,Premium“, ,Metal“ alebo ,Ultra“.

POISTKA

znamena poistné krytie poskytované na zaklade jej
poistnych podmienok.

(HLAVNY) POISTNIK

oznacuje Revolut Bank UAB, autorizovanu banku s
licenciou udelenou Litovskou bankou a Eurdpskou
centrdlnou bankou pod licenciou €. 22, registrovanu v
Litve s kédom spolocnosti 304940980 a sidlom na adrese
Konstitucijos pr. 21B, LT-08130, Vilnius, Litva.

POISTNE PODMIENKY

znamena tieto poistné podmienky.

KUPNA CENA

znamena povodne uhradenu cenu, ktora je uvedena na
fakture a ktord zohladriuje vietky prislusné dane a vsetky
zlavy, vouchery, zostatky a pod.

REVOLUT INSURANCE EUROPE

oznacuje Revolut Insurance Europe UAB, subjekt s
licenciou na sprostredkovanie poistenia udelenou
Litovskou bankou a registrovany v Litve s kdédom
spolo¢nosti 305910164, ktorého sidlo je na adrese
Konstitucijos pr. 21B, LT-08130, Vilnius, Litva.

KRADEZ

znamena trvalu stratu veci po jej odcudzeni tretou
osobou.

VY/POISTENY

znamena uvedenych majitelov uctu ,,Plus”, ,Premium*,
,Metal“ alebo ,Ultra“ vedenych spolo¢nostou Revolut,
ktori s osobami oprdvnenymi z rdmcovej poistnej
zmluvy.

WAKAM

oznacuje spolo¢nost Wakam, franctzsku société
anonyme (akciovu spolo¢nost) so zékladnym imanim 4
514 512°EUR a so sidlom na adrese 120-122, rue
Réaumur, 75002 Pariz (Franctizsko), ktorej IC DPH je FR
59562117085. Poistovria pésobiaca v oblasti nezivotného
poistenia, schvalend uradom Autorité de Controle
Prudentiel et de Résolution (ACPR), so sidlom na adrese 4
Place de Budapest, CS 92459, 75009 PARIS CEDEX 09, pod
¢islom 4020259.
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