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Informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1
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Wstep

Niniejsza umowa ubezpieczenia stanowi umowe pomiedzy ubezpieczajgcym a nami, ktéra zostata
zawarta przez Revolut Insurance Europe na Twojg rzecz na warunkach okreslonych w Warunkach
Ubezpieczenia Plus, Premium, Metal i Ultra. Umowa ubezpieczenia zawiera szczegdétowe informacje
na temat zakresu ochrony, warunkéw i wykluczen majacych zastosowanie oraz stanowi podstawe do

oceny wszystkich roszczen w ramach polisy gfdwnej o numerze: FRBOPA57799.

W przypadku zakupéw dokonanych do dnia 31 marca 2022 r. jedynym ubezpieczycielem jest spotka
Wakam. Nastepnie, w przypadku zakupéw dokonanych poczgwszy od 1 kwietnia 2022 r.
wspotubezpieczycielami bedg spétki Chubb i Wakam.

W zamian za optacenie przez ubezpieczajgcego sktadki udzielimy Tobie ochrony ubezpieczeniowej

opisanej w niniejszych ogdlnych warunkach ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia jest ubezpieczeniem majagtkowym. Z zastrzezeniem postanowien niniejszych
0gdlnych warunkdéw ubezpieczenia obejmuje: (i) zwrot kosztéw naprawy lub wymiany w sytuacji
przypadkowego uszkodzenia lub kradziezy (ale nie zgubienia) przedmiotu objetego ubezpieczeniem, (ii)
zwrot ceny zakupu towaru w przypadku, gdy sprzedawca detaliczny nie chce przyjgé zwrotu
przedmiotu objetego ubezpieczeniem, (iii) zwrot kosztéw biletu na impreze, w ktérej nie mozesz
uczestniczy¢é z powodu zaistnienia nieprzewidzianych zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowg
(dziat Il, grupy 8, 9 i 16 zgodnie z zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia, wraz z dokumentem potwierdzajgcym zawarcie umowy
ubezpieczenia, oraz wszystkie aneksy do ogdlnych warunkdw ubezpieczenia stanowig cze$¢ umowy

ubezpieczenia.

Ogodlne warunki ubezpieczenia sg sporzadzone w jezyku polskim. Wszelka korespondencja przed

rozpoczeciem okresu ubezpieczenia i w trakcie tego okresu bedzie sie takze odbywac w jezyku polskim.

Terminy pisane kursywg majg znaczenie nadane im w czesci zatytutowanej “Definicje” znajdujace;j sie

na koncu niniejszego dokumentu.

Zaréwno ubezpieczajgcy, jak i Ty powinniscie ewidencjonowac¢ informacje przekazywane nam w
zwigzku z niniejszym ubezpieczeniem (w tym zachowac kopie pism). Jednoczesnie zaznaczamy, ze jest
to tylko nasze zalecenie w celu unikniecia przez Ciebie niedogodnosci, jakie mogg wynikngé z

nieprzewidzianych zdarzen w trakcie wysyiki (np. zgubienie dokumentéw).
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1. W jaki sposob mozna sie skontaktowac z

administratorem??

Do zarzadzania niniejszg polisq generalng ubezpieczyciele wyznaczyli administratora, ktéry bedzie
stuzyt pomocg przez caty okres obowigzywania polisy, odpowiadat na wszelkie pytania jej dotyczace i

zajmowat sie zgtaszanymi roszczeniami.

Jezeli jestes osobg o szczegdlnych potrzebach i komunikacja z Tobg jest utrudniona, poinformuj o tym

administratora, a on chetnie Ci pomoze.

Jezeli bedziesz chciat porozmawiac na temat niniejszej umowy ubezpieczenia lub zgtosi¢ roszczenie
bgdZz tez omdwié roszczenie bedace w trakcie rozpatrywania, mozesz skontaktowaé sie z

administratorem. Oto dane teleadresowe, z ktdrych mozesz w tym celu skorzystac:

Kontakt pocztg elektroniczng Kontakt telefoniczny
ZAPYTANIA NATURY OGOLNEJ ZAPYTANIA NATURY OGOLNE)J
contact@qgover.com +32 2 808 96 39

Zgtaszanie roszczen

Wypetnij formularz zgtoszenia roszczenia korzystajgc z pulpitu nawigacyjnego swojej aplikacji Revolut lub wejdz na
strone revolut.qover.com, na ktérej mozesz takze wypetni¢ formularz zgtoszenia roszczenia.

Kontakt za posrednictwem naszej witryny internetowej Kontakt poczta tradycyjna
www.qover.com Qover SA/NV

Rue du Commerce 31, 1000 Bruksela — Belgia
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tel:+3228089639

2. Roszczenia

2.1 Musisz poinformowac nas o zdarzeniu ubezpieczeniowym tak szybko jak bedzie to mozliwe,

lecz nie pdzniej niz w terminie 30 dni od jego wystgpienia.

2.2 Swiadczenia wyptacane na podstawie niniejszych ogdinych warunkdéw ubezpieczenia nie moga
przewyzsza¢ poniesionej przez Ciebie szkody. Jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe objete
niniejszg ochronq ubezpieczeniowq jest objete innymi umowami ubezpieczenia, musisz nas o

tym poinformowad (podajac nazwe ubezpieczyciela i wysokos¢ sumy ubezpieczenia).

2.3 W celu ustalenia naszej odpowiedzialnosci lub kwoty naleznego sSwiadczenia
ubezpieczeniowego powinienes dostarczy¢ wymienione ponizej elementy, informacje,
dokumenty o ile je otrzymates albo o ile mogtes poprosic¢ o ich wydanie (prosimy, aby zostaty
dostarczone w chwili zgtaszania roszczenia, jesli bedg wéwczas dostepne albo tak szybko jak
bedzie to mozliwe). Jezeli nie jeste$ w stanie uzyska¢ danego dokumentu/informacji
skontaktuj sie z administratorem. My lub osoba zajmujgca sie obstugg roszczenia mozemy
takze poprosi¢ (na pisSmie lub w inny sposéb, na jaki wyrazite$ zgode) o dostarczenie innych
informacji lub dokumentéw w zakresie niezbednym do ustalenia naszej odpowiedzialnosci lub

kwoty naleznego odszkodowania.

Zakres ochrony Wymagane informacje

e  Kopie zgdanych dokumentéw.

Informaqe ogOIne e Wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia (dostepny na pulpicie nawigacyjnym

aplikacji Revolut lub na stronie revolut.qover.com).

Ubezpieczenie zakupdw, ubezpieczenie zwrotu pieniedzy i ubezpieczenie anulowania biletu
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Zakres ochrony

Wymagane informacje

Ubezpieczenie zakupdw

Dowdéd, ze zakup zostat dokonany za posrednictwem Twojego konta (np. zrzut z
ekranu).

Paragon od sprzedawcy detalicznego.

Rachunek za naprawe przedmiotu objetego ubezpieczeniem.

W przypadku kradziezy: potwierdzenie ztozenia zawiadomienia o kradziezy wydane
przez organ Scigania (Policje) lub decyzja organu $cigania dotyczaca wszczecia
postepowania karnego, zawiadomienie o ztozeniu wniosku o ukaranie za
wykroczenie lub inny dokument potwierdzajgcy zgtoszenie kradziezy organom
Scigania.

W przypadku przypadkowego uszkodzenia: zwrot uszkodzonych przedmiotdw,
jezeli administrator o nie poprosi.

Ubezpieczenie zwrotu
pieniedzy

Dowdéd, ze zakup zostat dokonany za posrednictwem Twojego konta (np. zrzut z
ekranu).

Paragon od sprzedawcy detalicznego.
Dane sprzedawcy detalicznego, ktéry odméwit przyjecia zwrotu towaru

Dowdd, ze sprzedawca detaliczny odmowit przyjecia zwrotu towaru (np. kopia
oswiadczenia sprzedawcy w tej sprawie).

Przedmioty podlegajgce zwrotowi wraz z oryginalnym opakowaniem, jezeli
administrator o nie poprosi.

Ubezpieczenie
rezygnacji z biletu

We wszystkich przypadkach:

v" dowdd, ze bilet zostat on kupiony za posrednictwem Twojego konta (np.
zrzut z ekranu);

v' paragon od sprzedawcy detalicznego.
W przypadku urazu lub choroby:

v" dokumentacja medyczna okreslajgca date i charakter urazu lub choroby.
W przypadkach zwigzanych z zakazeniem wirusem Covid-19:

v' kopia/zrzut z ekranu zaswiadczenia/dokumentu stwierdzajgcego
konieczno$¢ odbycia kwarantanny lub kopia/zrzut z ekranu wyniku testu
potwierdzajgcego zakazenie wirusem Covid-19.

W przypadku $mierci:
v' kopia aktu zgonu.

W przypadku narodzin dziecka:
v" kopia aktu urodzenia.

W przypadku wystgpienia szkody w pojezdzie, w miejscu zamieszkania lub w
lokalu stuzbowym:

v" kopia dokumentu potwierdzajacego szkody w mieniu (np. formularz
zgtoszenia roszczenia).

W przypadku wezwania przez organy:
v" kopia urzedowego wezwania.
W przypadku niespodziewanej podrdzy stuzbowe;j:

v' kopia planu podrézy (w tym jej daty i powdd) sporzgdzonego przez
Twojego pracodawce, ktory zlecit Ci odbycie podrézy stuzbowej albo
zobowigazat Cie do obecnosci na stanowisku pracy.
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e W przypadku stuzbowego spotkania z dostawca lub klientem:

v' dowdd potwierdzajacy koniecznos$é odbycia nieoczekiwanego spotkania
stuzbowego z podaniem jego dat (np. potwierdzenie od Twojego
pracodawcy).

e W przypadku ponownego przystapienia do egzaminu: dowdd przeprowadzenia
egzaminu z podaniem jego daty i godziny.

e W przypadku kradziezy dokumentow tozsamosci lub biletu/-éw z gwarancja
miejsca:

v' potwierdzenie ztozenia zawiadomienia o kradzieZzy wydane przez organ
Scigania (Policje) lub decyzja organu scigania dotyczgca wszczecia
postepowania karnego, zawiadomienie o ztozeniu wniosku o ukaranie
za wykroczenie lub inny dokument potwierdzajacy zgtoszenie kradziezy
organom scigania;

e W przypadku unieruchomienia Twojego pojazdu:

v" kopia faktury dotyczacej naprawy awarii/holowania pojazdu lub inny
dokument potwierdzajacy unieruchomienie Twojego pojazdu.

3. W jakiej walucie bedg wyptacane roszczenia?

Swiadczenia z tytutu szkody objetej ochrong ubezpieczeniowa na podstawie ogdlnych warunkéw
ubezpieczenia beda dokonywane w euro na Twoje konto albo na wskazany rachunek bankowy, jezeli
Twoje konto stracito juz waznos$¢. Wartosé waluty euro ustala sie na dzien, w ktérym przedmiot objety
ubezpieczeniem albo bilet zostat zakupiony z wykorzystaniem Twojego konta albo na dzien
wymagalnosci naszego zobowigzania do wyptacenia swiadczenia ubezpieczeniowego (w zaleznosci od
tego, ktéra z tych dat bedzie dla Ciebie korzystniejsza pod wzgledem kursu) wedtug kursu sredniego
walut obcych - Tabela A (https://www.nbp.pl/home.aspx?f=/kursy/kursya.html) ogtoszonego przez

Narodowy Bank Polski ww. dniu.

Koszty naprawy przedmiotow objetych ubezpieczeniem objete ochrong ubezpieczeniowa na podstawie
0gdlnych warunkdw ubezpieczenia beda zwracane w euro na Twoje konto albo na wskazany rachunek
bankowy, jezeli Twoje konto stracito juz waznos¢. Wartos¢ waluty euro ustala sie na dzien optacenia
rachunku za naprawe przedmiotu objetego ubezpieczeniem albo na dzien wymagalnosci naszego
zobowigzania do wyptacenia Swiadczenia ubezpieczeniowego (w zaleznosci od tego, ktéra z tych dat
bedzie dla Ciebie korzystniejsza pod wzgledem kursu) wedtug kursu Sredniego walut obcych - Tabela
A (https://www.nbp.pl/home.aspx?f=/kursy/kursya.html) ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski

ww. dniu.

Zwracamy uwage, ze mozesz ponies¢ ryzyko kursowe zwigzane z wyptatg sSwiadczen

ubezpieczeniowych w euro.
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4. Warunki ochrony ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa opisana w niniejszych ogdlnych warunkach ubezpieczenia jest uzalezniona
od:

v wykupienia konta;
v' waznosci konta w czasie, gdy ma miejsce zdarzenie ubezpieczeniowe;

v posiadania przez Ciebie konta “Plus”, “Premium”, “Metal” lub "Ultra” w sposob ciggly (tj.
nieprzerwany) od czasu zakupu towaru lub biletu (z zastrzezeniem dokonanej przez Ciebie
aktualizacji - podwyiszenia wersji konta) do chwili oraz w czasie zajScia zdarzenia
ubezpieczeniowego;

v' ochrona ubezpieczeniowa bedzie Ci takze przystugiwac, jezeli zmienisz (podwyziszysz wersje)
swoje darmowego konta Revolut na ptatne konto “Plus”, “Premium”, “Metal” albo “Ultra” w
ciggu 12 godzin od zakupu przedmiotu objetego ubezpieczeniem, jesli zostat zakupiony przez
Internet.

Tylko przedmioty objete ubezpieczeniem lub bilety zakupione za posrednictwem konta (tj. optacone z

wykorzystaniem konta) sg objete ochronq ubezpieczeniowgq.

5. Swiadczenia z tytutu ubezpieczenia

Swiadczenia wyptacane na podstawie niniejszych ogdlnych warunkéw ubezpieczenia nie moga
przewyiszac¢ poniesionej przez Ciebie szkody. Jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe objete ochrong
ubezpieczeniowq jest objete innymi umowami ubezpieczenia, musisz nas o tym poinformowac

(podajac nazwe ubezpieczyciela oraz wysokos¢ sumy ubezpieczenia).

5.1 Ubezpieczenie zakupdw i ubezpieczenie zwrotu pieniedzy

Niniejsza sekcja opisuje szczegétowo warunku ochrony w zakresie ubezpieczenia zakupow i

ubezpieczenia zwrotu pieniedzy przystugujgcego Ci w zwigzku z Twoim kontem.

A. Ubezpieczenie zakupow

5.1.1 Ochrona ma zastosowanie do przedmiotow objetych ubezpieczeniem, ktére (i) zostaty
zakupione lub dostarczone (jezeli dostawa zostata zrealizowana po dacie zakupu) w catosci z
wykorzystaniem konta, (ii) sg przeznaczone do uzytku prywatnego i fabrycznie nowe, (iii) nie
miaty wczesniej wtasciciela oraz zostaty zakupione od sprzedawcy komercyjnego. Ochrona
ubezpieczeniowa nie ma zastosowania do przedmiotdéw zakupionych przez konto przed datg

wejscia w zycie umowy ubezpieczenia, tj. przed 9 grudnia 2020 r.

Qover Qover S.A. - Rue du Commerce 31, 1000 Brussels - Belgium - Untied insurance agent -
FSMA Registration number 0650.939.878 - RPM 0650.939.878.

Chubb European Group SE is an undertaking governed by the provisions of the French insurance code with registration number 450 327 374 RCS Nanterre and the
following registered office: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, France. Chubb European Group SE has fully paid share
capital of €896,176,662 and is supervised by the Autorité de contréle prudentiel et de résolution (ACPR) 4, Place de Budapest, CS 92459, 75009 PARIS CEDEX 09



5.1.2 Ochrona ubezpieczeniowa dotyczy przedmiotéw objetych ubezpieczeniem zakupionych na
catym Swiecie, ale jedynie w przypadku, gdy zgodnie z zapewnieniami producenta lub
sprzedawcy zawartymi w materiatach marketingowych lub informacjami udzielonymi w
punkcie sprzedazy dany przedmiot objety ubezpieczeniem spetnia warunki certyfikacji

bezpieczenstwa CE oraz certyfikacji Srodowiskowej UE.

5.1.3 Jezeli zakupiony przez Ciebie przedmiot zostanie skradziony lub przypadkowo uszkodzony w
stopniu uniemozliwiajgcych jego uzytkowanie w ciggu 12 miesiecy od daty zakupu (lub
dostawy, jezeli zostanie zrealizowana po dacie zakupu) zwrdcimy koszty naprawy tego
przedmiotu ustalone na podstawie rachunku za naprawe, a jezeli naprawa nie bedzie mozliwa
albo w przypadku kradziezy - zwrdcimy koszty wymiany tego przedmiotu ustalone na

podstawie paragonu od sprzedawcy detalicznego, ale:

. do wysokosci ceny zakupu z zastrzezeniem podanych ponizej limitéw odpowiedzialnosci;
. Swiadczenie ubezpieczeniowe zostanie pomniejszone o zuzycie przedmiotu w wysokosci 5%
miesiecznie po uptywie 90 dni od daty zakupu.

Cene zakupu stanowi cena pary lub kompletu przedmiotdw, jezeli s one wykorzystywane razem i nie

moga by¢ wymienione oddzielnie.

5.1.4 Maksymalna kwota, jaka wyptacimy za jedno i za wszystkie zdarzenia w okresie 12 miesiecy
(liczonym od dnia pierwszej subskrypcji konta Plus, Premium, Metal lub Ultra albo od daty
wejscia w zycie umowy ubezpieczenia, w zaleznosci od tego, ktdre z tych zdarzen nastgpi

pdzniej) wynosi:

e 1.000 euro, jezeli korzystasz z planu Plus,
e  2.500 euro, jezeli korzystasz z planu Premium,
e 10.000 euro, jezeli korzystasz z planu Metal albo Ultra.
5.1.5 Dodatkowo, w odniesieniu do telefondw komérkowych przystuguje Ci ochrona tylko za jedno

zdarzenie na jedno konto w okresie 12 miesiecy.

5.1.6  Pokryjemy takze koszty wysytki przedmiotu do nas wysokosci do 50 euro.

5.1.7 Whylaczenia
Przystugujgca Ci ochrona nie bedzie obejmowaé:

®  przedmiotu, ktdrego cena zakupu jest nizsza niz 50 euro

e  zuzycia rzeczy bedgcego nastepstwem prawidtowego uzywania;

o szkody wyrzadzonej przez Ciebie umysinie lub w wyniku razacego niedbalstwa (chyba ze zaptata Swiadczenia
ubezpieczeniowego bedzie w danych okolicznosciach odpowiada¢ wzgledom stusznosci);

e uszkodzenia przedmiotu spowodowanego wadami produktu;
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e  kradziezy niezgtoszonej Policji;

o szkody spowodowanej umysinym czynem zabronionym, jakiego dopuscites sie Ty lub jakakolwiek osoba, z
ktoéra dziatates wspdlnie i w porozumieniu (chyba ze porozumieniem nie byto objete wyrzadzenie szkody w
przedmiocie objety ubezpieczeniem);

o szkody spowodowanej konfiskatg lub zniszczeniem zakupionych przedmiotéw przez organ rzadowy, celny
lub inny organ publiczny;

e  kradziezy lub uszkodzenia:kamieni szlachetnych, rzadkich i cennych monet lub znaczkéw; przedmiotéow
jedynych w swoim rodzaju (tj. oznaczonych co do tozsamosci), w tym antykdéw, dziet sztuki lub futer; srodkéw
pienieznych lub innych aktywéw pienieznych (w tym czekéw podrdéznych); akcji, obligacji, kupondw,
wszelkiego rodzaju papierow wartosciowych; biletéow; ustug; ksigzek; zwierzat i roslin; towarow
przeznaczonych do konsumpcji i szybko psujgcych sie; zywnosci i napojéw; produktow ochrony zdrowia;
przedmiotéw przebudowanych, naprawionych lub odnowionych; przedmiotéw zakupionych na wyprzedazy
w zwigzku z likwidacjg sklepu; pojazddéw i ich czesci; gruntu i budynkdéw; przedmiotdéw stanowigcych
wyposazenie trwale zwigzane z domem, biurem lub pojazdem; danych cyfrowych do przegladania lub
pobierania w trybie online (w tym plikdw, muzyki, filméw, zdje¢, oprogramowania); towardw zakupionych
w celu odsprzedazy lub wykorzystywanych w celach zawodowych; broni, narkotykéw w rozumieniu art. 4
ust. 11a), ust. 25), ust. 26) i ust. 27) ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii w brzmieniu
obowigzujacym w dacie wejscia w zycie umowy ubezpieczenia, towardw podrabianych lub innych towarow
podlegajacych konfiskacie przez organy celne; zakupdéw dokonanych przez strony internetowe stuzace do
bezposredniej sprzedazy przedmiotéw pomiedzy uzytkownikami (peer-to-peer), chyba ze zostaty zakupione
od sprzedawcy komercyjnego;

e przedmiotow, za ktére nie zaptacono od razu i w petnej wysokosci przez konto, np. przedmiotéw

zakupionych na raty, nawet jezeli sptata rat jest realizowana za posrednictwem konta;
e przedmiotéw odnowionych,
e wszelkich uszkodzen niemajacych wptywu na funkcjonalnos¢ przedmiotu objetego ubezpieczeniem,

e  kosztow wysytki przedmiotu do nas przekraczajgcych kwote 50 euro.

B. Ubezpieczenie zwrotu pieniedzy

5.1.8 Ochrona ma zastosowanie do zakupionych z wykorzystaniem konta przedmiotow objetych
ubezpieczeniem, ktére s3 (i) przeznaczone do uzytku prywatnego i fabrycznie nowe, (ii) nie
miaty wczesniej witasciciela oraz zostaty zakupione od sprzedawcy komercyjnego. Ochrona
ubezpieczeniowa dotyczy tylko przedmiotéw zakupionych od sprzedawcy detalicznego w
kraju, w ktérym zarejestrowane jest Twoje konto lub w Europie. Ochrona ubezpieczeniowa nie
ma zastosowania do przedmiotéw zakupionych przed datg wejscia w zycie umowy

ubezpieczenia, tj. przed 9 grudnia 2020 roku.

5.1.9 Jezeli w ciggu 90 dni od daty zakupu sprzedawca detaliczny nie przyjmie zwrotu nieuzywanego

przedmiotu zakupionego przez Ciebie za posrednictwem konta:

e zostanie Ci wyptacona cena zakupu tego przedmiotu albo 300 euro, przy czym wyptacie bedzie podlegac

kwota nizsza;
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e Maksymalna kwota, jaka wyptacimy za wszystkie zdarzenia w okresie 12 miesiecy (rozpoczynajacym sie

w dniu pierwszej subskrypcji konta Plus, Premium, Metal lub Ultra albo w dniu wejscia w zycie umowy

ubezpieczenia, w zaleznosci od tego, ktdre z tych zdarzen nastgpi pdzniej) na podstawie niniejszego
punktu 5.B - Ubezpieczenie zwrotu pieniedzy wynosi 600 euro.

e optacimy koszty wysytki przedmiotu do nas w wysokosci do 50 euro.

5.1.10 Woyfaczenia

Przystugujgca Ci ochrona nie bedzie obejmowac:

przedmiotu, ktérego cena zakupu jest nizsza niz 50 euro;
przedmiotéw zakupionych poza krajem, w ktérym zarejestrowane jest Twoje konto lub poza Europg;

przedmiotdw, ktére nie s3 nowe, nie s3 w stanie pozwalajacym na ich sprzedaz (tj. nie s wolne od wad ani
nie s w petni sprawne);

kamieni szlachetnych, rzadkich i cennych monet lub znaczkéw; przedmiotéow jedynych w swoim rodzaju (tj.
oznaczonych co do tozsamosci), w tym antykow, dziet sztuki lub futer; srodkéw pienieznych lub innych
aktywow pienieznych (w tym czekdw podréznych); akcji, obligacji, kupondw, wszelkiego rodzaju papieréow
wartosciowych; biletdw; ustug; ksigzek; zwierzat i roslin; towaréw przeznaczonych do konsumpcji i szybko
psujacych sie; zywnosci i napojow; produktdw ochrony zdrowia; przedmiotéw przebudowanych,
naprawionych lub odnowionych; przedmiotow zakupionych na wyprzedazy w zwigzku z likwidacjg sklepu;
pojazddéw i ich czesci; gruntu i budynkéw; przedmiotéow stanowigcych wyposazenie trwale zwigzane z
domem, biurem lub pojazdem; danych cyfrowych do przegladania lub pobierania w trybie online (w tym
plikdw, muzyki, filméw, zdjeé, oprogramowania); towardéw zakupionych w celu odsprzedazy lub
wykorzystywanych w celach zawodowych; broni, narkotykéw w rozumieniu art. 4 ust. 11a), ust. 25), ust. 26)
i ust. 27) ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii w brzmieniu obowigzujacym w dacie
wejscia w 2ycie umowy ubezpieczenia, towarow podrabianych lub innych towaréw podlegajacych
konfiskacie przez organy celne; zakupéw dokonanych przez strony internetowe stuzgce do bezposredniej
sprzedazy przedmiotdw pomiedzy uzytkownikami (peer-to-peer), chyba ze zostaty zakupione od sprzedawcy
komercyjnego;

kosztéw wysytki i optaty manipulacyjnych zwigzanych z zakupem lub zwrotem przedmiotu od/do

sprzedawcow;
kosztow wysytki przedmiotu do nas przekraczajgcych kwote 50 euro;

sytuacji, w ktérej powodem odmowy przyjecia zwrotu przedmiotu jest okolicznos$é, ze sprzedawca detaliczny
nie przyjmuje zwrotéw dokonywanych poczta.

5.2

521

Ubezpieczenie rezygnacji z biletu

Ochrona ma zastosowanie do biletéw zakupionych i optaconych w catosci (tj. nie na raty) przez
konto, przeznaczonych do uzytku prywatnego, ktdre nie miaty wczeséniej innego wtasciciela
oraz zostaty zakupione od sprzedawcy komercyjnego. Ochrong objete sg tylko bilety na
imprezy majgce miejsce w kraju, w ktérym zarejestrowane jest Twoje konto lub w Europie.
Ochrona ubezpieczeniowa nie ma zastosowania do biletow zakupionych przez konto przed

datg wejscia w zycie umowy ubezpieczenia, tj. 9 grudnia 2020 r.
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5.2.2 Jezeli nie bedziesz w stanie uczestniczy¢ w imprezie z powodu nagtych i nieprzewidzianych
okolicznosci objetych ochrong ubezpieczeniowg, o ktérych nie wiedziate$ w czasie zakupu

biletu:

e wyptacimy Tobie kwote odpowiadajgcg wartosci nominalnej biletu (tj. cenie wydrukowanej na bilecie
lub ustalonej przez organizatora imprezy) albo kwote 1.000 euro, w zaleznosci od tego, ktdra z tych kwot
jest nizsza;

e maksymalna kwota, jaka wyptacimy za wszystkie zdarzenia w okresie 12 miesiecy wynosi 1.000 euro
(okres 12 miesiecy rozpoczyna sie w dniu pierwszej subskrypcji konta Plus, Premium ,Metal lub Ultra
albo w dniu wejscia w zycie umowy ubezpieczenia, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastapi
poiniej).

5.2.3 Zdarzenia objete ochrong ubezpieczeniowa

Zdarzenia o charakterze medycznym:

e  Smieré, uraz, choroba dotyczaca:
e  (iebie;
e osoby, ktéra ma Ci towarzyszy¢ w trakcie imprezy;
e Dbliskiego krewnego;

e osoby swiadczacej odptatnie ustugi opieki nad dzieémi, zobowigzanej do opieki nad Twoimi dzieémi (ponizej
16 roku zycia lub z niepetnosprawnosciami) w dniu i w czasie, w ktérym bedzie miata miejsce impreza.

e  Zdiagnozowanie u Ciebie przez lekarza lub Sanepid zakazenia Covid-19 lub natozenie na Ciebie obowigzku odbycia
kwarantanny przez lekarza lub Sanepid.

e Przyjscie na swiat Twojego dziecka w ciggu 5 dni poprzedzajgcych impreze.

Zdarzenia zwigzane z praca/studiami:

e nagte polecenie wyjazdu stuzbowego wydane Tobie przez pracodawce

e  konieczno$¢ ponownego przystgpienia do egzaminu majacego miejsce w dniu i w czasie imprezy oraz brak

mozliwosci przetozenia egzaminu.

Okolicznosci zwigzane z transportem:

e  Twdj pojazd ulegt uszkodzeniu w ciggu 4 godzin poprzedzajacych rozpoczecie imprezy, a dotarcie w inny sposob
do miejsca, w ktérym sie ona odbywa, jest niemozliwe.

e W drodze na impreze doswiadczyte$ nieoczekiwanych zaktécerh w transporcie publicznym trwajacych dtuzej niz 3
godziny, w tym zaktécen spowodowanych wypadkiem komunikacyjnym, opdznieniem przewoznika lub innymi
problemami zwigzanymi z transportem samolotowym lub realizowanym przez innych przewoznikéw.

Okolicznosci zwigzane z kwestiami prawnymi:

e  Pozakupie biletu na impreze zostaniesz wezwany przez organy wymiaru sprawiedliwosci do spetnienia obowigzku
zasiadania w tawie przysiegtych albo otrzymasz nakaz sagdowy lub wezwanie do stawienia sie w sgdzie/organie
Scigania w dniu, w ktérym odbywa sie impreza.
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Okolicznosci zwigzane z kradzieza:

e  Kradziez Twoich dokumentdw tozsamosci, jezeli s3 one niezbedne do wpuszczenia Cie na impreze, pod warunkiem
ze do kradziezy dojdzie po dokonaniu rezerwacji oraz pdzniej niz na 30 dni przed imprezg.

e  Kradziez biletow.

Inne zdarzenia losowe:

e  Powazine szkoda dotyczaca Twojego gtéwnego lub dodatkowego miejsca zamieszkania lub lokalu stuzbowego w
wyniku pozaru, aktéw wandalizmu lub wtamania w ciggu 48 godzin poprzedzajacych date i godzine imprezy, a
Twoja obecnos¢ jest konieczna w celu przeprowadzenia wymaganych czynnosci wobec organdw publicznych w
zwigzku ze szkoda w mieniu lub przywrdceniem zniszczonego mienia do poprzedniego stanu.

e Kleska zywiotowa lub niekorzystne warunki pogodowe skutkujgce brakiem mozliwosci dotarcia na impreze.
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5.2.4 Wpylaczenia

Ochrona ubezpieczeniowa nie bedzie Ci przystugiwad, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe

nastgpito wskutek ktdrejkolwiek z ponizszych okolicznosci:

e Twojej choroby, urazu (ktére byty juz zdiagnozowane lub w trakcie leczenia na dzien zakupu biletu) lub
okolicznosci, o ktorych wiedziates w czasie zakupu biletu. Powyzsze wytgczenie nie dotyczy nawrotow
choroby lub urazdéw, ktére wystgpity po okresie stabilizacji stanu zdrowia (tj. okresie, w ktérym nie
wystepowaty objawy choroby lub urazu) jesli trwat on co najmniej przez okres dwodch miesiecy
poprzedzajacych zakup biletu i jesli w okresie dwdch miesiecy poprzedzajacych zakup biletu nie doszto do
zmiany w sposobie leczenia choroby lub urazu;

e braku checi z Twojej strony do wziecia udziatu w imprezie;
e urazu albo choroby niepotwierdzonej dokumentacjg medyczna;

e urazu albo choroby sklasyfikowanych w dokumentacji medycznej jako niewymagajace leczenia lub
kwarantanny;

e  zaburzen psychicznych (ktére byty juz zdiagnozowane lub byty w trakcie leczenia na dzien zakupu biletu);

e odniesionych przez Ciebie urazéw lub wypadkdw powstatych w nastepstwie pozostawania przez Ciebie pod
wptywem alkoholu (tj. gdy: zawartos¢ alkoholu we krwi przekracza 0,5%o albo prowadzi do stezenia
przekraczajgcego te warto$é lub zawartos¢ alkoholu w 1 dm? wydychanego powietrza przekracza 0,25 mg
albo prowadzi do stezenia przekraczajacego te wartosc) lub narkotykéw w rozumieniu art. 4 ust. 11a), ust.
25), ust. 26) i ust. 27) ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii w brzmieniu
obowigzujacym w dacie wejscia w zycie umowy ubezpieczenia, chyba ze zostaty one zapisane przez lekarza;

e popetnionego przez Ciebie w sposéb umysiny czynu zabronionego;
e obrazen ciata zadanych samemu sobie umysinie, samobdjstwa, proby samobdjczej;

e winy umyslnej lub razacego niedbalstwa ubezpieczonego (chyba ze w tym ostatnim wypadku wyptata
Swiadczenia bedzie odpowiadac¢ w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci);

e postepowania karnego przeciwko ubezpieczonemu;

e wojny domowej lub wojny z innym krajem, zamieszek, ruchéw spotecznych (tj. strajku lub innych akcji
protestacyjnych), aktow terroryzmu (indywidualnych lub grupowych dziatann skierowanych przeciwko
ludnosci lub mieniu majgcych na celu spowodowanie chaosu, zastraszenie ludnosci lub organéw panstwa,
dezorganizacje zycia publicznego, transportu publicznego, ustug publicznych lub pracy zaktadéw
produkcyjnych dla osiggniecia okreslonych skutkow ekonomicznych, politycznych, ideologicznych,
religijnych lub spotecznych) lub zagrozenia nimi, skutkéw wywotanych dziataniem Zrédta promieniowania
radioaktywnego. Powyzsze wytgczenie nie dotyczy przerw lub opdznied w transporcie publicznym
spowodowanych strajkiem lub innymi akcjami protestacyjnymi, ktore zostaty ogtoszone lub rozpoczety sie
w ciggu 24 godzin poprzedzajgcych godzine rozpoczecia imprezy.

Przystugujaca Ci ochrona nie bedzie takze obejmowac:

e roszczen, w przypadku gdy ustugodawca lub organizator imprezy oferuje voucher lub zwrot pieniedzy za
bilet;

o przetozenia imprezy na inny termin przez wykonawce, artyste, promotoréw lub organizatoréw, jej
przerwania, przeniesienia jej w inne miejsce lub jej odwotania;

e zgubienia (w przeciwienstwie do kradziezy) biletu/ow;
e zgubienia (w przeciwienstwie do kradziezy) dokumentéw tozsamosci;
e  biletéw zakupionych po wydaniu przez rzad zalecenia, aby nie uczestniczy¢ w imprezie;

e  biletow na imprezy zakupionych przez Ciebie w celach stuzbowych;
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o likwidacji albo upadtosci wykonawecy, artysty, spotki promujacej lub organizujacej impreze oraz ich agentéw
oraz innych podmiotéw dziatajacych w ich imieniu i na ich rzecz;
e podrdzy stuzbowej w przypadku gdy jestes osobg samozatrudniong lub zatrudniong przez bliskiego

krewnego.

6. Warunki ubezpieczenia

6.1 Okres obowigzywania ochrony ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa przystuguje Ci od chwili aktywacji konta albo od daty wejscia zycie umowy
ubezpieczenia (tj. 9 grudnia 2020 r.) - w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastgpi pdzniej, o ile
spetniasz warunki ochrony ubezpieczeniowej okreslone w pkt 4 niniejszych ogdlnych warunkow

ubezpieczenia.

Mozesz zrezygnowaé z ochrony ubezpieczeniowej wynikajacej z niniejszych ogdlnych warunkdéw
ubezpieczenia z dowolnego powodu z zachowaniem terminu wypowiedzenia wynoszgcego 7 dni. Aby

zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowe] nalezy skontaktowac sie z administratorem.

Wygasniecie Twojego konta lub degradacja konta do planu darmowego powoduje automatyczne
wygasniecie ochrony ubezpieczeniowej (tj. ochrona ubezpieczeniowa wygasa w dniu wygasniecia

konta).

6.2 Podatki i koszty

Moga istniec lub obowigzywac inne podatki i koszty, ktére nie sg naktadane przez nas.

6.3 Cesja

Ochrony ubezpieczeniowe] udzielonej z zwigzku z Twoim kontem nie mozesz przenie$¢ na inng osobe

bez naszej zgody.

6.4 Dziatania stuzgce zapobiezeniu lub ograniczeniu szkody

W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, jestes zobowigzany uzy¢ dostepnych srodkéw w celu
ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, a
takze jestes zobowigzany zabezpieczy¢ moznosé¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec

0s6b odpowiedzialnych za szkode.

7. Reklamacje
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Naszym celem jest swiadczenie na Twojg rzecz wysokiej jakosci ustug, jednak zdajemy sobie sprawe,

ze mogg wystgpié sytuacje, w ktérych uznasz, ze konieczne jest ztozenie reklamacji.
Jezeli bedziesz chciat ztozy¢ reklamacje, prosimy o postepowanie zgodnie z ponizszg procedura.
Reklamacje mozesz ztozy¢:

e w formie pisemnej — przesytka pocztowa na adres: QOVER SA Mediation Department, Rue du Commerce
31, 1000 Bruksela, Belgia;

e ustnie —telefonicznie pod numerem +32 2 808 96 39;
e w formie elektronicznej: e-mailem na adres: mediation@Qover.com.

Odpowiedzi na Twoja reklamacje udzielimy bez zbednej zwtoki, lecz nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania. Naszg odpowiedz otrzymasz w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku (odpowiedZ moze byc¢

przekazana na innym trwatym nosniku wytgcznie na Twéj wniosek).

W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Twojej reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, mozemy przedtuzy¢ ten termin maksymalnie do 60 dni od
dnia otrzymania reklamacji. W takim wypadku poinformujemy Cie o przedtuzeniu terminu oraz
wyjasnimy przyczyny opdznienia, wskazemy okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia

Twojej sprawy, oraz okreslimy przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

Jezeli sprawa nie zostanie rozwigzana w zadowalajacy Cie sposdb lub nie podejmiemy w terminie
dziatan wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z Twojg wolg, mozesz napisa¢ do Rzecznika

Finansowego na adres:

Rzecznik Finansowy

Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

Tel.: 2233373 26, 22 33373 27
Faks: 22 333 73 29

E-mail: biuro@rf.gov.pl

Mozesz takze zwrécic sie o pomoc do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumenta.

8. Sankcje ekonomiczne i handlowe

Nie bedziemy zobowigzani do wyptaty s$wiadczenia ubezpieczeniowego ani do spetnienia
jakiegokolwiek innego $wiadczenia, jesli wyptata tych Swiadczen narazitaby nas na jakiekolwiek
sankcje, zakazy lub restrykcje wynikajgce z rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych badz? tez
spowodowataby naruszenie sankcji handlowych lub ekonomicznych lub prawa Unii Europejskiej,

Wielkiej Brytanii lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki.
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tel:+3228089639

9. Ochrona danych

Warunki majace zastosowanie do przetwarzania Twoich danych osobowych na mocy niniejsze;j

polisy s3 nastepujace:
W przypadku zakupow dokonanych do 31 marca 2022 r. wigcznie

W kontekscie ustug $wiadczonych i produktéw dostarczanych na Twojg rzecz przez WAKAM i
partnerow WAKAM jeste$ zobowigzany do podania swoich nastepujacych danych osobowych: dane
dotyczace Twojej tozsamosci (nazwisko i imiona, adres pocztowy, numer telefonu, adres e-mail); dane
uprawionego z umowy ubezpieczenia (numer polisy ubezpieczeniowej, numer rachunku bankowego,
dane karty ptatniczej, historia fakturowania i ptatnosci); dane dotyczace reklamacji klienta (numer
reklamacji, data i powdd szkody, historia potaczen, dane dotyczace szkody, numer referencyjny polisy
oraz dokumenty pomocnicze); dane dotyczgce ubezpieczonego urzadzenia (marka, model, numer
seryjny, numer rejestracyjny, numer identyfikacyjny, data zakupu); wrazliwe dane osobowe, tj. dane

dotyczace stanu zdrowia.

Jezeli nie podasz nam okreslonych danych, mozemy nie by¢ w stanie dostarczy¢ Ci konkretnych

produktéw lub swiadczy¢ na Twojg rzecz konkretnych ustug.

Twoje dane osobowe sg wykorzystywane w nastepujgcych celach: zarzadzanie Twojg umowg
ubezpieczenia i polisg, realizacja gwarancji wynikajgcych z umowy (w tym zarzgdzanie roszczeniami),
zarzadzanie reklamacjami klienta i sporami z klientem, w ktdrych to przypadkach przetwarzanie
danych jest niezbedne do realizacji Twojej umowy; kontrola i monitorowanie ryzyka, co umozliwia nam
zapobieganie oszustwom i zapewnienie odzyskiwania naleznych kwot, a tym samym jest niezbedne w
zwigzku z realizacjg naszych uzasadnionych intereséw; opracowywanie statystyk i prowadzenie badan
aktuarialnych, co umozliwia nam doskonalenie ofert i oferowanych ustug, a tym samym jest niezbedne
w zwigzku z realizacjg naszych uzasadnionych intereséw; zapobieganie oszustwom ubezpieczeniowym

i praniu pieniedzy w celu przestrzegania naszych obowigzkéw prawnych.

Wyzej wymienione dane osobowe bedg przechowywane przez okres $cisle niezbedny do realizacji
ustugi i wykonania umowy, zgodnie z naszg politykg przechowywania danych lub zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami prawa.
Ujawnianie Twoich danych osobowych

Twoje dane osobowe mogg by¢ ujawniane nastepujgcym podmiotom trzecim: spétkom nalezgcym do
naszej grupy kapitatowej, takim jak nasza spdtka dominujgca oraz jej spétki stowarzyszone; naszym
ustugodawcom i podwykonawcom w celu zarzadzania umowaq i jej realizacji; innym zaktadom

ubezpieczen (posrednikom, zaktadom reasekuracji); organom publicznym w celu zapobiegania
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oszustwom lub innym dziataniom przestepczym lub ich wykrywania oraz w celu przestrzegania naszych

obowigzkéw prawnych i regulacyjnych.
Przekazywanie Twoich danych osobowych za granice

Mozemy przekazywac Twoje dane osobowe poza Unie Europejska, w szczegélnosci do krajow, ktére w
opinii Komisji Europejskiej nie zapewniajg wystarczajgcego poziomu ochrony. W celu zapewnienia
odpowiedniego poziomu bezpieczerstwa przekazywanie danych do tych obszaréw bedzie podlegac
standardowym klauzulom umownym przyjetym przez Komisje Europejska lub innych odpowiednim

zabezpieczeniom zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych.
Twoje prawa

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych mozesz wykonywad swoje prawa, takie jak
prawo dostepu do Twoich danych, prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
przeniesienia i zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych, a takze prawo
do wydania dyspozycji dotyczacych postepowania z tymi danymi osobowymi po Twojej Smierci. Jezeli
uznasz, ze przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza obowigzujgce przepisy o ochronie
danych, masz takze prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, na adres:

ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
Kontakt z nami

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci lub pytann dotyczacych wykorzystania Twoich danych
osobowych lub w celu wykonania praw przystugujacych Ci w odniesieniu do Twoich danych osobowych

mozesz skontaktowac sie z naszym inspektorem ochrony danych pod nastepujgcym adresem:
Délégué a la Protection des Données

WAKAM

120-122 rue Réaumur

75002 Paryz, Francja

lub pod adresem e-mail: dpo@wakam.fr

W przypadku zakupow dokonanych poczqwszy od 1 kwietnia 2022 r.

Informujemy, ze dane osobowe, ktére przekazujesz ubezpieczycielom, ubezpieczajgcemu lub
administratorowi, sg przetwarzane przez ubezpieczycieli w celu sporzgdzenia niniejszej polisy i
administrowania nig, w tym wszelkimi roszczeniami z niej wynikajgcymi.

Chubb i Wakam przetwarzajg Twoje dane osobowe jako wspdtubezpieczyciele dziatajacy jako
wspdtadministratorzy. Spétka Chubb zostata wyznaczona do reprezentowania wspétadministratoréw

w ich relacjach z Tobg poczgwszy od dnia 1 kwietnia 2022 r.
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about:blank

W zwigzku z tym, aby uzyskac wiecej informacji na temat warunkéw przetwarzania Twoich danych
osobowych do celéw wynikajgcych z niniejszej polityki, Ty lub ubezpieczajgcy mozecie zapoznac sie z
Gtéwng Politykg Prywatnosci Chubb, dostepng tutaj: https://www.chubb.com/pl-pl/footer/privacy-

policy.aspx

W zwigzku z tym, odnoszac sie do Chubb, Gtdwna Polityka Prywatnosci wskazuje Chubb oraz Wakam.
Ubezpieczajacy i ubezpieczeni mogg w dowolnym momencie zazgdaé papierowej kopii Gtéwnej
Polityki Prywatnosci, kontaktujgc sie z Chubb pod adresem
dataprotectionoffice.europe@chubb.com.

Mozna réwniez poprosi¢ o wersje papierowg podsumowania porozumienia wspoétadministratoréw
zawartego pomiedzy Chubb i Wakam, kontaktujac sie z Chubb pod adresem

dataprotectionoffice.europe@chubb.com.

10. Zmiany, jakich mozemy dokonywac¢ w
ubezpieczeniu

To jest umowa zawarta pomiedzy nami a ubezpieczajacym, ktéra zostata zawarta przez Revolut
Insurance Europe. W zwigzku z tym w dowolnym momencie mozemy wprowadzi¢ dowolne zmiany w
niniejszych Warunkach i/lub postanowieniach polisy generalnej za zgodg Revolut Insurance Europe.
Revolut Insurance Europe/administrator poinformuje Cie o wszelkich takich zmianach z co najmniej

30-dniowym wyprzedzeniem.

Jesli zmiany w niniejszych Warunkach bedga konieczne ze wzgledéw ustawowych lub regulacyjnych,
na ktére nie mamy wptywu, wéwczas Revolut Insurance Europe/administrator moze nie by¢ w stanie

powiadomi¢ Cie o nich z 30-dniowym wyprzedzeniem.

Jesli bedziesz miec¢ zastrzezenia do jakichkolwiek wprowadzonych lub proponowanych zmian, mozesz

anulowac to ubezpieczenie, zamykajac swoje konto.

11. Prawo wiasciwe i jurysdykcja

Niniejsza umowa ubezpieczenia podlega prawu polskiemu, a powddztwo o roszczenia wynikajace z
niniejszej umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o witasciwosci ogdlnej albo przed
sad wihasciwy dla siedziby ubezpieczajgcego lub dla miejsca zamieszkania ubezpieczonego. Powddztwo
0 roszczenie wynikajgce z niniejszej umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢é wedtug przepisdw o
wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby spadkobiercy

ubezpieczonego.
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Z mocy prawa jestesmy zobowigzani do rozwigzywania sporéw konsumenckich przy zastosowaniu
alternatywnych metod rozwigzywania sporéw. Organem wtasciwym do alternatywnego

rozwigzywania sporéw pomiedzy Tobg a nami jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

Mozesz takie skorzysta¢ z europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporéw (ODR)
dostepnej na stronie: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Adres poczty elektronicznej do kontaktu

z hami to reclamation@wakam.com.

12. Prawo do odstgpienia

Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w ciggu 7 dni od zawarcia umowy
poprzez skontaktowanie sie z nami drogg elektroniczng. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie
zwalnia ubezpieczajgcego z obowigzku optacania sktadki za okres, w ktérym swiadczyliSmy ochrone

ubezpieczeniows.

13. Sktadka ubezpieczeniowa

Sktadke ubezpieczeniowg optaca ubezpieczajgcy co miesigc przelewem bankowym. Sktadke
ubezpieczeniowg oblicza sie za okres odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej na podstawie
obowigzujgcej taryfy, sumy ubezpieczenia oraz liczby ubezpieczonych objetych ochrong

ubezpieczeniows.

Niezaptacenie w terminie kolejnej raty sktadki przez ubezpieczajgcego moze spowodowad ustanie
naszej odpowiedzialnosci, jesli po uptywie terminu ptatnosci wezwiemy ubezpieczajgcego do zaptaty z
zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie

odpowiedzialnosci.

14. Definicje

llekroc ponizsze terminy pisane sq kursywg, majg one znaczenie nadane im ponizej:

€ jego uzytkowanie, spowodowane przyczyng

zewnetrzng niezalezng od ubezpieczonego.
oznacza euro.

KONTO
PRZYPADKOWE USZKODZENIE

) ) . ) oznacza konto w Revolut objete planem Ultra,
oznacza kazde nagte, niespodziewane i

. , . . . Metal, Premium lub Plus.
nieumyslne uszkodzenie przedmiotu objetego

ubezpieczeniem w stopniu uniemozliwiajgcym
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POSIADACZE KONT

oznacza osoby fizyczne posiadajgce wazne

konto.
ADMINISTRATOR

oznacza QOVER SA/NV — RPM 0650.939.878 —
FSMA 0650.939.878. QOVER SA/NV z siedzibg
i miejscem prowadzenia dziatalnosci pod
adresem Rue du Commerce 31 — 1000

Bruksela.
BLISKI KREWNY

oznacza ktorgkolwiek z nastepujgcych oséb:
Twojego meza lub zone (lub partnera, z
ktdrym na state wspdlnie zamieszkujesz pod
tym samym adresem), dzieci i pasierbdw,
rodzicow i ich wspdétmatzonkow, dziadkéw i
ich wspotmatzonkow, rodzenstwo i
rodzenstwo przyrodnie, tescidw,

ziecia/synowa, wnuki lub narzeczonych.
CHUBB

Chubb European Group SE jest
przedsiebiorstwem podlegajgcym przepisom
francuskiego kodeksu ubezpieczeniowego o
numerze rejestracyjnym 450 327 374 RCS
Nanterre i majgcym nastepujgcq siedzibe: La
Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles,
Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Francja.
Spotka Chubb European Group SE w petni
opftacita swoj kapitat zaktadowy w wysokosci
896 176 662 EUR i jest nadzorowana przez
Autorité de contréle prudentiel et de
résolution (ACPR) 4, Place de Budapest, CS
92459, 75009 PARIS CEDEX 09.

PRZEDMIOT OBJETY UBEZPIECZENIEM

oznacza przedmiot zakupiony przez
posiadacza konta w okresie ochrony
ubezpieczeniowej, spetniajgcy nastepujace

kryteria:

zostat w catosci optacony z wykorzystaniem
konta objetego ubezpieczeniem; oraz

e  stuzy wytacznie do uzytku prywatnego, a nie do
celéw stuzbowych; oraz

e jest fabrycznie nowy, nie miat wczesniej
wtasciciela oraz zostat zakupiony od sprzedawcy
komercyjnego; oraz

e posiada certyfikat bezpieczenstwa CE i certyfikat
srodowiskowy UE; oraz

e nie jest wymieniony w wytgczeniach.

EUROPA

Andora, Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja,
Dania (+Wyspy Owcze), Estonia, Finlandia,
Francja, Gibraltar, Grecja, Hiszpania, Irlandia,
Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg,
totwa, Malta, Niderlandy, Niemcy, Norwegia,
Polska, Portugalia, Republika Cypru, Republika
Czeska, Rumunia, Stowacja, Stowenia,
Szwecja, Szwajcaria, Wegry, Wtochy, Wielka
Brytania (w tym Wyspa Man, Jersey i

Guernsey) oraz Watykan.
IMPREZA

oznacza wszystkie planowane wydarzenia
majace miejsce w Europie, na ktére bilety
sprzedaje sie z wyprzedzeniem. Imprezy
obejmuja miedzy innymi imprezy kulturalne,
sportowe lub rekreacyjne, pokazy lub wizyty w

parku rozrywki.

ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE
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oznacza wystgpienie nastepujacych zdarzen

stanowigcych podstawe roszczenia:

. ubezpieczenie zakupdow: przypadkowe
uszkodzenie lub kradziez przedmiotu objetego
ubezpieczeniem;

. ubezpieczenie zwrotu pieniedzy: odmowa
przyjecia zwrotu zakupionego przez Ciebie
nieuzywanego przedmiotu objetego
ubezpieczeniem przez sprzedawce;

. rezygnacja z biletu: brak mozliwosci
uczestniczenia w imprezie z powodu
nieoczekiwanych okolicznosci wymienionych w
punkcie 5.2.3 ogdlnych warunkéow
ubezpieczenia, o ktdrych nie wiedziates w czasie
zakupu biletu.

BILET

oznacza zakupiony z wyprzedzeniem bilet lub
rownowazny mu dokument (w tym e-bilet)
umozliwiajgcy wejscie na impreze, na ktérej
odbedzie sie okreslone przedstawienie lub
wystep lub wystawiony na okreslong date
wykorzystania. Bilety na srodki transportu nie

sg objete ochrong ubezpieczeniowa.
UMOWA UBEZPIECZENIA

oznacza tacznie niniejsze ogdlne warunki
ubezpieczenia, dokument potwierdzajgcy
zawarcie umowy ubezpieczenia oraz wszelkie

aneksy.
LEKARZ

oznacza lekarza albo lekarza specjaliste, ktory
jest zarejestrowany lub posiada uprawnienia
do wykonywania zawodu lekarza zgodnie z
prawem kraju, w ktorym wykonuje ten zawadd,

z wyjatkiem:

e  (iebie; lub

e Twojego bliskiego krewnego.

Qover

NASZ/NAS/MY/UBEZPIECZYCIELE
Oznacza:

w przypadku zakupéw dokonanych do 31
marca 2022 r. wigcznie — spétke Wakam,

dziatajgca jako jedyny ubezpieczyciel; a

w przypadku zakupéw dokonanych poczawszy
od 1 kwietnia 2022 r. — sp6tki Chubb i Wakam

dziatajace jako wspdtubezpieczyciele.
OKRES UBEZPIECZENIA

oznacza okres, w ktérym obowiqzuje ochrona
ubezpieczeniowa uzgodniona na podstawie umowy
ubezpieczenia pomiedzy ubezpieczajgcym a nami, o ile
jestes klientem korzystajgcym z konta “Plus”,

“Premium”, “Metal” albo “Ultra”.

OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

oznacza ochrone ubezpieczeniowg udzielang

na podstawie ogdlnych warunkow
ubezpieczenia oraz wszelkich anekséw do

0gdlnych warunkow ubezpieczenia.
(GLOWNY) UBEZPIECZAJIACY

oznacza Revolut Bank UAB, autoryzowany
bank licencjonowany przez Bank Litwy i
Europejski Bank Centralny na podstawie
licencji nr 22, z zarejestrowang na Litwie pod
kodem spatki 304940980, z siedzibg pod
adresem Konstitucijos pr. 21B, LT-08130,

Wilno, Litwa.
OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

oznacza niniejsze ogdlne warunki.
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CENA ZAKUPU

oznacza pierwotnie zaptacong cene, ktdra
widnieje na paragonie i ktéra uwzglednia
wszystkie obowigzujgce podatki, upusty,

vouchery, salda itp.
REVOLUT INSURANCE EUROPE

oznacza Revolut Insurance Europe UAB,
licencjonowany przez Bank Litwy broker
ubezpieczeniowy, zarejestrowany na Litwie
pod kodem 305910164, ktorego siedziba
miesci sie pod adresem Konstitucijos pr. 21B,

LT-08130, Wilno, Litwa.
KRADZIEZ

oznacza utrate przedmiotu na skutek jego

kradziezy przez osobe trzecia.

TY/TWOJ/TOBIE/CIEBIE/CI/TWOJ/
UBEZPIECZONY

oznacza wskazanych imiennie posiadaczy
konta “Plus”, “Premium”, “Metal” lub ”Ultra”
w Revolut, ktérzy sg beneficjentami umowy

ubezpieczenia.
WAKAM

oznacza Wakam, francuskg spotke société
anonyme (spoétke akcyjng) o kapitale
zaktadowym 4 514 512 EUR

120-122, rue Réaumur, 75002 Paryz (Francja),
ktérej numer VAT to FR 59562117085. Zaktad
ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na
zycie, zatwierdzony przez Autorité de Contréle
Prudentiel et de Résolution (ACPR), adres: 4
Place de Budapest, CS 92459, 75009 PARIS
CEDEX 09, zarejestrowany pod numerem

4020259.
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