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Uvod

Tato rdmcova pojistnd smlouva predstavuje dohodu mezi pojistnikem a pojistitelem, kterou Revolut Insurance Europe
sjednala ve vas prospéch za podminek stanovenych v podminkach Plus, Premium, Metal & Ultra. R&mcova pojistna smlouva
obsahuje podrobnosti o pojistném kryti, podminkach a vylukach. Na jejim zdkladé budou posuzovany veskeré naroky

uplatfiované na zakladé rdmcova pojistnd smlouva ¢islo: FRBOPA57799.

Spole¢nost Chubb vystupuje jako jediny pojistitel pro ndkupy uskuteénéné do a véetné 31. bfezna 2022. Poté budou u

nakupl uskuteénénych od 1. dubna 2022 jako spolupojistitelé vystupovat spolecnosti Chubb a Wakam.

Jako protiplnéni k pojistnému zaplacenému pojistnikem bude pojistitel pojistnikovi ve prospéch pojisténého poskytovat kryti
specifikované v této ramcové pojistné smlouvé, a to v souladu s pfisluSnymi ¢astmi této ramcové pojistné smlouvy tak, jak je

uvedeno v zdkladnich podminkéch pojistné smlouvy.

Tyto pojistné podminky, zakladni podminky pojistné smlouvy, jakékoli dodatky k pojistné smlouvé a informacéni dokument
IPID dohromady tvofi ramcovou pojistnou smlouvu. V zakladnich podminkach pojistné smlouvy jsou uvedeny vyhody
usporadal Revolut Insurance Europe véetné informace o tom, na koho se vztahuje kryti podle této radmcové pojistné smlouvy

a kdy a kde se pojistné kryti uplatni.

Rdmcovd pojistnd smlouva a veskera komunikace probihajici pred zacatkem pojistného obdobi a v jeho pribéhu bude

poskytnuta v ptislusnych jazycich, ve kterych je veden ucet Revolut.

Nékteré vyrazy, objevi-li se v textu kurzivou, maji zvlastni vyznam, ktery je uveden v ¢asti "Definice" na konci tohoto

dokumentu.

Pojistnik a pojistény by si méli vést zaznamy o veskerych informacich (véetné uchovavani kopii dokumentu), které budou

pojistiteli v souvislosti s timto pojisténim poskytnuty.

Jak kontaktovat sprdvce

Pojistitelé jmenovali spravce této hlavni pojistky, ktery vdm bude po celou dobu platnosti této pojistky pomahat, odpovidat

na veskeré dotazy, které byste mohli k této pojistce mit, a fesit vas narok.

Bude-li mit pojisteny jakékoli specifické potreby, které znesnadnuji komunikaci, mél by tuto skutecnost sdélit sprdvci, ktery

mu vzdy vyjde vstfic.

Bude-li si pojistény prat diskutovat o této rdmcové pojistné smlouvé, nebo pokud bude chtit uplatnit pojistny narok ¢i bude

mit dotazy k jiZz uplatnénému pojistnému naroku, mize kontaktovat sprdvce na nize uvedenych kontaktnich udajich:

E-mailem Telefonicky
OBECNE DOTAZY OBECNE DOTAZY
contact@qover.com +32 2 808 96 39

Pojistné naroky

V aplikaci Revolut prejdéte na Dashboard a vypliite piislusny formulai nebo prejdéte na revolut.qover.com
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tel:+3228089639

prostiednictvim internetu
WWW.qover.com

Postou

Qover SA/NV
Rue du Commerce 31, 1000 Brusel, Belgie

Podminky a pozadavky pro uplatnéni naroku

1.

incidentu nebo akci, ze které je uplatiiovan pojistny narok.

Veskeré naroky (véetné potencialnich naroku) je nezbytné uplatnit do 30 dnd, resp. co nejdfive to bude moZzné po vzniku

PInéni pojistitel vyplati pouze v pfipadé, Ze se na néj nevztahuje kryti podle jiného pojisténi. Pojistény je povinen o této

skuteénosti pojistitele informovat a poskytnout mu v souvislosti s poskytnutim plnéni potfebnou soucinnost (je-li

relevantni).

Uroky z pojistného plnéni budou vyplaceny pouze tehdy, pokud ze strany pojistitele dojde k nepfimérenému prodleni s

pInénim poté, co pojistitel od pojisténého ziskal veskeré pozadované informace.

Pojistény by si mél uchovat kopie veskeré dokumentace zaslané na podporu uplatfiovaného naroku.

Pojistény je povinen predloZit vesSkeré nize uvedené zbozi, informace a dokumentaci i cokoli dalsiho, co pojistitel resp.

likvidator maze k vyrizeni pojistného naroku opravnéné pozadovat. VSe musi byt predloZeno na naklady pojisténého.

Typ pojisténi

Pozadované informace

Obecné

o veskeré dokumenty musi byt v originale

e vyplnény formuldr o uplatnéni ndroku

Qover
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Pojisténi uhrady kupni ceny, pojisténi vraceni kupni ceny a pojisténi

vraceni ceny vstupenky

Typ pojisténi

Pozadované informace

suiy e , e doklad o zakoupeni zboZi prostfednictvim uctu pojisténého
Pojisténi thrady kupni ceny P P poj
e  Uctenka od prodejce
e zprava od policie obsahujici podrobnosti o krddezi
e vraceni poSkozeného zbozi, vyzaduje-li to spravce
vy e, , e doklad o zakoupeni zbozi prostfednictvim tctu pojisténého
Pojisténi vraceni kupni ceny
e  (ctenka od prodejce
e podrobnosti prodejce, ktery odmitl prevzit vracené zbozi
e doklad o tom, Ze prodejce odmitl vzit zpét vracené zbozi
e vraceni zakoupeného zbozi v originalnim baleni, vyZzaduje-li to sprdvce

PojiSténi vraceni ceny
vstupenky

ve vSech ptipadech:
v' doklad o zakoupeni vstupenky prostiednictvim uctu pojisténého
v' Uctenka od prodejce

v pripadé vazného zranéni nebo vazné nemoci:

v' Uvodni |ékaFska zprdva obsahujici datum a povahu zranéni Ci
nemoci

v pfipadé onemocnéni Covid-19:
v |ékarskd zprdva obsahujici informaci o nafizené karanténé nebo
kopie vysledk( testu na onemocnéni Covid-19,
v pripadé amrti:
v' kopie umrtniho listu
v pripadé narozeni ditéte:
v' kopie rodného listu
v pripadé Skody na vozidle, bydlisti nebo prostorach uréenych k podnikani:
v' kopie prohlaseni o naroku uplatfiovaném poskozenym
v pripadé predvolani k vykonu funkce ¢lena poroty nebo predvolani jako
svédka:
v" kopie oficidlniho predvolani
v pripadé necekané sluzebni cesty:

v" kopie cestovniho itinerafe (véetné data a dlivodu) poskytnutého
zaméstnavatelem pojisténého, ktery sluzebni cestu nafidil, nebo
povinnost pojisténého byt osobné pfitomen na pracovisti

v pfipadé pracovni schizky s dodavatelem nebo klientem:
v" kopie komunikace o sjednani schlizky obsahujici datum a dlivod
setkani s danou osobou
v pripadé opakovani zkousky: doklad o datu a ¢ase konani zkousky
v pripadé krddeZe dokladu totoZnosti nebo krddeZe garantované vstupenky:
v' kopie zpravy od policie
v pripadé nepojizdnosti vozidla pojisténého:
v kopie faktury za odtah / opravu poruchy vozidla.
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V jaké méeéné bude pojistné plnéni vyplaceno

Ztraty kryté pojisténim v souladu s pojistnymi podminkami budou pojisténému proplaceny na ucet Revolut v eurech. Sménny
kurz eura se stanovi podle sménného kurzu Ceské narodni banky platného ke dni, kdy byl pfedmét pojisténi ptivodné

zakoupen prostrednictvim uctu Revolut.

Naklady na opravu pfedmétu pojisténi v souladu s pojistnymi podminkami budou pojisténému proplaceny na ucet Revolut
v eurech. Sménny kurz eura se stanovi podle smé&nného kurzu Ceské narodni banky platného ke dni uhrazeni faktury za

opravu predmétu pojisténi.

Opravnénost naroku

Vyhody popsané v téchto pojistnych podminkdch zavisi na nize uvedeném:

v' otevreni placeného uctu,

v' platnost dctu,

v' uhrazeni poplatk( za vedeni d¢tu v souladu s podminkami tctu platnymi v okamziku vzniku incidentu, ktery zaklada
pojistny narok,

v' pojistény bude mit aktivni ¢lenstvi "Plus", "Premium", "Metal" nebo "Ultra“, a to nepretrzité (bez pferuseni) od
okamZiku ndkupu zboZi resp. vstupenky (v zavislosti na tom, zda bude ¢lenstvi rozsifeno) az do uplatnéni naroku.

Pojistény bude mit narok na pojistné kryti také v pripadé, Ze svlij bezplatny ucet Revolut rozsifi na placeny ucet "Plus",

"Premium", "Metal" nebo "Ultra“, a to do 12 hodin od zakoupeni zboZi, a za pfedpokladu, Ze zboZi bylo zakoupeno online.

Veskeré vyhody zavisi na tom, zda bylo zboZi resp. vstupenka, které jsou predmétem naroku, zakoupeny prostiednictvim

uctu.
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Pojistna ochrana

Pojistna ochrana je sekundarni: pojistitel na zakladé této pojistky vyplati
plnéni pouze tehdy, pokud se na pojistny narok nevztahuje jiné pojisténi.
Pojistény je povinen o jakémkoli takovém pojisténi pojistitele informovat
a v souvislosti s vyplacenim plnéni poskytnout kompetentnim tretim
osobam potrebnou soucinnost (je-li relevantni).

1. POJISTENi UHRADY KUPNi CENY A POJISTENiI VRACENI KUPNi CENY

V tomto ¢lanku 1 jsou uvedeny podrobnosti k pojisténi uhrady kupni ceny a pojisténi vraceni kupni ceny poskytované

pojistenému v souvislosti s uctem.

Y wa

A. Pojisténi uhrady kupni ceny

Tato pojistnd ochrana se vztahuje na pfedmét pojisténi zakoupeny resp. doruceny (pokud k doruceni dojde az po datu
nakupu) prostrednictvim uctu pro osobni vyuziti, pfiCemz se musi jednat o prfedmét pojisténi, ktery je novy, nemél Zadného
pfedchoziho vlastnika a nebyl zakoupen od predchoziho soukromého majitele. Na pfedmét pojisténi zakoupeny v zahranici
se vztahuje pojisténi pouze tehdy, pokud ma predmét pojisténi pozadované oznaceni CE a environmentalni prohlaseni o

produktu, které by bylo vyZadovdno pfi nakupu zboZi ve Velké Britanii nebo v Evropské unii.

Pokud bude zboZi zakoupené pojisténym odcizeno nebo nahodné poskozeno tak, Ze ve |h(té 365 dnl ode dne nakupu (resp.
ode dne doruceni, pokud k doruceni dojde aZ po datu ndkupu) nebude opét provozuschopné, budou pojisténému proplaceny
naklady na opravu nebo vyménu zboZzi, a to maximalné do vyse kupni ceny snizené o odpis ve vysi 5% mési¢né pocinaje

uplynutim lhaty 90 dn( ode dne ndkupu, nebo

e 1.000 EUR, je-li pojistény drzitelem uctu Plus
e  2.500 EUR, je-li pojisteny drzitelem uctu Premium
e 10.000 EUR, je-li pojistény drzitelem uctu Metal nebo Ultra

podle toho, ktera z uvedenych ¢astek bude nizsi. Kupni cena bude predstavovat cenu za par ¢i soubor predmétd, jsou-li

pouzivany spolecné a nelze nahradit jen jejich jednotlivé Casti.
Nejvyssi ¢astka, kterou pojistitel v souvislosti s jednou udalosti a béhem jakéhokoli obdobi 12 mésicl vyplati, je:

e 1.000 EUR, je-li pojistény drzitelem uctu Plus

e  2.500 EUR, je-li pojistény drzitelem uctu Premium

e 10.000 EUR, je-li pojistény drzitelem uctu Metal nebo Ultra

Obdobi 12 mésicl zacina béZzet dnem, kdy se pojistény poprvé pfihlasi k ¢lenstvi v planu Plus, Premium, Metal nebo Ultra,

nebo dnem pocatku pojisténi (podle toho, ktery z téchto okamzik(i nastane pozdéji).

U mobilnich telefond plati, Ze se na pojisténého vztahuje kryti pouze na jednu udalost a jeden ucet za obdobi 12 mésic,

které zacina bézet dnem, kdy pojistény uplatnil predchozi narok tykajici se mobilniho telefonu.

Dale budou pojisténému uhrazeny naklady na dopravu zboZi pojistiteli, a to az do maximalni vyse 50 €.
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Vyluky

Pojistné kryti se nevztahuje na:

e  Polozky s ndkladem na nakup nizsi nez 50 €

e  Dbéiné opotiebeni,

e  Skodu, kterou pojistény zpUsobi UmysIng,

e Skodu zplsobenou vadou produktu,

e  krddeZ nebo Skodu zpUsobenou tim, Ze se pojistény o dany pfedmét fadné nestaral nebo jej nechal nezabezpeceny
¢i mimo svij dosah,

e  krdadez, kterd policii nebyla nahlaSena do 48 hodin od jejiho zjiSténi, resp. co nejdfive to bylo moziné, a bez
obdrZeni pisemné zpravy,

e jakékoli podvodné, necestné nebo trestné jednani ze strany pojisténého nebo jiné osoby, se kterou je pojistény
dohodnuty,

e  zabaveni nebo zni¢eni zakoupeného zbozi ze strany statu, celni spravy ¢i jiného organu verejné moci,

e naklady, které mohou byt nahrazeny z jiného zdroje,

e  krddeZ nebo $koda na nasledujicich predmétech:, Drahé kameny, vzacné a cenné mince ¢i znamky, unikatni
predméty véetné staroZitnosti, uméleckych dél a koZesin, hotovost a jeji ekvivalenty (véetné cestovnich seku),
akcie, dluhopisy, kupony, cenné papiry vieho druhu a jejich ekvivalenty, vstupenky, sluzby, knihy, zvifata a rostliny,
spotiebni zboZi a zboZi podléhajici rychlé zkaze, potraviny a ndpoje, zdravotnické pfedméty, predélavané a
renovované pfedméty, zbozi ve vyprodeji, vozidla a jejich ¢asti, pozemky a budovy, pfedméty pevné spojené
s bydlistém, prostorami uréenymi k podnikani nebo vozidlem, digitalni data uréend k prohlizeni nebo stahovani
online obsahu (véetné soubor(, hudby, filmU, fotografii, softwaru), zboZi zakoupené s cilem jeho dalSiho prodeje
nebo pro poutziti pro profesiondlni Gcely, zbrané, nezakonné drogy, padélané zbozi a dalsi zbozi, které by bylo
predmétem zabaveni ze strany celni spravy, koupé na strankdch P2P, pokud se nejedna o komercniho prodejce,

e  zboii, které nebylo zaplaceno ihned a v pIné vysi prostfednictvim tctu, jako napf. zboZi zakoupené na splatky, ato i
tehdy, pokud splatkovy kalendar neni spojen s tctem,

e renovované predméty,
e vady kosmetického charakteru nebo Skody, které nemaji vliv na funkénost pfedmétu,

e  prepravni naklady pro zaslani predmétu pojistiteli, které presdhnou ¢astku 50 €.

T4

B. Pojisténi vraceni kupni ceny

Tato vyhoda se vztahuje k pfedmétu pojisténi zakoupenému prostfednictvim dctu pro osobni vyuziti,
pficemz se musi jednat o pfedmét pojisténi, ktery je novy, nemél Zzadného predchoziho vlastnika a nebyl
zakoupen od predchoziho soukromého majitele. Vztahuje se pouze na predméty, které byly zakoupeny od

obchodnika v zemi, ve které je registrovan ucet pojisténého, nebo v rdmci Evropy.
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Pokud obchodnik do 90 dnll od nakupu nevezme nazpét nepouzivané zbozi, které pojistény zakoupil

prostiednictvim uctu:
1. bude pojisténému vyplacena kupni cena zboZi nebo ¢astka ve vysi 300 € podle toho, kterd z téchto dvou ¢astek bude
nizsi,

2. bude pojisténému v pribéhu obdobi 12 mésicq, které zacina bézet vyroénim dnem otevieni uctu pojisténého, podle
¢lanku 1.B pojisténi vraceni kupni ceny vyplacena ¢astka az do maximalni vyse 600 €,

3. budou pojisténému uhrazeny naklady na dopravu zboZi pojistiteli, a to az do maximalni vyse 50 €.

Vyluky

Pojistné kryti se nevztahuje na:

zboii s kupni cenou mensi nez 50 €.

zboZi zakoupené mimo Uzemi statu, ve kterém je ucet pojisténého registrovan, resp. mimo Evropu.
e  predméty, které nejsou v novém a prodejném stavu, bez jakychkoli vad a pIné funkéni.

e Drahé kameny, vzacné a cenné mince ¢i znamky, unikatni predméty véetné staroZitnosti, uméleckych dél a koZesin,
hotovost a jeji ekvivalenty (véetné cestovnich $eku), akcie, dluhopisy, kupony, cenné papiry vSeho druhu a jejich
ekvivalenty, vstupenky, sluzby, knihy, zvifata a rostliny, spotfebni zboZi a zboZi podléhajici rychlé zkaze, potraviny a
napoje, zdravotnické predméty, predéldvané a renovované predméty, zboZi ve vyprodeji, vozidla a jejich ¢asti,
pozemky a budovy, pfedméty pevné spojené s bydlistém, prostorami uréenymi k podnikdni nebo vozidlem,
digitalni data urcena k prohlizeni nebo stahovani online obsahu (véetné soubort, hudby, filmu, fotografii,
softwaru), zboZi zakoupené s cilem jeho dalSiho prodeje nebo pro pouZiti pro profesionalni ucely, zbrang,
nezakonné drogy, padélané zboZi a dalsi zboZi, které by bylo pfredmétem zabaveni ze strany celni spravy, koupé na
strankach P2P, pokud se nejedna o komercéniho prodejce,

e  prepravni ¢i manipulaéni naklady v pfipadé koupé &i vraceni zboZi obchodnikovi,
e prepravni naklady pro zaslani zboZi pojistiteli, které presahnou ¢astku 50 €.

e  pojistné kryti se nevztahuje na pfipady, kdy ddvodem pro zamitnuti vraceni kupni ceny je skutecnost, Ze obchodnik
neakceptuje vraceni zboZi postou.

2. POJISTENiI VRACENI CENY VSTUPENKY

Toto pojisténi se vztahuje na vstupenky zakoupené v plné vysi prostfednictvim uctu pro osobni vyuZiti, pficemz se musi
jednat o vstupenky, které nemély zadného predchoziho vlastnika a nebyly zakoupeny od predchoziho soukromého majitele.
Pojisténi se vztahuje pouze na vstupenky na akce, které se konaji v zemi, ve které ma pojistény registrovany ucet, nebo

v ramci Evropy.

Pokud se pojistéeny nemuze akce zucastnit z ddvodu nahlé a neéekané okolnosti, na kterou se vztahuje pojistné kryti a které
si pojistény nebyl v okamziku ndkupu vstupenky védom, uhradi mu pojistitel nominalni hodnotu vstupenky nebo ¢astku do
maximalni vySe 1.000 € (podle toho, ktera z téchto dvou Castek bude nizsi) za jakoukoli takovou udalost, ke které dojde

v obdobi 12 mésicl pocinaje vyrocnim dnem otevieni tctu pojisténého.
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Okolnosti, na které se vztahuje pojisténi

Zdravotni divody:
e Umrti, vdzné zranéni, nemoc:
e pojisténého
e doprovodu pojisténého na akci

e osoby blizké

e placeného poskytovatele sluzeb péce o déti, ktery ma hlidat déti pojisténého, jedna-li se o nezaopatiené déti, které

jsou v den a Cas konani akce v péci pojisténého

o bylo-li pojisténému lékarem diagnostikovano onemocnéni Covid-19 a nafizena karanténa,

e narozeni ditéte pojisténého maximalné 5 dnl pred konanim akce.

Pracovni / studijni davody:

o  pokud zaméstnavatel pojisténého pozaduje, aby pojistény necekané odjel na sluzebni cestu,

o pokud pojistény potrebuje opakované absolvovat zkousku v den a ¢as konani akce a preloZeni zkousky na jiny termin
neni mozné.

Dopravni komplikace:

o dojde-li k poruse vozidla pojisténého maximalné 4 hodiny pred kondnim akce a doprava na akci jinym dopravnim
prostfedkem je vyloucena,

e dojde-li k ne¢ekanému preruseni dopravniho spojeni verejné hromadné dopravy po dobu delsi nez 3 hodiny, a to
z dlivodu dopravni nehody, zpoZzdéni dopravce nebo jiné necekané udalosti leteckého ¢i jiného dopravce béhem cesty
pojisténého na akci.

Zakonem stanovené davody:

o je-li pojistény v den konani akce povolan k vykonu zakonem stanovené povinnosti, véetné povinnosti byt ¢clenem poroty,

na zakladé soudniho nafizeni nebo predvolani, které pojistény obdrzi az po zakoupeni vstupenky na akci.

Kradez:

e  kradeZ dokladu totoznosti pojisténého, je-li takovy doklad nezbytny k tomu, aby se pojistény dostal resp. aby byl
vpustén na akci, pokud ke krddeZi doslo po rezervaci vstupenky a méné nez jeden tyden pred akci,

e krddeZ vstupenky.

udalosti vyssi moci:

e  vaina skoda na misté trvalého bydlisté, misté prechodného bydlisté nebo prostorach k podnikani v disledku poZaru,
vandalismu, vloupani do 48 hodin pfede dnem a ¢asem konani akce, pokud takova skute¢nost vyzaduje osobni

pritomnost pojistéeného za Ucelem vyrizeni nezbytné agendy spojené se vzniklou Skodou nebo obnovou poskozeného
majetku,

e  pfirodni katastrofa nebo nepfiznivé povétrnostni podminky znemoZznujici dopravu na akci.
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Vyluky

Pojistné kryti se nevztahuje na:

nemoc nebo Uraz, stav nebo soubor okolnosti, které byly pojisténému znamy jiz v okamziku nakupu vstupenky,
pokud bylo mozné pfimérené predvidat, Ze takovy stav nebo soubor okolnosti budou mit za nasledek stornovani
vstupenky. To nevylucuje nepredvidatelné ataky nemoci ¢i Urazy, pokud byla nemoc resp. pokud byl uraz
stabilizovany a beze zmény lécby po dobu alespon dvou mésict pred ndkupem vstupenky,

jakékoli naroky, pokud poskytovatel sluzby nebo organizator akce nabizi jako kompenzaci vouchery nebo vraceni
penéz,

nechut pojisténého zicéastnit se akce,
uraz ¢i nemoc, které nevyzadovaly osetreni Iékarem,
psychické ¢i mentaini poruchy,

uraz ¢i nemoc pojisténého, ke které dojde pod vlivem alkoholu (na ramec limitu povoleného zdkonem) nebo drog
resp. |ékQ, které nepredepsal lékar,

nezakonné jednani pojisténého,

odlozeni, zruseni, premisténi nebo opusténi akce ze strany ucinkujicich, umélcl, promotérd nebo organizatord
akce,

umyslIné sebeposkozovani, sebevrazdu nebo pokus o sebevrazdu,

ztratu vstupenky,

ztratu (tedy nikoli krddeZ) dokladu totoznosti,

umysiné nebo podvodné poruseni povinnosti ze strany pojisténého,

trestni fizeni vedené proti pojisténému,

valky (v€etné obcanskych), nepokoje, lidové hnuti, teroristické ¢iny nebo jejich hrozby, ucinky zdroje
radioaktivniho zareni,

vstupenky zakoupené po vydani pokynd organ( verejné moci neucastnit se akce,

vstupenky na akci, které pojistény zakoupil pro obchodni tcely,

vypadek nebo zpoZzdéni spoje verejné hromadné dopravy zplsobeny protestni akci nebo stavkou, ktera byla
oznamena nebo zacala jesté predtim, nez se pojistény vydal na akci a za predpokladu, Ze bylo pfimérené mozné
dopravit se na akci jinym zpUsobem,

likvidace nebo insolvence ucinkujiciho, umélce, promotéra nebo organizatora akce, jejich agentd nebo osoby
jednajici za pojisténého,

sluzebni cesty, je-li pojistény osobou samostatné vydélecné ¢innou nebo osobou, kterou zaméstnava osoba blizkd.
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Podminky pojisténi

Trvani pojistného kryti

Pojistény ma narok na vyhody plynouci z pojistky od okamziku otevieni tctu resp. ode dne Ucinnosti rdmcové pojistné
smlouvy (nastane-li tento okamZzik dfive), a to po celou dobu platnosti nezbytnych kritérii uvedenych na zac¢atku téchto
pojistnych podminek, nebo dokud pojistitel formou ozndmeni zaslaného pojisténému vyhody plynouci z pojisténi neodvola

resp. nezrusi.

Dané a poplatky

MUZe se stat, Ze budou v platnosti resp. Uc¢innosti i dalsi dané ¢i poplatky, které pojistitel nezavedl.

Postoupeni

Pojistény neni opravnén prevést na zadnou treti osobu pojistné kryti poskytované v souvislosti s uctem.

Dodrzovani podminek pojistné smlouvy

Pokud pojistény nebo jeho osobni zastupci nesplini jakoukoli povinnost chovat se uréitym zplsobem uvedenym v této

pojistce, vyhrazuje si pojistitel pravo pojistné plnéni nevyplatit.

Prava tretich osob

Prava tietich stran Podminky této pojistky mohou prosazovat pouze pojistitelé, pojistnik a vy. Zadna jina strana nesmi
z této smlouvy tézit ve smyslu narokovat si pravo ¢i vymahat jakoukoli jeji podminku. Pojistka mlze byt zménéna nebo

zruSena pojistitelem a/nebo pojistnikem bez souhlasu jiné strany.

Primérena preventivni opatreni

Pojistény je povinen podniknout veskeré primérené kroky k tomu, aby zabranil jakékoli Skodé ¢i Ujmé, resp. aby

pfipadnou skodu ¢i Ujmu minimalizoval.

v .
Stiznosti
Cilem pajistitele je poskytovat pojistenému vidy kvalitni sluzby. | presto pojistitel chape, ze v nékterych pfipadech
mUzZe pojistény citit potfebu podat na pojistitele stiznost.
Bude-li mit pojistény v umyslu podat stiznost, mél by zvolit niZze uvedeny postup.

Jakékoli stiznosti by mély byt v prvni fadé zasilany na nasledujici adresu: mediation@qover.com

Qover Qover S.A. - Rue du Commerce 31, 1000 Brussels - Belgium - Untied insurance agent - 12
FSMA Registration number 0650.939.878 - RPM 0650.939.878.

Chubb European Group SE is an undertaking governed by the provisions of the French insurance code with registration number 450 327 374 RCS Nanterre and the
following registered office: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, France. Chubb European Group SE has fully paid share
capital of €896,176,662 and is supervised by the Autorité de contréle prudentiel et de résolution (ACPR) 4, Place de Budapest, CS 92459, 75009 PARIS CEDEX 09



QOVER SA Mediation Department

Rue du Commerce, 31
1000 Brusel
Belgie

Tel.: +32 2 808 96 39

Pokud nebude stiZznost vyfizena ke spokojenosti pojisténého, mize se pojistény obratit na:
Ceska narodni banka

Na Prikopé 864/28, 115 03 Praha 1,

Ceska republika (https://www.cnb.cz/cs/).

La Médiation de I’Assurance,

TSA 50 110,

75441 Paris cedex 09,

http://www.mediation-assurance.org/Saisir+le+mediateur

nebo na piislu$né orgény pro mimosoudni Feseni spord, kterymi jsou: (a) Ceska obchodni inspekce, Stépanska 567/15,

120 00 Praha 2, Ceska republika (https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/), nebo (b)

Kancelai ombudsmana Ceské asociace pojistoven, Elisky Krasnohorské 135/7, 110 00 Josefov, Praha 1, Ceska republika

(https://www.ombudsmancap.cz/reseni-sporu/informace-o-adr).

Ujednani o vyfizovani stiznosti uvedena vyse pojistenému nijak nebrani v tom, aby zahajil soudni fizeni.

Ekonomické sankce a obchodni omezeni

Ma se za to, Ze pojistitel neni povinen poskytnout kryti a neni povinen vyplatit pojistné plnéni ¢i poskytnout vyhody
plynouci z této pojistky, pokud by poskytnuti takového kryti, vyplaceni pojistného plnéni ¢i poskytnuti vyhody mélo za
nasledek uvaleni sankce, zakazu ¢i omezeni na pojistitele podle resoluci, obchodnich omezeni ¢i ekonomickych sankci
uvalenych Organizaci spojenych narodd, zakony ¢i predpisy Evropské unie, Velké Britanie nebo Spojenych stata

americkych.
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tel:+3228089639
http://www.mediation-assurance.org/Saisir+le+mediateur

Ochrana osobnich udaju

Podminky, které se vztahuji na zpracovani vasich osobnich Gdajd podle téchto zasad, jsou ndsleduijici:
Pro nakupy uskutecnéné do a vcetné 31. biezna 202

Pojistitel vyuziva osobni Udaje, které pojistiteli resp. zprostfedkovateli pojisténi poskytne pojistnik za u¢elem uzavieni a

spravy této pojistky véetné naroku z ni vyplyvajicich.

Tyto informace budou zahrnovat zakladni kontaktni Udaje, jako je napf. jméno a adresa pojisténého, Cislo pojistky, ale
mohou také obsahovat podrobnéjsi informace o pojisténém (napft. vék, zdravotni stav, informace o majetku, historie
uplatiiovani narok), budou-li tyto informace relevantni pro nebezpedi, které pojistitel pojistuje, sluzby, které pojistitel

poskytuje, nebo naroky, které uplatiiuje pojistnik Ci pojistény.

Pojistitel je ¢lenem skupiny pojistoven s celosvétovou plisobnosti a osobni informace pojisténého muze tedy sdilet

s ostatnimi spoleénostmi ze skupiny pUsobicimi v dalSich zemich, a to tak, aby mohl poskytovat kryti podle této
pojistky, nebo uchovavat osobni Udaje pojisténého. Pojistitel dale spolupracuje s fadou divéryhodnych poskytovatell
sluZeb, ktefi také budou mit pristup k osobnim Udajlim pojisténého, a to v souladu s pokyny pojistitele a pod jeho

dohledem.

Pojistény ma v souvislosti se svymi osobnimi Gdaji fadu prav, a to véetné prava ptistupu a v nékterych pfipadech i

prdva na vymaz.

Tento clanek je struénym vysvétlenim toho, jakym zplsobem pojistitel vyuZzivad osobni udaje. Pro vice informaci
pojistitel doporucuje, aby si pojistnik i pojisteny precetli zasady ochrany osobnich udaju, které jsou dostupné na
internetovych strankach: https://www.chubb.com/cz-cz/privacy.aspx Pojistnik i pojistény si mohou u pojistitele kdykoli
vyzadat i tiSténou verzi zdsad ochrany osobnich Udajd, a to na emailové adrese

dataprotectionoffice.europe@chubb.com.
Pro nakupy uskutecnéné od 1. dubna 2022

Berte na védomi, Ze osobni Gdaje, které poskytnete pojistitelim, pojistnikovi nebo spravci, pojistitelé zpracovavaji za
Ucelem sepsani a spravy této smlouvy, véetné jakychkoli narokd z ni vyplyvajicich. Spole¢nosti Chubb a Wakam
zpracovavaji vase osobni Udaje jako spolupojistitelé jednajici jako spole¢ni kontrolofi. Spolecnost Chubb byla
jmenovana, aby od 1. dubna 2022 zastupovala spole¢né kontrolory v jejich vztahu s vami. Pro vice informaci o
podminkach zpracovani vasich osobnich Gdajl pro Gcely téchto zdsad proto muZete vy nebo pojistnik nahlédnout do
hlavnich zdsad ochrany osobnich Gdajl spolecnosti Chubb, které jsou k dispozici zde: https://www.chubb.com/cz-

cz/privacy.aspx

Pokud se tedy v hlavnich zasadach ochrany osobnich Gdajl odkazuje na spolec¢nost Chubb, oznacuje se tim spolec¢nosti
Chubb i Wakam. Pojistnik a pojisténci si mohou kdykoli vyZzadat papirovou kopii hlavnich zasad ochrany osobnich udaja
kontaktovanim spolecnosti Chubb na adrese dataprotectionoffice.europe@chubb.com. MZete si také vyzadat
tisténou kopii podstaty dohody spole¢nych kontrolord mezi spolecnostmi Chubb a Wakam kontaktovanim spolecnosti

Chubb na adrese dataprotectionoffice.europe@chubb.com.
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Zmeény provadené pojistitelem

Jedna se o smlouvu mezi nami a pojistnikem, kterou sjedndva spolecnost Revolut Insurance Europe. Jako takovi

muzZeme se souhlasem Revolut Insurance Europe kdykoli zménit cokoli v téchto Podminkach a/nebo v ramcovém

pojistném planu. Revolut Insurance Europe /spravce vas o takovych zménach bude informovat alespori 30 dni pfedem.

Pokud jsou zmény téchto podminek nezbytné z legislativnich nebo regulaénich ddvodd, které jsou mimo nasi kontrolu,

Revolut Insurance Europe /spravce nemusi byt schopen tuto 30denni |h(tu dodrZet. Pokud mate namitky proti

jakymkoli provedenym nebo navrienym zménam, mUzete od tohoto pojisténi odstoupit zrusenim svého uctu.

Rozhodné pravo a soudni prislusnost

Bylo ujednano, Ze toto pojisténi se bude fidit vyhradné pravnimi predpisy a zvyklostmi Ceské republiky. Pro jakékoli

spory vyplyvajici z tohoto pojisténi nebo v souvislosti s nim budou mit vyhradni pfisluSnost ¢eské soudy.

Poskytnuti nezbytnych informaci

Je povinnosti pojisténého poskytovat pojistiteli po dobu platnosti a Ucinnosti pojistky Uplné a presné informace. Je
dllezité, aby pojistény zajistil, Ze veskera prohlaseni, kterad ucini prostfednictvim telefonu, formulara ¢i jinych

dokumentd, byla presna a Uplna. Pokud pojistény poZadované informace nedodd, miZze mit tato skute¢nost vliv na

jeho prava vyplyvajici z této pojistky, pficemz muZe nasledné dojit k Gplnému ¢i ¢astecnému kraceni pojistného plnéni.

Qover Qover S.A. - Rue du Commerce 31, 1000 Brussels - Belgium - Untied insurance agent -
FSMA Registration number 0650.939.878 - RPM 0650.939.878.

Chubb European Group SE is an undertaking governed by the provisions of the French insurance code with registration number 450 327 374 RCS Nanterre and the
following registered office: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, France. Chubb European Group SE has fully paid share
capital of €896,176,662 and is supervised by the Autorité de contréle prudentiel et de résolution (ACPR) 4, Place de Budapest, CS 92459, 75009 PARIS CEDEX 09

15



Definice

NiZe uvedené vyrazy a frdze, objevi-li se v textu kurzivou, budou mit ndsledujici vyznam:
€

znamena ménu euro.

AKCE

znamena veskeré planované akce, které se konaji v Evropé a na které se prodavaji vstupenky v pfedprodeji.
Mezi akce patfi zejména (nikoli vSak vylu¢né) kulturni, sportovni ¢i volnocasové akce, predstaveni nebo zabavni

parky.
CHUBB

Chubb European Group SE je podnik, ktery se fidi ustanovenimi francouzského pojistného zakoniku s
registracnim Cislem 450 327 374 RCS Nanterre a nasledujicim sidlem: La Tour Carpe Diem, 31 Place des
Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Francie. Spole¢nost Chubb European Group SE ma pIné splaceny
zakladni kapital ve vysi 896 176 662 EUR a je pod dohledem uradu Autorité de contrdole prudentiel et de
résolution (ACPR) 4, Place de Budapest, CS 92459, 75009 PARIS CEDEX 09.

EVROPA

Andora, Belgie, Bulharsko, Ceska republika, Dansko (+ Faerské ostrovy), Estonsko, Finsko, Francie, Gibraltar,
Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kyperska republika, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko,
Malta, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko,

Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie (véetné ostrovi Man, Jersey a Guernsey).
KRADEZ

znamena trvalou ztratu véci poté, co ji treti osoba odcizila.

KUPNI CENA

znamena plvodné uhrazenou cenu, kterd je uvedena na fakture a ktera reflektuje veskeré pfislusné dané a

slevy, vouchery, zlstatky apod.
LEKAR

znamena lékate nebo specialistu, ktery je registrovan resp. je drzitelem licence k vykonu lékaiské praxe podle

zakond statu, ve kterém vykonava praxi, avsak s vyjimkou:

e  pojisténého; nebo

e 0soby blizké pojisténému.
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MAJITELE UCTU
znamena jakoukoli fyzickou osobu, ktera je majitelem platného uctu.
MY / NASE SPOLECNOST / POJISTITEL

znamena: Pro nakupy uskuteénéné do a vcéetné 31. brezna 2022 — Chubb, jednajici jako jediny pojistitel; a pro

nakupy uskuteénéné od 1. dubna 2022 — Chubb a Wakam, jednajici jako spolupojistitelé.
NAHODNA SKODA

znamena nahlou, neodekdvanou a nedmyslnou $kodu zplsobenou pojisténému vnéjsi pricinou.
OSOBA BLIZKA

znamena kteroukoli z nize uvedenych osob: manzel resp. manzelka pojisténého (nebo partner, se kterym trvale
Zije ve stejné domdcnosti), déti (véetné adoptovanych), rodice (véetné adoptivnich), prarodice (véetné
adoptivnich), sourozenci (véetné adoptivnich), tchan resp. tchyné (véetné adoptivnich), zet resp. snacha

(véetné adoptivnich), vnoucata nebo snoubenec resp. snoubenka.
HLAVNI POJISTKA/POJISTKA

znamena pojistné kryti poskytované na zakladé pojistnych podminek.
POJISTNA UDALOST

znamena pfipad ndhodné skody nebo kradeze zakoupeného zboizi tak, jak je blize uvedeno pod bodem 1.A
téchto pojistnych podminek; nebo pripad, kdy prodejce odmitne prevzit nazpét zakoupené zboizi tak, jak je blize
uvedeno pod bodem 1.B téchto pojistnych podminek; nebo nemoznost Ucastnit se akce z dlivodu nahlé a

necekané okolnosti tak, jak je blize uvedeno pod bodem 2 téchto pojistnych podminek.
POJISTNE NEBEZPECI

znamena moznou pricinu vzniku pojistné uddlosti tak, jak je blize uvedeno pod bodem 1 a 2 téchto pojistnych

podminek.
POJISTNE OBDOB/

znamena data uvedend v zakladnich podminkach ramcové pojistné smlouvy, béhem kterych jsou v Uc¢innosti
pojistné vyhody sjednané mezi pojistnikem a pojistitelem na zédkladé ramcové pojistné smlouvy, a to za

predpokladu, Zze ma pojistény sjednano clenstvi "Plus", "Premium", "Metal" nebo "Ultra.
POJISTNE PODMINKY

znamena tyto pojistné podminky.
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(HLAVNIM) POJISTNIK

znamena Revolut Bank UAB, autorizovanou banku s licenci udélenou Litevskou centrdlni bankou a Evropskou
centralni bankou pod licenci €. 22, registrovanou v Litvé s kédem spolecnosti 304940980 a sidlem na adrese

Konstitucijos pr. 21B, LT-08130, Vilnius, Litva.
PREDMET POJISTENI

znamena jakoukoli véc, kterou majitel uctu zakoupil béhem pojistného obdobi a ktera splfiuje veskera nize

uvedena kritéria:

byla splacena v plné vysi prostfednictvim uctu; a

e jeurcena vyhradné pro osobni vyuziti, tedy nikoli pro ucely podnikani; a

e jenovd, neméla zddného predchoziho vlastnika a nebyla zakoupena soukromé; a
e ma pozadované oznaceni CE a environmentalni prohlaseni o produktu; a

e neni uvedena ve vylukach

RAMCOVA POJISTNA SMLOUVA

znamena tyto pojistné podminky, zakladni podminky pojistné smlouvy, dodatky k pojistné smlouvé a

informacni dokument IPID.
SPRAVCE

znamena spoleénost QOVER SA/NV — RPM 0650.939.878 — FSMA 0650.939.878. Sidlo spole¢nosti QOVER
SA/NV se nachazi na adrese “Rue du Commerce 31 — 1000 Brusel”.

UCET

znamena ucet vedeny v ramci planu Ultra, Metal, Premium nebo Plus u spolecnosti Revolut.

VSTUPENKA

znamena vstupenku zakoupenou v predprodeji nebo jeji ekvivalent (v€etné e-vstupenky) umoznujici vstup na
akci s pevné stanovenym datem predstaveni resp. vyuZiti vstupenky. Jizdenky umoznujici prepravu prostredky

hromadné dopravy nejsou do této definice zahrnuty.
REVOLUT INSURANCE EUROPE

znamena Revolut Insurance Europe UAB, subjekt s licenci pojistovaciho maklére od Litevské banky,
registrovany v Litvé pod kddem spolecnosti 305910164, jehoz sidlo je na adrese Konstitucijos pr. 21B, LT-

08130, Vilnius, Litva.
VY / POJISTENY

znamena uvedené majitele uctu "Plus", "Premium", "Metal" nebo "Ultra vedeného u spolecnosti Revolut, ktefi

jsou osobami opravnénymi z ramcové pojistné smlouvy.
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WAKAM

oznacuje Wakam, francouzskou société anonyme (akciovou spolecnost) se zakladnim kapitalem 4 514 512 EUR
120-122, rue Réaumur, 75002 Pafiz (Francie) a jejiz DIC je FR 59562117085. NeZivotni pojistovna schvalena
Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution (ACPR) 4 Place de Budapest, CS 92459, 75009 PARIZ, CEDEX

09, pod cislem 4020259.
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