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INNGANGUR

betta vatryggingarskirteini er samningur & milli vatryggingartaka og okkar, sem Revolut Insurance Europe hefur Utvegad pér
til hagsbdta samkvaemt skilmalum og skilyrdum sem kvedid er 4 um i Plus, Premium & Metal skilmalum. Vatryggingarskirteini
inniheldur frekari utskyringar a pvi hvad er tryggt, skilyrdum og undanpagum sem eiga vid og er grundvollur pess ad allar
krofur verda metnar undir vatryggingarskirteinis numerinu: FRBOPA57799.

Chubb er eini vatryggjandi fyrir kaup til og med 31. mars 2022. b4 munu Chubb og Wakam starfa sem medtryggjendur fyrir
kaup fra og med 1. april 2022.

i stadinn fyrir ad hafa pegid idgjaldid fra vdtryggingartakanum, munum vid veita trygginguna sem er nanar Gtlistud i pessu
vdtryggingarskirteini til vdatryggingartakans fyrir pig i samraemi vid gildandi kafla vdtryggingarskirteinis pessa, eins og visad
er til  daetlun vatryggingarskirteinisins.

Skilmalar vdtryggingarskirteinisins, daetlun vatryggingarskirteinisins, allar aritanir og IPID er allt hluti af
vdtryggingarskirteininu. Azetlun vétryggingarskirteinisins synir hvada baetur Revolut Insurance Europe hefur samid, hver er
tryggdur undir pessu vdtryggingarskirteini og hvenaer og hvar tryggingin a vid.

betta vdtryggingarskirteini og 6ll samskipti fyrir og 4 vdtryggingartimabilinu verda veitt 4 pvi tungumali sem Revolut

adgangurinn pinn er &.
Akvedin ord hafa sérstaka merkingu sem eru skdletrud og eru skilgreind undir "skilgreiningar" i lok pessa skjals.

vdatryggingartakinn og pu attud ad halda skra (p. a m. afrit af bréfum) yfir allar upplysingar sem veittar eru til okkar i
tengslum vid trygginguna.

Hvernig a ad hafa samband vid umsjonaradilann

Vatryggjendur hafa skipad stjérnandann til ad halda utan um pessa adalstefnu, sem mun vera pér innan handar allan liftima
pessarar stefnu, svara 6llum spurningum sem pu geetir haft um stefnuna og munu takast a vié krofu pina.

Ef pu hefur einhverjar sérstakar parfir sem gera samskiptin erfid, vinsamlegast lattu umsjonaradilann vita sem mun adstoda
big med dnaegju.

Ef pu 6skar eftir pvi ad raeda petta vdtryggingarskirteini, eda pu villt gera krofu um baetur a grundvelli pess eda reeda
yfirstandandi krofu, getur pu haft samband vid umsjonaradilann, tengilida upplysingar finnur pd hér fyrir nedan:

i gegnum t6lvupost i gegnum sima
ALMENNAR FYRIRSPURNIR ALMENNAR FYRIRSPURNIR
contact@qover.com +32 2 808 96 39

Vegna krafna
Fardu innd Stjérnbordid pitt innd Revoult smdforritinu og fylltu ut tjidnstilkynningu eda fardu d revolut.qover.com

i gegnum heimasiduna okkar Med bréfpésti

www.gover.com Qover SA/NV
Rue du Commerce 31, 1000 Brussels — Belgium
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tel:+3228089639

Skilyrdi til ad halda uppi kr6fu um baetur

1.

Allar krofur eda mogulegar krofur um baetur verda ad vera tilkynntar innan 30 daga eda eins fljott og audid er eftir ad
slysid eda atvikid verdur sem gefur tilefni til krofu til bota.

Ef sama tjon fellur undir fleiri en eina vatryggingu getur pu valid hvada vatryggingu pu villt nota par til pu hefur fengid
paer baetur sem pu att krofu til. Ef fleiri en eitt vatryggingarfélag bera dbyrgd a tjoni skulu pau, sé ekki um annad samid,
greida baetur hlutfallslega eftir abyrgd hvers peirra um sig a tjéninu.

Almennir vextir verda greiddir a krofu tveimur manudum fra pvi ad tilkynning um vatryggingaratburd og naudsynlegar
upplysingar hafa verid sendar til okkar.

Vinsamlegast gaettu pess ad pu geymir afrit af 6llum gégnum sem pu sendir til okkar til ad rokstydja krofu um baetur.

bu parft ad utvega oll eftirfarandi atridi, upplysingar og gogn og allt annad sem vid eda kréfuhafi med sanngjornum heetti

krefjumst til pess ad pu getir gert krofu um baetur. Eftirfarandi verdur pu ad Utvega a eigin kostnad.

Baetur Naudsynlegar upplysingar

Almennt e Frumrit af 6llum gégnum

o Utfyllt tjdnstilkynning

Trygging a kaupum, trygging a endurgreidslu og trygging vegna afpéntunar mida

Baetur Naudsynlegar upplysingar

Trygging & kaupum e S6nnun pess ad pu hafir keypt hlutinn & pinum reikningi
e Kvittun fra smasala
e  Skyrsla fra Iogreglunni par sem gerd er grein fyrir pjéfnadi

e Skil 8 skemmda hlutnum ef umsjonaradilinn krefst pess

Trygging 4 endurgreidslu e SOnnun pess ad pu hafir keypt hlutinn & pinum reikningi
e  Kvittun frd smasala
e  Upplysingar um smaséluadilann sem neitar ad taka vid skiludum hlut
e SOnnun pess ad smasalinn neitar ad taka vid hlutnum aftur

o Skil 4 keypta hlutnum i upprunalegum umbudum ef umsjonaradilinn krefst pess
Trygging vegna afpontunar o [ 6llum tilvikum:
mida v' S6nnun pess ad pu keyptir midann a pinum reikningi
v' Kvittun frd smasalanum
e Efum ad raeda alvarleg likamsmeidsli eda alvarleg veikindi:

v' Frumrit af leeknisvottordi par sem fram kemur dagsetning og edli slyss
eda veikindanna.

e Efum erad reda Covid-19:

v' Laknisvottord par sem tilgreint er ad krafa sé gerd um einangrun eda
afrit af nidurstédu ur Covid-19 profi.

e Efum er ad reeda daudsfall:
v Afrit af ddnarvottordi.

e Efum er ad raeda feedingu barns:
v' Afrit af faedingarvottordi.

e  Efum er ad reeda skemmdir 4 6kutaeki, heimili eda atvinnuhuisnaedi:
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v' Afrit af tjénaskyrslunni sem er gerd af skemmdu eigninni.
e Efum er ad raeda atvik par pu ert kvedinn sem vitni:

v' Afrit af upprunalega tilkallinu.
e Efum er ad raeda 6vaenta vidskiptaferd:

v\ Afrit af ferGadeetluninni (p. & m. dagsetningar og astaedur) fra
atvinnurekanda pinum sem skipadi vidskiptaferdina eda skylduna til ad
vera 4 vinnustadnum pinum.

e Efum er ad raeda faglegan tima med birgja eda vidskiptamanni:

v\ Afrit af timap6ntuninni sem inniheldur dagsetningarnar og astaedur
fyrir pvi ad hitta viGkomandi.

e Efum er ad raeda endurupptdku préf: sénnun af dagsetningunni og
timasetningunni af profinu.

e Efum er ad raeda pjéfnad a personuskilrikjum eda pjéfnad 4 vidurkenndum mida
(midum):

v\ Afrit af I6gregluskyrslu.
e Efum er ad reeda ad okutaki pitt verdur kyrrsett:

v Afrit af reikningi fyrir neydarpjonustu eda dratt & 6kutaekinu.

| hvada gjaldmidli verda kréfurnar greiddar

Tjon sem er tryggt med pessum Skilmdlum verdur endurgreitt inna Revolut reikninginn pinn i evrum. Gengi evrunnar er
akvardad a peim degi sem ad tryggdi hluturinn var upphaflega keyptur med Revolut reikningnum pinum.

Vidgerdarkostnadur af tryggda hlutnum er tryggt i samraemi vid Skilmdlana og verdur endurgreitt innd Revolut reikninginn
pinn i evrum. Gengi evrunnar er akvedid & peim degi sem reikningurinn fyrir vidgerdinni & tryggda hlutnum er greiddur.

Réttur til bota

Baetur sem lyst er i skilmdlum pessa vdtryggingarskirteinis eru hadar eftirfarandi skilyrdum:
v’ reikningur hafi verid keyptur;
v reikningurinn sé gildur;

v' gjold vegna reikningsins hafi verid greidd i samraemi vid reiknings samninginn 4 peim tima pegar tjon verdur sem
verdur tilefni af krofu til bota;

v' pu ert med "Plus", "Premimum" eda "Metal" adgang samfellt (p.e. an truflana) fra peim tima sem vérurnar eda
midarnir voru keyptir (ad teknu tilliti til pinnar uppfeaerslu) par til tilkynnt er um kréfu um baetur.

bu uppfyllir einnig skilyrdi fyrir tryggingu ef pu uppfaerir reikninginn fra dkeypis Revoult reikningi yfir i "Plus", "Premimum"
eda "Metal" reikning og greidir fyrir slikan reikning innan 12 klukkutima fra pvi ad hluturinn er keyptur, ad pvi uppfylltu ad

hluturinn hafi verid keyptur a netinu.

Allar baetur eru hadar pvi ad hluturinn eda midinn sem krafist er béta vegna hafi verid keyptur i gegnum reikninginn.
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Vatryggingabeetur

Ef sama tjon fellur undir fleiri en eina vatryggingu getur pu valid hvada vatryggingu pd villt nota par til pud hefur fengid peer
baetur sem pu att krofu til. Pu verdur ad upplysa okkur um allar slikar tryggingar og adstoda adila vid ad sekja
endurgreidslu par sem slikt a vid.

1. TRYGGING A KAUPUM OG TRYGGING A ENDURGREIDSLU
i pessum 1. kafla eru upplysingar um tryggingu & kaupum og tryggingu & endurgreidslu sem pér er veitt med reikningnum.
A. Trygging a kaupum

bessar baetur gilda fyrir tryggda hluti sem eru keyptir eda afhentir (ef hluturinn er afhentur eftir dagsetninguna a kaupunum)
ad fullu af reikningnum til persénulegra nota sem eru glaenyir, hafa ekki att adra eigendur og voru ekki keyptir af einstaklingi.
Tryggdir hlutir keyptir um allan heim eru tryggdir en adeins ef hluturinn sem er tryggdur uppfyllir CE 6ryggis og
umbhverfisvottun sem var i gildi pegar hluturinn er keyptur innan Evrépusambandsins eda i Bretlandi.

Ef ad hlutnum sem pu keyptir er stolid eda hann skemmist évart pannig ad hluturinn er dnytur innan 365 daga fra kaupunum
(eda fra afhendingar dagsetningunni ef su dagsetning er seinna en dagurinn sem hluturinn var keyptur), feerd pu greiddan
vidgerdarkostnad eda pér er gefinn sambaerilegur hlutur i stadinn ad hamarki kaupverdsins par sem dregid verdur 5%
fyrningargjald @ hverjum manudi eftir 90 daga fra kaupunum.

e  €1,000 ef pu ert med Plus reikning

e  €2,500 ef pu ert med Premimum reikning

e €10,000 ef pu ert med Metal reikning

hvort sem er laegra. Kaupverdid mun vera fjarhaed samstaedu eda setts af hlutum ef peir eru notadir saman og er ekki haegt
ad endurnyja i sitthvoru lagi.

bpad mesta sem vid munum greida fyrir hvern tjénsatburd og & hverju 12 manada timabili
e  €1,000 ef pu ert med Plus reikning
e  €2,500 ef pu ert med Premimum reikning

e  £10,000 ef pu ert med Metal reikning

12 manada timabilid hefst vid sidara timamarkid, pegar pu gerist fyrst askrifandi af Plus, Premium eda Metal reikningi eda a
dagsetningu tryggingarinnar.

Vegna farsima, ertu auk pess adeins tryggd/tryggdur fyrir einu tjéni & hverjum reikningi & 12 manada timabili sem hefst &
pbeim degi sem fyrri tilkynningin pin um kréfu um baetur vegna farsima berst.

Vid munum einnig borga fyrir sendingarkostnadinn til ad senda hlutinn til okkar ad hamarki €50.

Undanpagur
bu ert ekki tryggdur fyrir eftirfarandi:

e  Vara med kaupverd leegra en €50

e  Venjulegu sliti.

e  Tjon sem pu veldur af dsetningi.

e  Skemmdir sem verda af hlutum vegna galla.

e  pjéfnadi eda skemmdum & hlutum par sem pu hefur ekki séd naegjanlega vel um hlutinn eda skilid pa eftir
eftirlitslausa eda 4 66ruggum stad.
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bjéfnadur sem er ekki tilkynntur til [6greglu innan 48 tima fra pvi ad pjéfnadur uppgotvadist eda eins fljott og
audid er og an skriflegrar skyrslu sé aflad.

Allar sviksamlegar, éheidarlegar eda refsiverdar athafnir sem pu eda einhver sem er tengdur pér framkvaemir.
Eignaupptaka eda eydilegging af hlutum af einhverjum stjérnvéldum, tollinum eda yfirvoldum.
Kostnadur sem haegt er ad endurheimta fra 66rum adilum.

bjofnadur eda skemmdir a:; verdmaetum steinum; sjaldgeefum og verdmaetum myntum eda frimerkjum;
einstokum hlutum, p. 3 m. fornmunum, listmunum og lodfeldum; reidufé eda igildi pess (par & medal
ferdatékkum); hlutabréfum, skuldabréfum, afslattarmidum, verdbréfum af 6llum tegundum og samsvarandi
pappirum; midum; pjénustu; békum; dyrum og pléntum; neysluvérum og vorum med |itid geymslupol; mat og
drykk; heilbrigdispjéonustu vorum; endurgerdum og endurnyjudum hlutum; hlutum af lagersoélu; 6kutaekjum og
aukahlutum i 6kutaeki; landi og byggingum; hlutum sem eru varanlega fastir vid heimilid, skrifstofu eda 6kutaeki;
stafraeenum gégnum til ad skoda eda hlada nidur @ netinu (p. @ m. skrdm, ténlist, bidmyndum, ljésmyndum,
hugbunadi); vérum sem eru keyptar til ad selja 4fram eda til ad nota i atvinnuskyni; vopnum, 6léglegum
fikniefnum, folsudum vérum og 6drum slikum vorum sem saeta toll upptoku; kaupum a jafningasiGum nema fra
s6luadilum i atvinnuskyni.

Allir hlutir sem eru ekki greiddir beint og ad fullu & reikningnum, eins og hlutir sem keyptir med greidsludreifingu,
jafnvel p6 ad slikar greidsludreifingar séu greiddar i gegnum reikninginn.

Uppgerdir hlutir.
Fagurfraedilegar skemmdir eda adrar skemmdir sem hafa ekki ahrif 4 virkni taekisins.

Sendingarkostnadur vid ad senda hlutinn til okkar sem fer yfir €50.

B. Trygging a endurgreidslu

bessi trygging gildir fyrir tryggda hluti sem keyptir eru i gegnum reikninginn til einkanota sem eru glaenyir, hafa ekki att fyrri
eigendur og voru ekki keyptir af einstaklingi. Adeins hlutir keyptir fra séluadila innan pess lands par sem pinn reikningur er

skradur og i Evropu.

Ef af so6luadili vill ekki taka til baka dnotada hlutinn sem pu keyptir i gegnum reikninginn innan 90 daga fra kaupunum:

1.

2.

bu faerd greitt kaupverd hlutarins eda €300, hvort sem er laegra.

bu munt adeins fra greitt ad hamarki €600 undir pessari tryggingu 4 endurgreidslu samkvaemt kafla 1.B & hverju 12
manada timabili sem byrjar 4 dagsetningu gildistokudags reiknings pins.

bl faerd greiddan flutningskostnad til ad senda hlutinn til okkar ad hamarki €50.

Undanpagur

bu ert ekki tryggdur fyrir eftirfarandi:

Allir hlutir par sem kaupverdid nemur minna en €50.
Hlutir sem eru keyptir utan pess lands par sem reikningurinn pinn er skradur eda i Evrépu.

, sjaldgaefar eda verdmaetar myntir eda frimerki; einstakir hlutir par & medal fornmunir, listmunir og lodfeldir;

reidufé eda igildi pess (p. & m. ferdatékkar); hlutabréf, skuldabréf, afslattarmidar, verdbréf af 6llum tegundum og
samsvarandi pappirar; midar; pjonusta; baekur; dyr og plontur; neysluvérur og vorur med litid geymslupol; matur
og drykkir; heilbrigdispjonustu vorur; endurgerdir og endurnyjadir hlutir; lagersolu hlutir; 6kutaeki og aukahlutir
okutaeki; land og byggingar; hlutir sem eru varanlega fastir vid heimili, skrifstofu eda 6kutaeki; stafraen gogn til ad
skoda eda hlada nidur a netinu (p. @ m. skrar, tonlist, biomyndir, ljésmyndir, hugbunadur); vorur sem eru keyptar
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til ad selja 4fram eda til ad nota i atvinnuskyni; vopn, 6légleg fikniefni, falsadar vorur og adrar slikar vorur sem
saeta toll upptoku; kaup a jafningasidum nema fra séluadila i atvinnuskyni.

e Sendingar- og medhondlunarkostnadi vegna kaupa eda skila & hlut fra/til smaséluadila.
e Sendingarkostnadi fyrir ad senda hlut til okkar sem fer yfir €50.

e  bad er engin trygging ef ad 4dsteeda pess ad smasdluadilinn neitar ad endurgreida er vegna pess ad smdsoluadilinn
tekur ekki vid skilum a hlutum med posti.

2. TRYGGING VEGNA AFPONTUNAR MIPA

bessi trygging gildir um mida sem eru keyptir ad fullu & reikningnum til einkanota sem hafa ekki att fyrri eigendur og hafa
ekki verid keyptir af einstaklingi. AGeins midar & vidburdi sem eiga sér stad i landinu par sem reikningurinn pinn er skrddur
eda innan Evrdpu eru tryggdir.

Ef pu getur ekki maett 4 vidburdinn vegna skyndilegra og 6vaentra adstaedna, sem pér var ekki kunnugt um pegar pu keyptir
midann, greidum vid pad sem laegra er, eda nafnvirdi midans eda ad hamarki €1,000 fyrir eina uppakomu a hverju 12
manada timabili sem hefst 4 dagsetningu gildistokudags reiknings pins.

Adstaedur sem tryggdar eru
Leknisfraedilegt:

e  Daudsfall, alvarleg likamsmeidsli, alvarleg veikindi sem eftirfarandi adilar verda fyrir:
e bu
e  saer xtladi med pér a vidburdinn
e  ndinn aettingi

e barnagaesluadili sem er @ launum, sem parf ad sja um bérnin pin sem eru had pér pann dag og 4 peim tima sem
vidburdurinn er.

e  Ef puert greindur med Covid-19 af laekni og pér hefur verid skipad ad fara i einangrun.

e  Fading barns pins innan 5 daga fyrir vidburdinn.

Vinnu/nams tengt:

o  Ef dvaent er krafist pess af atvinnurekanda pinum ad pu ferdist i vinnuferd.

e  Ef pu parft ad sitja endurupptoku préf & peim degi og tima sem vidburdurinn er og ekki er haegt ad fresta profinu.

Tengt samgongum:

e  Ef ad okutaekid pitt skemmist innan 4 tima fyrir vidburdinn og ekki er haegt ad ferdast a vidburdinn med 66rum haetti,

o  Ef pu verdur fyrir dvaentri truflun i meira en 3 tima i almenningssamgongum, umferdarslys, seinkun flutningsadila,
flugvéla eda vegna annarra pekktra samgénguvanda medan pu ert 4 leid a vidburdinn.

Tengt domskerfinu:

o Ef puertkalladur til ldgmaetrar skyldu & deginum sem vidburdurinn er, par med talid démkvadning eda pér er birt stefna
eftir ad hafa keypt mida a vidburd.
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Tengt pjofnadi:

bjofnadur a personuskilrikjum pinum ef peir eru naudsynlegir til ad komast 4 eda til ad fa adgang a vidburdinn, ad pvi
skilyrdi uppfylltu ad pjéfnadurinn gerist eftir békun og innan vid 1 viku fyrir vidburdinn.

bjofnadur a miGum.

Tengt hamférum:

Alvarlegt tjén 4 adal heimili pinu, auka heimili pinu, eda atvinnuhusnzdi vegna elds, skemmdarverka, innbrots innan 48

tima fyrir dagsetningu og timasetningu vidburdarins og sem krefst naerveru pinnar til ad framkvaema adgerdir tengdar

tjoninu eda vidgerd 4 skemmdu eigninni.

Nattaruhamfarir eda sleemt vedur sem leidir til pess ad dmaogulegt er ad ferdast a vidburdinn.

Undantekningar
bu ert ekki tryggdur fyrir:

Slys eda veikindi, astand eda adstaedur sem pu vissir af pegar pu keyptir midann, par sem hefdi med sanngirni matt
blast vid ad pu hefdir haett vid slikan mida vegna astands eda adstaedna. betta Utilokar ekki éfyrirsjdanlegt bakslag

vegna veikinda eda slysa, sem hefdi haldist stodugt og an breytinga i medferd i ad minnsta kosti tvo manudi 4dur

en midinn var keyptur.

Allar krofur par sem ad pjonustu adilinn eda skipuleggjandi vidburdar bydur upp a gjafabréf eda endurgreidslu.
Vilji pinn til ad maeta ekki a vidburdinn.

Oll meidsli eda veikindi sem parfnast ekki medferdar hja laekni.

Gedsjukdémar eda andleg veikindi.

Meidsli eda slys & pér sem eiga sér stad pegar pu ert undir ahrifum afengis (yfir 16glegum akstursmorkum) eda
fikniefnum nema peim sé avisad af laekni.

Allar dloglegar athafnir framkvaemdar af pér.

Frestun, aflysing, flutningur eda frahvarf & vidburdinum af flytjanda, listamanni, kynningaradila eda skipuleggjanda
a atburdinum.

Sjalfskadandi meidsli, sjalfsvig eda sjalfsvigstilraun.

Tap & midanum/midunum.

Tap (6fugt vid pjofnad) a personuskilrikjum.

Athaefi sem framkvaemd eru af asetningi eda sviksamlega af vdatryggdum.
Sakamal gegn vdtryggdum.

Borgarastyrjold eda strid, éeirdir, alpyduhreyfingar, hrydjuverk eda hrydjuverkadgn, hvada ahrif sem a uppruna

sinn ad rekja til sem geislavirkni hefur i for med sér.
Midar keyptir eftir ad stjornvold gefa ut yfirlysingar sem koma i veg fyrir ad pu meetir a vidburdinn.
Midar @ vidburd sem pu hefur keypt i vidskiptalegum tilgangi.

Bilun eda seinkun & almenningssamgongum sem verda vegna idnadaradgerda eda verkfalls, sem tilkynnt var um
eda byrjudu adur en pu forst ad heiman eda par sem pu hefdir med sanngirni matt gera adra ferdatilhdgun.

Slit eda gjaldprotaskipti flytjandans, listamannsins, kynningarfyrirtaekisins eda skipuleggjanda vidburdarins,

umbodsmanna peirra eda annara adila sem kemur fram fyrir pina hond.

Vidskiptaferdir ef pu ert sjalfstaett starfandi eda radinn af ndnum zettingja.
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Skilyrdi vatryggingarskirteinisins
Vatryggingartimabil

bu att rétt a tryggingabotum undir vatryggingarskirteininu fra pvi ad reikningurinn er virkjadur, eda ef fyrr, fra gildistokudegi
vatryggingarskirteinisins, og svo lengi sem ad tryggingar skilyrdin sem fram koma i byrjun a pessum skilmdlum
vdtryggingarskirteinisins halda afram ad vera uppfyllt. Vid getum afturkallad eda haett vid trygginguna ef ad pu hefur veitt
okkur rangar upplysingar eda ef pad eru einhver sérstok tilvik sem heimila slika uppségn eins og kemur fram i skilmalum
pessum med tilkynningu til pin an asteedulauss drattar og er tilkynningartimabilid tveir manudir. ba getur farid med
agreining vardandi slikt fyrir Urskurdarnefnd i vatryggingamalum.

Skattar og gjold

Adrir skattar og gjold sem kunna ad vera til stadar eda falla til, sem eru ekki lagdir & af okkur.

Framsal

bu getur ekki framselt trygginguna sem er tryggd af okkur med pinum reikningi til annars adila.

Fylgni vio skilyrdi vatryggingarskirteinisins

Ef pu eda persdnulegur fulltrui pinn fara ekki ad einhverjum skilyrdum til ad adhafast a akvedinn hatt sem tilgreindur er {
bessu vdtryggingarskirteini, askiljum vid okkur rétt til ad greida ekki baetur.

Réttur pridja adila

Adeins vatryggjendur, vatryggingartaki og pu geta framfylgt skilmalum pessarar stefnu. Enginn annar adili getur notid géds af
pessum réttindasamningi eda framfylgt neinum skilmalum hans. Stefnunni getur verid breytt eda hun felld nidur af
vétryggjendum og/eda vétryggingartaka an sampykkis annars adila.

Varudarreglur

bu skalt gera allar edlilegar radstafanir til ad koma i veg fyrir eda lagmarka tjonid.

Kvartanir

Markmid okkar er ad veita peir hagaeda pjonustu hvenaer sem er, pratt fyrir pad gerum vid okkur grein fyrir pvi ad pad geta
komid upp atvik par sem pér finnst naudsynlegt ad leggja fram kvortun.

Vinsamlegast fylgdu ferlinu hér ad nedan ef pu dskar pess ad leggja fram kvortun.
Ollum kvértunum & fyrst ad beina til: mediation@qover.com
QOVER SA Malamidlunar deildin

Rue du Commerce, 31
1000 Brussels
Belgium

Simi: +32 2 808 96 39

Qover Qover - Rue du Commerce 31, 1000 Brussels - Belgium - Qover S.A. - Untied insurance agent - FSMA registration number 0650.939.878 - RPM 0650.939.878. 10

Chubb European Group SE is an undertaking governed by the provisions of the French insurance code with registration number 450 327 374 RCS Nanterre and the following registered office: La Tour Carpe Diem, 31
Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, France. Chubb European Group SE has fully paid share capital of €896,176,662 and is supervised by the Autorité de contréle prudentiel et de résolution (ACPR)
4, Place de Budapest, CS 92459, 75009 PARIS CEDEX 09


tel:+3228089639

Ef ad malid hefur ekki verid leyst pannig ad sé fullnaegjandi fyrir pig, getur pu skrifad til:
Urskurdarnefnd i vatryggingamalum

Kalkofnsvegur 1

101 Reykjavik

Simi: 596 9600

Tolvupodstur: urskvatr@sedlabanki.is

Fyrirkomulag medhondlunar kvartana hér ad ofan er med fyrirvara um rétt pinn til ad hefja démsmal

Vidskipta- og efnahagslegar refsiadgerdir

Vid verdum ekki gerd skyld til ad veita tryggingu né veita neinn avinning sem fellur hér undir ef dkvaedid sem kvedur 8 um
slika tryggingu, greidslu af slikri krofu eda akvaedi med slikum bétum mun verda til pess ad refsiadgerdir, bénn eda
takmarkanir verda lagdar a okkur undir alyktunum Sameinudu pjédanna eda vidskipta- eda efnahagspvingunum, 16gum og
reglugerdum Evrépusambandsins, Bretlands eda Bandarikjanna.

Personuvernd

Skilyrdin sem gilda um vinnslu persénuupplysinga pinna samkvaemt pessari stefnu eru eftirfarandi:

Fyrir innkaup til og med 31. mars 2022

Vdtryggjandinn notar persénulegar upplysingar sem vdtryggingartaki afthendir vdtryggjanda eda, par sem vid 3, til
vatryggingamidlunar vdtryggingartaka til ad skrifa eda framkveema petta vatryggingarskirteini, par 8 medal allar kréfur sem

stafa af pvi.

bessar upplysingar munu innihalda grunnupplysingar eins og nafn vatryggda, heimilisfang og nimer
vdtryggingarskirteinisins, en geta einnig innihaldid nanari upplysingar um vdtryggda (til deemis, aldur, heilsu, upplysingar um
eignir, tjénasogu) par sem ad pad skiptir mali vardandi pa ahaettu sem vdtryggjandinn er ad veita tryggingu fyrir eda krofu

um beetur sem vdtryggingartaki eda vatryggdur er ad tilkynna.

Vdtryggjandinn er hluti af alpjodlegum hdpi, og persdnulegum upplysingum vdtryggda ma deila med samstaedufyrirtaekjum i
6drum Iondum ef pess er krafist til ad veita baetur undir pessu vdtryggingarskirteini eda til ad geyma upplysingar vdtryggds.
Vdtryggjandinn notar einnig fjélda traustra pjonustuadila, sem munu einnig hafa adgang ad persénulegum upplysingum
vdtryggda samkvaemt leidbeiningum og eftirlits vdatryggjandans.

Vdtryggdur hefur fjolda réttinda i tengslum vid persénulegar upplysingar sinar, par @ medal rétt a adgangi ad géognum og, i

akvednum tilvikum afmaun.

bessi kafli setur fram gréfar utskyringar & pvi hvernig vid medhéndlum persdnulegar upplysingar. Fyrir frekari upplysingar,
meelir vdtryggjandi eindregid med pvi ad vdtryggingartaki og vdtryggdur lesi notendavaena persénuverndar stefnu, sem ma
finna hér: https://www.chubb.com/fr-fr/footer/politique-de-confidentialite-en-ligne-english.html. Vdtryggingartakinn og
vdtryggdur geta 6skad eftir afriti @ pappir af Persénuverndar stefnu okkar a hverjum tima, med pvi ad hafa samband vid
vdtryggjanda hér: dataprotectionoffice.europe@chubb.com.
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https://www.chubb.com/fr-fr/footer/politique-de-confidentialite-en-ligne-english.html
mailto:dataprotectionoffice.europe@chubb.com.

Fyrir innkaup fra og med 1. april 2022

bu ert upplystur um ad persénuupplysingar sem pu gefur vatryggjendum, vatryggingartaka eda umsjonarmanni eru unnar af
vatryggjendum til ad skrifa og hafa umsjén med pessari vatryggingu. Chubb og Wakam vinna med persénuupplysingar pinar
sem medtryggjendur sem starfa sem sameiginlegir abyrgdaradilar. Chubb hefur verid skipad til ad koma fram fyrir hénd
sameiginlegu stjornenda i sambandi peirra vid pig fra og med 1. april 2022. Til ad fa frekari upplysingar um skilyrdi fyrir
vinnslu persénuupplysinga pinna vegna pessarar stefnu, getur pu eda vatryggingartaki visad til adalpersénuverndarstefnu
Chubb, sem er adgengileg hér: https://www.chubb.com/fr-fr/ footer/politique-de-confidentialite-en-ligne-english.html.
bess vegna, pegar pad visar til Chubb, tilnefnir adalpersénuverndarstefnan Chubb og Wakam. Vatryggingartaki og vatryggdir
geta 6skad eftir pappirsafriti af adalpersénuverndarstefnunni hvenaer sem er, med pvi ad hafa samband vid Chubb a
dataprotectionoffice.europe@chubb.com. bu getur einnig bedid um prentad afrit af meginpaettinum i samkomulagi
sameiginlegra abyrgdaradila milli Chubb og Wakam med pvi ad hafa samband vid Chubb a
dataprotectionoffice.europe@chubb.com.

Breytingar gerdar af okkur

betta er samningur & milli okkar og vatryggingartaka, sem er gerdur @ vegum Revolut Insurance Europe. bvi getum vid breytt
hverju sem er i pessum skilmdlum og/eda adaltryggingaazetluninni med sampykki Revolut Insurance Europe hvenar sem er.

Revolut Insurance Europe/umsjénarmadur gefur pér ad minnsta kosti 30 daga fyrirvara um slikar breytingar. Ef breytingar a
pessum skilmalum og skilyrdum eru naudsynlegar af laga- eda reglugerdarastaedum sem eru utan okkar stjérnar, pa getur
Revolut Insurance Europe/umsjénarmadur ekki gefid pér 30 daga fyrirvara.

Ef pu motmaelir einhverjum breytingum sem gerdar eru eda eru lagdar til, geturdu sagt upp pessari tryggingu med pvi ad
hzetta vid reikninginn pinn.

Log og logsaga

bad er sampykkt ad pessi trygging skal eingdngu heyra undir l6g og framkvaemd islands, og allar deilur sem stafa af, Ut af eda
i tengslum vid pessa tryggingu skulu eingdngu heyra undri l6gségu l6ghbaers domstdls & islandi.

Upplysingaskylda

bad er a pinni abyrgd ad veita upplysingar sem eru fullnaegjandi og réttar til okkar allan liftima pessa vatryggingarskirteinis.
bad er mikilvaegt ad pu tryggir ad allar fullyrdingar sem pu setur fram i gegnum sima, a tjénstilkynningunni eda i 66rum
skjolum séu réttar og fullnaegjandi. Takist ekki ad veita upplysingar pegar pess er 6skad getur pad haft ahrif 4 rétt pinn
samkvaemt pessu vatryggingarskirteini og getur pytt ad krafan verdi ekki 6ll greidd eda hluti af kréfunni verdi ekki greidd.
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Skilgreiningar

Alltaf pegar eftirfarandi ord eda ordasambdnd birtast
skdletrud munu pau hafa pd merkingu sem lyst er hér

fyrir nedan:

€

stendur fyrir Evrur.

SLYS

allar skyndilegar, dvaentar og ekki visvitandi skemmdir a
tryggda hlutnum vegna ytri orsaka.

REIKNINGUR

stendur fyrir Metal, Premium eda Plus Plan reikning hja
Revolut.

REIKNINGSEIGANDI

stendur fyrir einstakling sem a gildan reikning.

UMSJONARADILI

stendur fyrir QOVER SA/NV — RPM 0650.939.878 — FSMA
0650.939.878. QOVER SA/NV |6gfraedi- og
rekstrarskrifstofur eru stadsettar i “Rue du Commerce 31
— 1000 Brussels”.

NAINN Z£TTINGI

merkir einhvern af eftirtéldum adilum: eiginmann pinn
eda eiginkonu pina (eda i raun maka sem pu byrd
varanlega med 4 sama heimilisfangi), (stjup-)born, (stjdp-
)foreldrar, (stjup-) amma og afi, (stjup-) brédir, (stjup-
)systir, tengdaforeldrar, tengdasonur/doéttir, barnaborn
eda unnusti/unnusti.

TRYGGDUR HLUTUR

stendur fyrir hlut sem keyptur er af reikningseiganda a

vatryggingartimabilinu sem uppfyllir 6l eftirfarandi

skilyrdi:

e  Greitt af fullu af tryggda reikningnum; og

e  Eingongu til einkanota, ekki notad i vidskiptalegum
tilgangi; og

e  Glaenyr, hefur ekki att adra eigendur og var ekki
keyptur af einstaklingi; og

e  Er med CE oryggis og umhverfisvottun sem krafist er;
og

e  Ef undantekningar eiga ekki vid.

EVROPA

Andorra, Belgia, Bulgaria, Krdatia, Lydveldid Kypur,
Tékkland, Danmork (+ Feereyjar), Eistland, Finnland,
Frakkland, byskaland, Grikkland, Gibraltar, Ungverjaland,
island, irland, italia, Lettland, Liechtenstein, Lithden,
Luxemborg, Malta, Holland, Noregur, Pélland, Portugal,
Rumenia, Slévakia, Slévenia, Spann, Svipjod, og Sviss,
Bretland (par med talid Isle of Man, Jersey, Guernsey),
Vatikanid.

VIDBURDUR

stendur fyrir 6l skipulogd tilefni sem eiga sér stad a
vettvangi innan Evrépu par sem midarnir eru seldir fyrir
fram. Vidburdir fela i sér en eru ekki takmarkadir vid
menningar-, iprétta- og fristundavidburdi, syningu eda
skemmtigard.

MIbI

stendur fyrir fyrir fram keyptan mida eda samsvarandi
passa (p. @ m. rafmidi (e-ticket) sem tryggir adgang ad
vidburdi ad dkvednum syningar- eda notkunardegi. Midar
fyrir samgongur eru ekki tryggdir.

VATRYGGINGARSKIRTEINI

stendur fyrir samsetningu 4 pessum skilmalum, daetlun
vatryggingarskirteinisins, allar breytingar, og IPID sem er
fylgiskjal vid petta skjal.

LEKNIR

stendur fyrir leekni eda sérfreeding sem er skradur eda er
med leyfi til lekninga samkvaemt 16gum pess lands par

sem peir starfa adrir en:
e pu;eda

e ndinn attingi pinn

OKKAR/OKKUR/VID/VATRYGGJANDI

pydir: Fyrir kaup til og med 31. mars 2022 — Chubb, sem
eini vatryggjandi; og Fyrir kaup fra og med 1. april 2022 —
Chubb og Wakam, sem medtryggjendur.

VATRYGGINGARTIMABIL

pydir dagsetningar sem kvedid er a um
vatryggingarskirteininu par sem vatryggingarbaetur sem
samid er um a milli vatryggingartakans og okkar eru i
gildi eins lengi og pu ert “Plus”, “Premium” or “Metal”
neytandi.
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VATRYGGINGARSKIRTEINI

bydir pad sem tryggingin baetir undir skilmdlunum
vdtryggingarskirteinisins.

(ADAL) VATRYGGINGARTAKI

pydir Revolut Bank UAB, vidurkenndur banki med leyfi fra
Lithdensbanka og Sedlabanka Evropu samkvaemt
leyfisnumeri 22 og skradur i Lithden med fyrirtaekjakdda
304940980 og med skrada skrifstofu i Konstitucijos pr.
21B, LT-08130, Vilnius, Lithden.

REVOLUT INSURANCE EUROPE

pydir Revolut Insurance Europe UAB, l6ggiltur
vatryggingamidlunaradili af Bank of Lithden og skrad i
Lithden med fyrirteekjak6da 305910164, og med skrad
skrifstofa i Konstitucijos pr. 21B, LT-08130, Vilnius,
Lithaen.

SKILMALAR VATRYGGINGARSKIRTEINISINS
stendur fyrir pessa skilmala.

KAUPVERD

pydir verdid sem var upphaflega greitt sem er ad finna a
reikningnum og tekur tillit til allra videigandi skatta og
afslatta, afslattarmida, inneigna, eftirstodva o.s.frv.

bJOFNAPUR

pydir varanlegt tap hlutarins eftir ad honum hafi verid
stolid af pridja adila.

bU/PINN/VATRYGGDUR

pydir nafngreindur reikningshafi af “Plus”, “Premium”
eda “Metal” plani med Revoult sem er rétthafi
vatryggingarskirteinisins.

CHUBB

Chubb European Group SE er félag sem fellur undir
akvaedi fronsku vatryggingalaganna med
skraningarnumer 450 327 374 RCS Nanterre og er med
eftirfarandi skrdda skrifstofu: La Tour Carpe Diem, 31
Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie,
Frakkland. Chubb European Group SE hefur greitt hlutafé
ad fullu upp 8 €896.176.662 og er undir eftirliti Autorité
de controdle prudentiel et de résolution (ACPR) 4, Place de
Budapest, CS 92459, 75009 PARIS CEDEX 09.

WAKAM

bydir Wakam, franskt société anonyme (almennt
hlutafélag) med hlutafé upp a 4,514 512 evrur 120-122,
rue Réaumur, 75002 Paris (Frakkland) og VSK-nimerid er
FR 59562117085. Skadatryggingafélag sem sampykkt er
af tryggingaeftirlitsstofnun Frakklands (e. ACPR), med
heimilisfang ad 4 Place de Budapest, CS 92459, 75009
PARIS CEDEX 09, med nimerinu 4020259.
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Chubb European Group SE is an undertaking governed by the provisions of the French insurance code with registration number 450 327 374 RCS Nanterre and the following registered office: La Tour Carpe Diem, 31
Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, France. Chubb European Group SE has fully paid share capital of €896,176,662 and is supervised by the Autorité de contréle prudentiel et de résolution (ACPR)
4, Place de Budapest, CS 92459, 75009 PARIS CEDEX 09



