3-1nj0Aal

9-H|-NLT 21L39Y4NgA

wakam CHUBB Qover

Revolut

Ill

LPlus”,  Premium®, , Meta
sgskaity savininky

Pirkiniy, pinigy grazinimo,
biliety j renginius atsaukimo

Pagrindinés draudimo sutarties taisyklés

Galioja nuo 2026 m. sausio 1 d.

Qover Qover - Rue du Commerce 31, 1000 Briuselis - Belgija - ,Qover S.A.” - nepriklausomas draudimo agentas - FSMA registracijos numeris 0650.939.878 - RPM 0650.939.878.

,,Chubb European Group SE“ yra jmoné, kuriai taikomos Pranctzijos draudimo kodekso, kurio registracijos numeris 450 327 374 RCS Nanterre, nuostatos ir $i registruota buveiné: La Tour Carpe Diem, 31 Place des
Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Prancizija. ,Chubb European Group SE“ visiskai sumokeéjo 896 176 662 eury akcinj kapitalg ir jj prizitri Autorité de contrdle prudentiel et de resolution (ACPR) 4, Place de
Budapest, CS 92459, 75009 PARIS CEDEX 09



TURINYS

KAIP SUSISIEKTI SU ADMINISTRATORIUMI ...c.uuiiiiiiiiiiiiiiiitiiiiis sttt ssaae s s eaa s e aas s s eaas s e eass st e sas s s eassssensssssessssssenssssenes
ZALOS ATLYGINIMO SALYGOS IR REIKALAVIMAI
TINKAIMUIMAS ...ttt et aa st eaa st e e aa s s e aa s st aa st e s as s s e aas s e aaae s aasssseasssssessssstesssssessssstenssssensssssesssssrenssssenes 5
DRAUDIIMO ISIVIOKOS ......c.uveeueeeteiieeiseiseeeseeestesssesssessesssesssesssesssesssessssssesssesssessssssssssesssesssesssesssessesssesssesssesssesssessesssesssesssesssenes 6

1. Pirkiniy apsauga ir pinigY 8razZinimMO APSAUZA ....cueecueeeiieitieieterieeeteeeteesaeestaeeseesseessssesseeaseessseessssensesessesssseessseessssesseeans 6

A. L L TV e e XYo 1V Lo Lo (USRI
B. Pinigy grgZinimo apsauga

2. Biliety atSAUKIMO QPSAUZA c..viicviiiiieiiieiiiectee et e et e sttt e s teeeteesteesaeeestae e beeeateeesseessseessaeenseeeasseasssensseenseeenseeasseessseensaeenseesnsens
DRAUDIMO SUTARTIES TAISYKLES ......vveeeeeieeeeeeerereeeeeesesseeesssesssessssssessesssssssssesssssesssssssssesssssssssessssessssessssessssessssessasessnsessnne 10
DRAUDIMO APSAUGOS TRUKIME ........eveeeeeieeeeereeresaeeeeesesseeessseessessssssessssssssssssesssssesssssssssesssssssssessssessssessssessssessssessasessssessnne 10
MOKESCIAI IR ISLAIDOS .11
PERLEIDIIVIAS ... cuuiieiiitiiieiietiieeieeiiiesreseteessrassrasstessssassssssssssssasssasssasssssssssssssssssssssasssassssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssensssnsssnnsses 11
DRAUDIMO SUTARTIES REIKALAVIMU VYKDYIMAS .....cuuiiiiiiuiiiuiieiieiieiitiissirassiassieessressrassssssssassiasssssssssssssssssssssnsssasssnssses 11
PAGR]STOS ATSARGUMO PRIEIVIONES........cccueeuteerersseerseessesseesssessssssssssssssessesssesssesssesssesssessssssesssssssesssesssssssessesssesssesssesssesseens
SKUNDAL ...ccuiriireniriniireiiesnnssnesnannens
EKONOMINES IR PREKYBOS SANKCIJOS
DUOIMENU APSAUGA ....iiiiitiiitiiitiiitiitiiittiitaiitatieeitettssestsstesssessstessssssstssesssstessstssstsssssssstssesssssessstssssssssssssrsserssssesssesssssssses
MUSUY ATLIEKAMI PAKEITIMAL ....ceeeeueeerereeeeeeeeeseessseesesssseesssssessessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssesesssssessssssessssssesesssssessssnnees
TAIKOMA TEISE IR JURISDIKCUA... ....13
INFORMACIHOS ATSKLEIDIIMIAS.....cuuiitiittiiiiiiitiiiiitiiieiitiiitiittaiitssieesiessttssiresisessstssstessssssstssssssssesssessssssssssssssssrssssesssessssssnses 13
SAVOKOS ..oieiiieiiieiiiieiiieiiiiiritretrass e tressrasstaassrassrasstasssesssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssasssassssssssssssssstsssssssstnsssssssssssrassssnsssnsss 14

Qover Qover - Rue du Commerce 31, 1000 Briuselis - Belgija - ,Qover S.A.“ - nepriklausomas draudimo agentas - FSMA registracijos numeris 0650.939.878 - RPM 0650.939.878

,,Chubb European Group SE“ yra jmoné, kuriai taikomos Pranctzijos draudimo kodekso, kurio registracijos numeris 450 327 374 RCS Nanterre, nuostatos ir $i registruota buveiné: La Tour Carpe Diem, 31 Place des
Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Prancizija. ,Chubb European Group SE“ visiskai sumokeéjo 896 176 662 eury akcinj kapitalg ir jj prizitri Autorité de contrdle prudentiel et de resolution (ACPR) 4, Place de
Budapest, CS 92459, 75009 PARIS CEDEX 09



JZANGA

Si pagrindiné draudimo sutartis yra pagrindinés draudimo sutarties draudéjo ir misy susitarimas, kurj Revolut Insurance
Europe sudaré jasy naudai pagal "Plus”, "Premium" ir "Metal" sglygose numatytas salygas. Pagrindinéje draudimo sutartyje
pateikiama iSsami informacija apie draudimo apsauga, taikomas salygas ir iSimtis ir tai yra pagrindas, kuriuo remiantis bus
vertinami visi prasymai atlyginti Zalg pagal pagrindine draudimo sutartj Nr. FRBOPA57799.

Chubb yra vienintelis draudikas, jei pirkta iki 2022 m. kovo 31 d. (imtinai). O jei bus pirkta 2022 m. balandZio 1 d. ar véliau,
Chubb ir Wakam veiks kaip bendri draudikai.

Mainais uz pagrindinés draudimo sutarties draudéjo mokama draudimo jmoka mes teiksime Sioje pagrindinéje draudimo
sutartyje nurodytg draudimo apsauga pagrindinés draudimo sutarties draudéjui Jisy naudai pagal Sios pagrindinés draudimo
sutarties pagrindinius skyrius, kaip nurodyta pagrindinés draudimo sutarties liudijime.

Sios pagrindinés draudimo sutarties Taisyklés, pagrindinés draudimo sutarties liudijimas, visi priedai ir DPID yra pagrindinés
draudimo sutarties dalys. Pagrindinés draudimo sutarties liudijime nurodyta, kuriuos draudimo objektus organizavo Revolut
Insurance Europe, kam taikoma draudimo apsauga pagal $ig pagrindine draudimo sutartj bei kada ir kur taikoma draudimo
apsauga.

Pagrindiné draudimo sutartis ir visa komunikacija iki draudimo laikotarpio pradZios ir jo metu bus Jisy turimos , Revolut”

sqgskaitos kalbomis. Taip pat, kaip nurodyta Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo 98 straipsnyje, visos misy mokamos
draudimo iSmokos pagal Jdsy prasymus atlyginti Zalg bus iSmokeétos per 30 dieny (su salyga, kad Jds pateiksite visg tyrimui
reikalingg informacijg) ir bus mokamos Jisy turimos ,,Revolut” sgskaitos valiuta.

Tam tikri ZodZiai turi ypatinga reikSme, kai jie raSomi kursyvu, ir yra iSvardyti Sio dokumento pabaigoje esan¢iame ,Sgvoky”
skyriuje.

Pagrindinés draudimo sutarties draudéjas ir Jis turétuméte saugoti visg mums pateiktg informacija (jskaitant rasty kopijas),
susijusia su Siuo draudimu.

Kaip susisiekti su administratoriumi

Draudikai paskyré administratoriy, kuris tvarkys Sig pagrindine draudimo sutartj, padés jums visg Sios draudimo sutarties
galiojimo laikg, atsakys j visus jums galimai kilsianCius susijusius klausimus ir nagrinés jlsy prasyma skirti iSmoka.

Jei Jis turite specialiyjy poreikiy, kurie apsunkina bendravimg, informuokite apie tai administratoriy, kuris mielai Jums
padés.

Jei Jas norite aptarti Sig pagrindine draudimo sutartj arba norite pateikti prasyma atlyginti Zalg ar aptarti nagrinéjama
prasyma atlyginti Zalg, Jas galite susisiekti su administratoriumi, kurio kontaktiniai duomenys pateikti Zemiau:

El. pastu Telefonu
BENDRO POBUDZIO KLAUSIMAIS BENDRO POBUDZIO KLAUSIMAIS
+32 2 808 96 39

revolut-protection@qover.com

Norédami pateikti praSyma atlyginti Zalg

Eikite j ,Revolut” programélés valdymo skydelj ir uZpildykite prasymo formq arba eikite j revolut.qover.com

Musy interneto svetainéje
www.gover.com

Jprastu pastu

Qover SA/NV
Rue du Commerce 31, 1000 Brussels — Belgium
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tel:+3228089639

Zalos atlyginimo salygos ir reikalavimai

1. Apie visas Zalas ir galimas Zalas privaloma pranesti per 30 dieny arba kiek jmanoma skubiau po jvykio ar renginio, dél
kurio atsirado Zala.

2. Mes mokésime draudimo iSmoka tik tuo atveju, jei Zalai néra taikoma kita draudimo sutartis. Jds turite mums pranesti
apie visas kitas taikytinas draudimo sutartis ir, prireikus, padéti mums siekiant gauti kompensacijg pagal jas.

3. Delspinigiai bus mokami tik tuo atveju, jei mes, gave is Jisy visa reikiamg informacija, nepagrjstai véluosime iSmokéti
draudimo iSmoka.

4. Nepamirskite saugoti visy dokumenty, atsiysty prasymui atlyginti Zalg pagrijsti, kopijas.

5. Norédami pateikti prasyma atlyginti Zalg, Jds turite pateikti visus Zemiau nurodytus duomenis, informacijg ir dokumentus
bei visa kita, ko pagrjstai praSome mes ar Zalos administratorius. Juos turite pateikti savo saskaita.

Draudimo objektas Informacija, kurig reikia pateikti
Bendrieji reikalavimai e  Reikia pateikti visy dokumenty originalus (arba originaly kopijas, jei pateikti
originalus néra galimybés)

e  Uzpildyta prasymo forma

Pirkiniy apsauga, pinigy graZinimo apsauga ir biliety atSaukimo apsauga

Draudimo objektas Informacija, kurig reikia pateikti

Pirkiniy apsauga e Jrodymai, kad Js jsigijote daikta naudodamiesi savo sgskaita
e  Pardavéjo isduotas pirkinio kvitas
e  Policijos pazyma, kurioje nurodyta informacija apie vagyste
e  Grazinti sugadintus daiktus, jei to reikalauja administratorius
Pinigy graZinimo apsauga e Jrodymai, kad Jis jsigijote daikta naudodamiesi savo sgskaita
e  Pardavéjo iSduotas pirkinio kvitas
e Informacija apie pardavéja, kuris atsisakeé priimti gragzinamus daiktus
e Jrodymai, kad pardavéjas atsisaké priimti grgZinamus daiktus
e  Grazinti originalioje pakuotéje jsigytus daiktus, jei to reikalauja administratorius
Biliety at3aukimo apsauga e Visais atvejais:
v' Jrodymai, kad Jis jsigijote bilietq naudodamiesi savo sgskaita
v' Pardavéjo iSduotas bilieto pirkimo kvitas
e  Sunkaus kiino suzalojimo ar sunkaus susirgimo atveju:

v' Pradinés medicininés pazymos kopija, kurioje nurodyta nelaimingo
atsitikimo arba susirgimo data ir pobudis.

e Covid-19 atveju:

v' Medicininés pazymos kopija, kurioje nurodyta, kad reikalingas
karantinas, arba Covid-19 testo rezultaty kopija

e  Mirties atveju:

v' Mirties liudijimo kopija.
e  Gimdymo atveju:

v" Gimimo liudijimo kopija

e  Zalos transporto priemonei, gyvenamosioms ar profesinéms patalpoms atveju:
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v" Prasymo atlyginti Zalg dél turto sugadinimo kopija.
e Jeilusiskviecia j posédj bti prisiekusiuoju ar liudytoju:

v' Oficialaus Saukimo kopija.
e Jeinetikétai turite vykti j komandiruote:

v' Kelionés marsruto (jskaitant datas ir priezastis), kurj sudaré Jasy
darbdavys, nurodes vykti j dalykine kelione, arba jpareigojimo bati Jasy
darbo vietoje kopija.

e  Profesinio susitikimo su tiekéju ar klientu atveju:

v Susitikimo paskyrimo kopija, kurioje nurodytos datos ir priezastis
susitikti su tokiu asmeniu.

e Egzamino perlaikymo atveju: egzamino datos ir laiko jrodymai

e Asmens tapatybés dokumenty vagystés atveju arba garantuoto (-y) bilieto (-y)
vagystes atveju:

v" Policijos pazymos kopija.
e Jasy transporto priemonés imobilizavimo atveju: bilietas (-ai):

v' Transporto priemonés gedimo / vilkimo saskaitos faktdros kopija.

Tinkamumas

Siose draudimo sutarties Taisyklése aprasytos draudimo apsaugos galiojimas ir draudimo i¥moky mokéjimas yra siejami su

Siomis sglygomis:
v' sgskaitos, kuria naudojamasi apsiperkant, turéjimu;
v $ios sgskaitos galiojimu;

v" bet kokio jvykio, dél kurio atsiranda Zala, metu neturi bGti nesumokéty sgskaitos mokesciy, mokétiny pagal sgskaitos
sutartj;

v" nuo daikto ar bilieto jsigijimo (ar Jasy sqskaitos plano pagerinimo, kaip aptarta Zzemiau) iki pranesimo apie zalag
momento Jis turite nuolat (t. y. be pertrikiy) turéti ,Plus”, ,Premium“ ar ,Metal“ sgskaita.

Jums taip pat bus taikoma draudimo apsauga, jei Jis per 12 valandy nuo daikto jsigijimo vietoje nemokamos , Revolut”

|ll

sqgskaitos pasirinksite ,Plus”, ,,Premium“ arba ,Metal“ mokamg sgskaitq, su sglyga, kad

v" daiktas buvo jsigytas internetu

Visos draudimo iSmokos bus mokamos tik tuo atveju, jei daiktas arba bilietas, dél kuriy teikiamas prasymas atlyginti Zala,
buvo jsigyti naudojantis sgskaita.
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Draudimo ismokos

Teikiama draudimo apsauga yra papildoma: iSmokas pagal Sig draudimo sutartj iSmokésime tik tuo atveju, jei néra
taikoma draudimo apsauga pagal kita draudimo sutartj. Jis turite mums pranesti apie bet kokj kitg draudimg ir, prireikus,
padéti bet kuriam atitinkamam treciajam asmeniui siekiant gauti kompensacija.

1. PIRKINIY APSAUGA IR PINIGY GRAZINIMO APSAUGA
Siame 1 skyriuje i$samiai aprasyta pirkiniy ir pinigy graZinimo draudimo apsauga, kurig galite gauti naudodamiesi sgskaita.
A. Pirkiniy apsauga

Si apsauga taikoma visiems asmeniniam naudojimui skirtiems tinkamiems daiktams, kurie buvo jsigyti arba pristatyti (jei
pristatomi po pirkimo datos) pilnai apmokant i$ sgskaitos ir yra visiSkai nauji, neturi ankstesnio savininko ir nebuvo jsigyti
privaciai. Draudimo apsauga taikoma visame pasaulyje jsigytiems tinkamiems daiktams, taciau tik tuo atveju, jei tinkamas
daiktas atitinka CE saugos ir aplinkosaugos sertifikavimo reikalavimus, kurie bty taikomi jj jsigyjant Jungtinéje Karalystéje
arba ES.

Jei per 365 dienas nuo jsigijimo (arba pristatymo, jei jis atliekamas po pirkimo datos) Jisy jsigytas daiktas bus pavogtas ar
atsitiktinai sugadintas taip, kad jo nejmanoma naudoti, Jums bus atlygintos daikto remonto ar pakeitimo islaidos, taiau ne
daugiau kaip pirkimo kaina, atémus 5 % nuvertéjimg per ménesj, kuris pradedamas taikyti praéjus 90 dieny nuo pirkimo,
arba

e 1000 EUR, jei Jus turite ,,Plus” sgskaitq

e 2500 EUR, jei Jds turite ,,Premium” sgskaitq

e 10000 EUR, jei Jas turite ,Metal” sgskaitg

priklausomai nuo to, kuri suma yra mazesné. Pirkimo kaing sudarys daikty poros ar rinkinio kaina, jei jie naudojami kartu ir jy
negalima pakeisti atskirai.

DidZiausia suma, kurig mes iSmokésime uz bet kurj vieng jvykj ir per bet kurj 12 ménesiy laikotarpj, sudarys

e 1000 EUR, jei Jis naudojatés ,,Plus“ planu

e 2500 EUR, jei Jis naudojatés ,Premium“ planu

e 10000 EUR, jei Jds naudojatés ,,Metal“ planu

12 ménesiy laikotarpis pradedamas skaiciuoti nuo vélesnés is Siy daty — Jums uZsisakius ,,Plus®, ,Premium* ar ,Metal”

sgskaitg arba nuo draudimo jsigaliojimo dienos.

Dél bet kokiy mobiliyjy telefony Jums papildomai taikoma draudimo apsauga apima tik vieng jvykj pagal viena turimg
sqskaitg per 12 ménesiy laikotarpj, kuris pradedamas skaiciuoti nuo paskutinio prasymo atlyginti Zalg mobiliajam telefonui
pateikimo.

Taip pat padengsime siuntimo islaidas, kad iSsiystuméte daikta mums, bet ne daugiau kaip 50 EUR.

ISimtys
Draudimo apsauga nebus taikoma:

e  Prekeés, kainuojancios maziau nei 50 EUR
e |prastam nusidévéjimuiZalai, kurig Jis padaréte tycia.
e  Daikty pazeidimams, atsiradusiems dél daikty defekty.

e  Daikty vagystés ar sugadinimo atveju, jei Jds jais tinkamai nepasirlipinote, palikote juos be priezilros ar Jums
nepasiekiamoje vietoje.
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Apie vagyste nepraneséte policijai per 48 valandas nuo tada, kai apie jg suzinojote, arba kaip jmanoma skubiau ir
negavote rasytinés pazymos apie vagyste.

Jums arba bet kuriam asmeniui, su kuriuo Jis veikiate bendrai, atlikus bet kokig apgaulingg, nesaZiningg ar
nusikalstamg veika.

Bet kuriai vyriausybés, muitinés ar valdZzios institucijai konfiskavus ar sunaikinus pirkinius.
ISlaidoms, kurios gali bGti susigraZinamos is bet kurio kito Saltinio.

Brangakmeniy, rety ir kolekciniy monety ar pasto Zenkly; vienetiniy daikty, jskaitant antikvarinius daiktus, meno
karinius ir kailius; grynyjy pinigy ar jy ekvivalenty (jskaitant kelioniy cekius); visy rasiy akcijy, obligacijy, kupony,
vertybiniy popieriy ir lygiaverciy vertybiniy popieriy; biliety; paslaugy; knygy; gyviny ir augaly; vartojimo ir greitai
gendanciy prekiy; maisto produkty ir gérimy; sveikatos priezitros reikmeny; rekonstruoty ir atnaujinty daikty;
pries uzsidaryma iSparduoty daikty; transporto priemoniy ir jy daliy; Zemés ir pastaty; daikty, kurie ilgam
jrengiami namuose, biure ar transporto priemonése; skaitmeniniy duomenuy, skirty perziQréti ar atsisiysti internete
(jskaitant failus, muzikg, filmus, nuotraukas, programine jrangg); prekiy, perkamy perparduoti arba naudojamy
profesionaliems tikslams; ginkly, nelegaliy vaisty, padirbty prekiy ir kity prekiy, kurias konfiskuoty muitiné;
pirkiniy, jsigyty savitarpio prekybos svetainése, nebent jie jsigyti iS komercinio pardavéjo, vagystés ar sugadinimo
atveju.

Bet kokiems daiktams, kurie nebuvo iskart ir pilnai apmokeéti is sgskaitos, pvz., daiktams, jsigytiems iSsimokétinai
pagal mokéjimo planus, net jei mokéjimai pagal mokéjimo plang atliekami i$ sgskaitos.

Atnaujintiems daiktams.

Kosmetinés Zalos ar bet kokios Zalos, kuri neturi jtakos prietaiso funkcionalumui, atveju.

Daikto siuntimo mums iSlaidoms, kurios virsija 50 EUR.

B. Pinigy graZinimo apsauga

Si apsauga taikoma visiems asmeniniam naudojimui skirtiems tinkamiems daiktams, kurie buvo jsigyti pilnai apmokant uz

juos i$ sgskaitos ir yra visiSkai nauji, neturi ankstesnio savininko ir nebuvo jsigyti privaciai. Ji taikoma tik daiktams, jsigytiems

iS pardavéjo toje Salyje, kurioje registruota Jisy saskaita, ar Europoje.

Jei pardavéjas nepriims atgal nenaudoto daikto, kurj Jds jsigijote naudodamiesi sgskaita, per 90 dieny nuo jsigijimo:

1. Jums bus sumokéta daikto pirkimo kaina arba 300 EUR, priklausomai nuo to, kuri suma yra mazesne.

2. Pagal §j Pinigy graZinimo apsaugos 1B skyriy Jums bus sumokéta ne daugiau kaip 600 EUR per bet kurj 12 ménesiy
laikotarpj, pradedama skaiciuoti nuo JUsy sgskaitos suklrimo dienos metiniy.
3. Padengsime siuntimo iSlaidas, kad iSsiystumeéte preke mums, bet ne daugiau kaip 50 EUR.
ISimtys

Draudimo apsauga nebus taikoma:

Bet kuriam daiktui, kurio pirkimo kaina yra mazesné nei 50 EUR.
Daiktams, jsigytiems ne Salyje, kurioje registruota JUsy sgskaita, ar Europoje.
Daiktams, kurie néra nauji ir neatitinka prekinés bakleés, turi defekty ir néra pilnai veikiantys.

Brangakmeniy, rety ir kolekciniy monety ar pasto Zenkly; vienetiniy daikty, jskaitant antikvarinius daiktus, meno
karinius ir kailius; grynuyjy pinigy ar jy ekvivalenty (jskaitant kelioniy cekius); visy rasiy akcijy, obligacijy, kupony,
vertybiniy popieriy ir lygiaverciy vertybiniy popieriy; biliety; paslaugy; knygy; gyviny ir augaly; vartojimo ir greitai
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gendanciy prekiy; maisto produkty ir gérimy; sveikatos prieziiros reikmeny; rekonstruoty ir atnaujinty daikty;
pries uzsidaryma iSparduoty daikty; transporto priemoniy ir jy daliy; Zemés ir pastaty; daikty, kurie yra ilgam
jrengiami namuose, biure ar transporto priemonése; skaitmeniniy duomenuy, skirty perziréti ar atsisiysti internete
(jskaitant failus, muzika, filmus, nuotraukas, programine jranga); prekiy, perkamy perparduoti arba naudojamy
profesionaliems tikslams; ginkly, nelegaliy vaisty, padirbty prekiy ir kity prekiy, kurias konfiskuoty muitiné;
pirkiniy, jsigyty savitarpio prekybos svetainése, nebent jie jsigyti iS komercinio pardavéjo, atveju.

e  Siuntimo ir tvarkymo islaidoms uz daikto jsigijima iS pardavéjy ar graZinimg pardavéjams.

e Daikto siuntimo mums islaidoms, kurios virSija 50 EUR.

e Draudimo apsauga netaikoma, jei pinigus atsisakoma grazinti dél to, kad pardavéjas nepriima pastu grazinamy
daikty.

2. BILIETY ATSAUKIMO APSAUGA

Si apsauga taikoma visiems asmeniniam naudojimui skirtiems bilietams, kurie buvo jsigyti pilnai apmokant i§ sgskaitos ir
neturi ankstesnio savininko bei nebuvo jsigyti privaciai. Draudimo apsauga taikoma tik bilietams j renginius, vykstancius
Salyje, kurioje registruota JUsy sqgskaita, ar Europoje.

Jei negalite dalyvauti renginyje dél staigios ir netikétos aplinkybés, kuriai taikoma apsauga ir apie kurig neZinojote pirkdami
bilietq, sumokésime maZesnigjg i$ Siy sumy — nominalig bilieto verte arba ne daugiau kaip 1 000 EUR uZ vieng jvykj per bet
kurj 12 ménesiy laikotarpj, pradedama skaiciuoti nuo Jusy sgskaitos suklrimo dienos metiniy.

Aplinkybés, kurioms taikoma apsauga
Susijusios su medicina:

e mirtis, sunkus suZalojimas, susirgimas:
e Jusy
e  renginio palydovo
e artimo giminaicio
e  atlygj gaunancio vaiky priezilros paslaugy teikéjo, kuris renginio dieng ir jo metu turi priziareéti Jisy vaikus, kurie
yra JUsy teiséti iSlaikytiniai,

e Jei gydytojas jums diagnozuoja Covid-19 ir liepia karantinuotis.

e  Jasy vaiko gimimas likus ne daugiau kaip 5 dienoms iki renginio.

Susijusios su darbu / studijomis:

e Jei darbdavys netikétai reikalauja, kad vyktuméte j komandiruote.

e Jeijums reikia perlaikyti egzaming, vyksiantj renginio dieng ir metu, o egzamino atidéti nejmanoma.

Susijusios su transportu:

e JeiJusy transporto priemoné sugadinta likus ne daugiau kaip 4 valandoms iki renginio ir negalite vykti j renginj kitais
bldais,

e Jei vykdami j renginj susiduriate su netikétu ir daugiau nei 3 valandas trunkanciu vieSojo transporto sutrikimu, eismo
ivykiais, vezéjo vélavimu, Iéktuvo ar kitos jprastos transporto priemonés gedimais jums vykstant j renginj.
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Susijusios su teise:

e JeiJas renginio dieng esate kvieciami atlikti teisine pareiga, jskaitant atlikti liudytojo pareigg, pagal teismo nutartj ar
teismo Saukima po to, kai nusipirkote bilietq j renginj.

Susijusios su vagyste:
e Jusy asmens tapatybés dokumenty vagysté, jei jie yra batini norint nuvykti ar patekti j renginj, kai vagysté jvyko po
bilieto uzsakymo ir likus maziau nei 1 savaitei iki renginio.

e  Biliety vagysté.

Susijusios su nelaime:

e Didelé zala Jasy pagrindinéms gyvenamosioms patalpoms, nepagrindinéms gyvenamosioms patalpoms, profesinéms
patalpoms dél gaisro, vandalizmo, jsilauzimo likus ne daugiau kaip 48 valandoms iki renginio datos ir laiko, dél kurios yra
reikalingas Jisy dalyvavimas atliekant administracines proceddras, susijusias su Zala ar sugadinto turto atstatymu.

e  Gamtiné nelaimé arba nepalankios oro sglygos, dél kuriy nejmanoma nuvykti j renginj.
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ISimtys

Draudimo apsauga nebus taikoma Siais atvejais:

e  Bet koks susirgimas ar nelaimingas atsitikimas, baklé ar aplinkybiy derinys, apie kuriuos Jums buvo Zinoma jsigyjant
bilietg, kai dél tokios biklés ar aplinkybiy derinio buvo galima pagrjstai tikétis, kad Jums teks atSaukti §j bilietq.
ISimtis netaikoma nenumatytam susirgimy atsinaujinimui ar nelaimingiems atsitikimames, kurie likus ne maziau
kaip dviem ménesiams iki bilieto jsigijimo buvo stabilds ir nekito gydymo metu.

e Bet kokie prasymai atlyginti Zalg, kai paslaugy teikéjas ar renginio organizatorius sitlo kupong ar kompensacija.
e Jdsy nenoras dalyvauti renginyje.

e  Bet koks suzalojimas ar susirgimas, dél kurio nebtinas sertifikuoto gydytojo gydymas.

e  Psichikos ligos ar sutrikimai.

e  Jisy suzalojimai ar nelaimingi atsitikimai Jums blnant apsvaigus nuo alkoholio (virsijus vairuotojams leisting riba)
ar vaisty, nebent juos baty skyres sertifikuotas gydytojas.

e Jisy padaryta bet kokia neteiséta veika.

e Atlikéjas, menininkas, renginio rengéjai ar organizatoriai atidéjo, atSauke renginj, jj perkélé j kitg vietg ar atsisake
renginio.

e  Tycinis susiZalojimas, savizudybé ar bandymas nusizudyti.

e  Bilieto (-y) praradimas.

e Asmens tapatybés dokumenty praradimas (ne vagysté).

e Tycinis ar apgaulingas netinkamas apdraustojo elgesys.

e Apdraustajam iskelta baudZiamoji byla.

e  Pilietinis karas ar karas su uZsienio valstybe, riau$és, neramumai, teroro aktai ar jy grésmé, bet koks radioaktyvaus
Saltinio poveikis.

e  Bilietai, jsigyti po to, kai vyriausybé paskelbé rekomendacijas, dél kuriy negalite dalyvauti renginyje.

e Renginiy bilietai, kuriuos jsigijote verslo tikslais.

e VieSojo transporto sutrikimai ar vélavimas dél kolektyviniy darbuotojy veiksmy ar streiko, apie kuriuos buvo
pranesta arba kurie prasidéjo pries Jums iSvykstant iS namy arba tuo atveju, kai pagrjstai galéjote pasirinkti kitg
blda vykti j renginj.

e Atlikéjo, menininko, renginj rengiancios ar organizuojancios jmonés, jy atstovy ar bet kokio Jasy vardu veikiancio
asmens likvidavimas ar bankrotas.

e Komandiruotés, jei dirbate savarankiskai arba Jus yra jdarbines Artimas giminaitis.

Draudimo sutarties Taisyklés

Draudimo apsaugos trukme

Jus turite teise gauti draudimo apsaugg pagal draudimo sutartj nuo sgskaitos aktyvinimo momento arba, jei tai jvyksta
anksciau, nuo pagrindinés draudimo sutarties jsigaliojimo datos ir tol, kol yra vykdomi visi Siy draudimo sutarties Taisykliy
pradZioje nurodyti tinkamumo kriterijai arba tol, kol pasibaigs draudimo laikotarpis, arba tol, kol pagrindiné draudimo
sutartis masy ir/arba draudéjo bus panaikinta ar atSaukta, remiantis pagrindine draudimo sutartimi, apie tai i$ anksto Jus

informuojant.
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Mokesciai ir islaidos

Gali egzistuoti ar bati taikomi kiti mokesciai ar islaidos, kuriy mes nenustatéme.

Perleidimas

Jas negalite perleisti su Jisy sgskaita taikomos draudimo apsaugos jokiam kitam asmeniui. Jei Jds perleisite apdraustg daikta
ar bilietq, draudimo apsauga kartu su Siuo daiktu ar bilietu nebus perleidZziama naujajam savininkui.

Draudimo sutarties reikalavimy vykdymas

Jei Jas ar Jisy asmeniniai atstovai nevykdys kurio nors jpareigojimo elgtis tam tikru bldu, nurodytu Sioje draudimo sutartyje,
mes pasiliekame teise nemokéti draudimo iSmokos.

Tik draudikai, draudéjas ir Jiis galite vykdyti Sios draudimo sutarties sglygas. Jokia kita Salis negali pasinaudoti Sia sutartimi
kaip savo teise ar priversti vykdyti bet kurig jos sglyga. Draudikai ir (arba) draudéjas gali keisti ar atSaukti draudimo sutartj be
kitos Salies sutikimo.

Pagrjstos atsargumo priemoneés

JUs turite imtis visy pagrjsty priemoniy, kad iSvengtuméte nuostoliy ar Zalos, ar juos sumazintumeéte.

Skundai

Siekiame Jums visada teikti kokybiskas paslaugas, taciau suprantame, kad tam tikrais atvejais Jis galite noréti pateikti
skunda.

Jei norite pateikti skunda, praSome vadovautis Zemiau nurodyta tvarka.
Bet koks skundas pirmiausia turéty bati adresuotas: mediation@qover.com
QOVER SA Mediation Department

Rue du Commerce, 31
1000 Brussels
Belgium

Telefonas: +32 2 808 96 39

| Jasy skunda bus atsakyta rastu per 15 darbo dieny nuo jo gavimo dienos, o ypac sudétingais atvejais - per 35 darbo dienas
nuo jo gavimo dienos. Atsakymas j skunda gali bati iSsiystas el. pastu, jei skunda pateikiantis asmuo to reikalauja ir nurodo
el. pasto adresa.

Nurodyta skundy nagrinéjimo tvarka neapriboja Jisy teisés bet kada kreiptis j teisma.

Ekonominés ir prekybos sankcijos

Mes negalime teikti draudimo apsaugos ir neprivalome atlyginti jokios Zalos ar iSmokéti draudimo iSmokos pagal Sig
draudimo sutartj, jei teikiant tokiag draudimo apsaugg, atlyginus tokia Zalg ar iSmokeéjus tokig draudimo iSmoka mums bty
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tel:+3228089639

taikomos sankcijos, draudimai ar apribojimai pagal Jungtiniy Tauty rezoliucijas arba Europos Sajungos, Jungtinés Karalystés
ar Jungtiniy Amerikos Valstijy prekybos ar ekonomines sankcijas, jstatymus ar kitus teisés aktus.

Duomeny apsauga

Salygos, taikomos jisy asmeninés informacijos tvarkymui pagal $j polisg, yra tokios:

Perkant iki 2022 m. kovo 31 d. (imtinai)

Draudikas naudoja asmenine informacijg, kurig draudéjas arba, kai taikoma, draudéjo draudimo brokeris pateikia draudikui,
kad galéty parengti ir administruoti $ig draudimo sutartj, jskaitant visg su ja susijusj Zalos atlyginima.

Sig informacija sudarys pagrindiné kontaktiné informacija, t. y. apdraustyjy vardai ir pavardés, adresai ir draudimo sutarties
numeris, taciau jg gali sudaryti ir iSsamesné informacija apie apdraustuosius (pavyzdziui, jy amZzius, sveikata, iSsami
informacija apie turtg, Zalos atlyginimo istorija), jei tai yra svarbu dél rizikos, kurig draudzia draudikas, paslaugy, kurias teikia
draudikas, arba prasymo atlyginti Zalg, apie kurig pranesa draudéjas ar apdraustasis.

Draudikas priklauso pasaulinei jmoniy grupei, o apdraustyjy asmenine informacija gali bati dalijamasi su grupés jmonémis
kitose Salyse, jei to reikia teikiant draudimo apsauga pagal Sig draudimo sutartj arba saugant apdraustyjy informacija.
Draudikas taip pat bendradarbiauja su daugeliu patikimy paslaugy teikéjy, kurie taip pat galés susipazinti su apdraustyjy
asmenine informacija, laikydamiesi draudiko nurodymy ir jam kontroliuojant.

Apdraustieji turi jvairiy teisiy, susijusiy su jy asmenine informacija, jskaitant teise susipazinti su informacija ir, tam tikromis
aplinkybémis, teise j informacijos iStrynima.

Siame skyriuje pateiktas glaustas paaiskinimas, kaip mes naudojame asmenine informacija. Jei norite gauti daugiau
informacijos, draudikas primygtinai rekomenduoja draudéjui ir apdraustajam susipaZinti su jo lengvai suprantama
Pagrindine privatumo politika, kuri skelbiama www.chubb.com/uk-en/footer/privacy-policy-lithuanian.html

Draudéjas ir apdraustieji gali bet kada paprasyti misy pateikti Privatumo politikos popierine kopija, susisieke su draudiku el.
pasto adresu dataprotectionoffice.europe@chubb.com.

Perkant nuo 2022 m. balandzio 1 d.

Esate informuotas, kad asmenine informacijg, kurig pateikiate draudikams, draudéjui ar administratoriui, draudikai tvarko
siekdami surasyti ir administruoti $j polisa, jskaitant visus jo pagrindu teikiamus prasymus skirti iSmokas. Chubb ir Wakam
tvarko jlsy asmenine informacijg kaip bendri draudikai, veikiantys kaip bendri duomeny valdytojai. Chubb buvo paskirtas
atstovauti bendriems duomeny valdytojams jy santykiuose su jumis nuo 2022 m. balandZio 1 d. Todél norédami gauti
daugiau informacijos apie jlsy asmeninés informacijos tvarkymo Sio poliso tikslais sglygas, jUs arba draudéjas galite
perzitréti Chubb pagrindine privatumo politika, kurig rasite ¢ia: www.chubb.com/uk-en/footer/privacy-policy-
lithuanian.html

Todél, kai minima Chubb, pagrindinéje privatumo politikoje kalbama apie Chubb ir Wakam. Draudéjas ir draudikai bet kada
gali paprasyti popierinés pagrindinés privatumo politikos kopijos. Tam reikia kreiptis j Chubb adresu
dataprotectionoffice.europe@chubb.com. Taip pat galite paprasyti Chubb ir Wakam susitarimo bati bendrais duomeny
valdytojais esmés spausdintinés kopijos susisieke su Chubb adresu dataprotectionoffice.europe@chubb.com.

Mausy atliekami pakeitimai

Si sutartis yra tarp masy ir draudéjo, kurig organizuoja Revolut Insurance Europe. Taigi, sutikus Revolut Insurance Europe, bet
kuriuo metu galime pakeisti bet ka Siose Salygose ir (arba) pagrindinés draudimo sutarties iSdéstyme. Revolut Insurance
Europe arba administratorius apie tokius pakeitimus jspés jus bent prie$ 30 dieny.

Jei Siy Salygy pakeitimai batini dél nuo masy nepriklausanciy teisiniy priezasciy, Revolut Insurance Europe arba
administratorius gali netureéti galimybés jisy jspéti pries 30 dieny.
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Draudikas gali perduoti savo teises ir pareigas pagal Sig draudimo sutartj kitam draudikui pagal tokiam perdavimui taikytinos
teisés nustatytg tvarka. Draudéjas turi teise jstatymy nustatyta tvarka pateikti rasytinj prieStaravima dél teisiy ir pareigy
pagal Sig draudimo sutartj perdavimo. Toks draudéjo priestaravimas draudikui néra privalomas. Jei draudéjas priestarauja
teisiy ir pareigy pagal $ig draudimo sutartj perdavimui, draudéjas turi teise nutraukti Sig draudimo sutartj.

Jei priestaraujate atliktiems ar siilomiems pakeitimams, galite atSaukti $j draudima anuliuodami savo paskyra.

Taikoma teisé ir jurisdikcija
Susitariama, kad Siam draudimui iSimtinai taikoma Lietuvos teiseé ir jos taikymo praktika, o visi gincai, kylantys pagal §j
draudimg, i$ jo arba dél jo, iSimtinai sprendziami atitinkamame kompetentingame Lietuvos teisme.

Informacijos atskleidimas

Jas privalote mums teikti iSsamig ir tikslig informacija per visg draudimo sutarties galiojimo laikotarpj. Turite uztikrinti, kad
visi pareiskimai, kuriuos pateikiate telefonu, praSymo atlyginti Zalg formose ir kituose dokumentuose, bity iSsams ir tikslds.
Jei nepateiksite praSomos informacijos, tai gali turéti jtakos Jisy teiséms pagal Sig draudimo sutartj ir gali reiksti, kad nebus

iSmokeéta visa draudimo iSmoka arba jos dalis.
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Savokos

Kai sie ZodZiai ar jy junginiai parasyti kursyvu, jie turi
Zemiau nurodytq reikSme:

EUR

reiskia eurus.

ATSITIKTINE ZALA

bet koks staigus, netikétas ir netyCinis apdrausto daikto
sugadinimas dél iSorinés priezasties.

SASKAITA

reiskia ,Metal”, ,Premium“ arba ,Plus” plano sgskaitq su
Revolut.

SASKAITOS TURETOJAI

reiskia bet kurj fizinj asmenj, kuris turi galiojancia
sqgskaitq.

ADMINISTRATORIUS

reiskia ,,QOVER SA/NV“ - RPM 0650.939.878 - FSMA
0650.939.878. ,QOVER SA/NV“ biuras yra jsikares
Briuselyje adresu ,,Rue du Commerce 31 - 1000 Brussels”.

ARTIMAS GIMINAITIS

reiskia bet kurj i$ Siy asmeny: Jasy vyras ar Zmona (arba
faktinis sugyventinis, su kuriuo nuolat gyvenate tuo paciu
adresu), vaikai (povaikiai), tévai (patéviai), tévy patéviai,
jbrolis, jseseré, uosvis ar uosviené, Zentas ar marti,
andkas (-€) ar suzadétinis (-¢).

TINKAMAS DAIKTAS

reiskia sgskaitos turétojo Draudimo laikotarpiu jsigyta
daiktg, kuris atitinka visus Siuos kriterijus:

e  visa suma sumoketa i sgskaitos, kuriai taikoma
apsauga; ir

e  skirtas tik asmeniniam naudojimui, nenaudojamas
verslo reikméms; ir

e yra visiSkai naujas, neturi ankstesnio savininko ir
nebuvo jsigytas privaciai; ir

e  turi privalomg CE saugos ir aplinkosaugos
sertifikavima; ir

e néra jtrauktas j iSimciy sarasa.

EUROPA

Andora, Austrija, Belgija, Bulgarija, Kroatija, Kipro
Respublika, Cekijos Respublika, Danija (+ Farery salos),
Estija, Suomija, Prancizija, Vokietija, Graikija, Gibraltaras,
Vengrija, Islandija, Airija, Italija, Latvija, Lichtensteinas,
Lietuva, Liuksemburgas, Malta, Nyderlandai, Norvegija,
Lenkija, Portugalija, Rumunija, Slovakija, Slovénija,
Ispanija, Svedija ir Sveicarija, Jungtiné Karalysté (jskaitant
Meno Salg, DzZersj, Gernsj), Vatikanas.

RENGINYS

reiskia visus planuotus renginius, kurie rengiami Europoje
esancioje vietoje, kai bilietai j juos parduodami i$ anksto.
Renginiams priskiriami (taciau tuo neapsiribojama)
kultdros, sporto ar laisvalaikio renginiai, pasirodymai ar
pramogy parkai.

BILIETAS

reiskia i$ anksto jsigytg bilietg arba lygiavertj leidima
(jskaitant el. bilietg), uztikrinantj teise patekti j renginj,
kuriame nurodyta konkreti renginio arba panaudojimo
data. Draudimo apsauga netaikoma jvairiy transporto
rasiy bilietams.

PAGRINDINE DRAUDIMO SUTARTIS

reiskia Siy Taisykliy, pagrindinés draudimo sutarties
liudijimo, visy priedy ir s pridedamo DPID visuma.

GYDYTOIJAS

reiSkia gydytoja ar specialista, kuris yra jregistruotas arba
turi licencijg verstis medicinos praktika pagal tos 3alies,
kurioje jis verciasi praktika, teisés aktus, iSskyrus:

e Jus;arba

e Jusy Artimq giminaitj.

MUOSY / MUS / MES / DRAUDIKAS

reiskia: jei pirkta iki 2022 m. kovo 31 d. imtinai, tai
Chubb, veikiantj kaip vienintelis draudikas; jei pirkta 2022
m. balandzio 1 d. ar véliau, tai Chubb ir Wakam,
veikiancius kaip bendri draudikai.

DRAUDIMO LAIKOTARPIS

reiSkia pagrindinés draudimo sutarties priede nurodytas
datas, kada taikomos draudimo apsauga, dél kurios pagal
pagrindine draudimo sutartj susitaré pagrindinis
draudéjas ir mes, ir tol, kol Jas esate ,,Plus”, ,,Premium“ ar
,Metal” klientas.
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DRAUDIMO SUTARTIS

reiskia pagal draudimo sutarties Taisykles teikiama
draudimo apsauga.

(PAGRINDINIS) DRAUDEIJAS

reiSkia Revolut Bank UAB, Lietuvos banko ir Europos
centrinio banko licencijg Nr. 22 turintj banka, registruotg
Lietuvoje, jmonés kodas 304940980, buveiné
Konstitucijos pr. 21B, LT-08130, Vilnius, Lietuva.

REVOLUT INSURANCE EUROPE

reiskia Revolut Insurance Europe UAB, Lietuvos banko
licencijuotg draudimo brokeriy jmone, registruoty
Lietuvoje, jmonés kodas 305910164, kurios buveiné yra
Konstitucijos pr. 21B, LT-08130, Vilnius, Lietuva.

DRAUDIMO SUTARTIES TAISYKLES

reiskia Sias Taisykles.

PIRKIMO KAINA

reiskia i$ pradzZiy sumokétg kaing, kuri nurodyta
saskaitoje faktlroje ir j kurig jskaityti visi taikomi
mokesciai, nuolaidos, kuponai, 1ésy likuciai ir pan.

VAGYSTE

reiskia visiSka daikto, kurj pavogé treciasis asmuo,
praradima.

JUS /1)USY / SAVO / APDRAUSTASIS

q

reiskia nurodytus ,Revolut” plany ,,Plus®, ,,Premium*
arba ,Metal” sgskaity savininkus, kurie yra naudos
gavéjai pagal pagrindine draudimo sutartj.

CHUBB

Chubb European Group SE yra jmoné, kuriai taikomos
Prancizijos draudimo kodekso nuostatos, jos registracijos
numeris yra 450 327 374 RCS Nanterre, o registruota
buveiné yra adresu La Tour Carpe Diem, 31 Place des
Corolles, Esplanade Nord, 92400 Kurbevua, Prancizija.
Chubb European Group SE visiskai apmokeéjo 896.176.662
EUR akcinj kapitalg ir yra priziGrima Autorité de controle
prudentiel et de résolution (ACPR) 4, Place de Budapest,
CS 92459, 75009 PARIS CEDEX 09.

WAKAM

reiSkia Wakam, Prancizijos société anonyme (akcine
bendrove), kurios akcinis kapitalas yra 4.514.512 EUR
120-122, rue Réaumur, 75002 ParyZius, Prancizija, ir
kurios PVM mokétojo kodas yra FR 59562117085. Ne

gyvybés draudimo bendrové, kuriai leidimg vykdyti veikla
iSdavé Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution
(ACPR) 4 Place de Budapest, CS 92459, 75009 PARIS
CEDEX 09, o suteiktas numeris yra 4020259.
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