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Introducere

Aceasta politd principald este un acord intre titularul politei principale si noi, care a fost contractata de Revolut Insurance
Europe in beneficiul dumneavoastrd in conformitate cu termenii si conditiile prevazute in Termenii Plus, Premium, Metal si
Ultra. Politd principald contine detalii privind acoperirea, conditiile si excluderile aplicabile si reprezinta temeiul in baza
caruia toate cererile vor fi evaluate sub numarul de referinta al politei principale: FRBOPA57799.

Chubb actioneaza ca unic asigurdtor pentru achizitiile efectuate panad la 31 martie 2022 inclusiv. Apoi, pentru achizitiile
efectuate incepand cu 1 aprilie 2022, Chubb si Wakam vor actiona in calitate de coasiguratori.

n schimbul acceptarii primei de la titularul de politd principal, noi vom furniza acoperirea prezentat in aceasta politd
principald detindtorului politei principale in beneficiul dumneavoastrd in conformitate cu sectiunile operative ale acestei
polite principale, astfel dupa cum este inclus in certificatul politei principale.

Termenii si Conditiile acestei politici principale, certificatul politei principale, orice clauze suplimentare si IPID (Documentul
de Informare privind Produsul de Asigurare) constituie impreuna polita principald. Certificatul politei principale contine
beneficiile aranjate de Revolut Insurance Europe, cine este acoperit de aceasta politd principald si cand si unde se aplica
acoperirea.

Polita principald si toate comunicarile Tnainte si in timpul perioadei de asigurare vor fi furnizate in limba romana, exceptand
cazul in care dumneavoastrd alegeti o limba diferita de comunicare aplicabild contului dumneavoastrd Revolut.

Anumiti termeni au un inteles special oriunde apar scrisi folosind caractere italice/cursive si sunt cuprinsi in sectiunea
,Definitii” la sfarsitul acestui document.

Titularul politei principale si dumneavoastrd ar trebui sa pastrati o evidenta (inclusiv copii ale scrisorilor) a tuturor
informatiilor furnizate noud n legatura cu aceasta asigurare.

Cum sa contactati administratorul

Asiguratorii au desemnat administratorul pentru a gestiona aceastad polita principala. Acesta va va ajuta pe toatd durata de
valabilitate a acestei polite, va raspunde la orice eventuale intrebari despre aceasta polita si se va ocupa de solicitdrile dvs.

Daca dumneavoastrd aveti cerinte specifice care ingreuneaza comunicarea, va rugam sd le comunicati administratorului care
va fi Tncantat sa va ajute.

Daca dumneavoastrd doriti sa discutati aceasta politd principald sau dumneavoastrd doriti sa naintati o cerere de
despdgubire sau sa discutati despre o cerere in curs, puteti contacta administratorul, detaliile de contact fiind cele de mai

jos:
Prin e-mail Prin telefon
SOLICITARI GENERALE SOLICITARI GENERALE
contact@qover.com +32 2 808 96 39

Pentru cereri de despagubire
Accesati Panoul de Comandd din aplicatia Revolut si completati formularul de despdgubire sau accesati
revolut.qover.com

Prin intermediul website-ului nostru
www.qgover.com

Prin posta

Qover SA/NV
Rue du Commerce 31, 1000 Bruxelles — Belgia
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tel:+3228089639

Conditiile si cerintele pentru o cerere o despagubire

1.

Toate cererile si potentialele cereri de despagubire trebuie raportate in termen de 30 de zile sau cat mai curand posibil in
termen rezonabil de la data incidentul sau a evenimentului care da nastere unei cereri de despagubire.

Vom efectua plati doar in cazul in care acestea nu sunt acoperite de alte asigurdri. Dumneavoastrd trebuie sa ne
informati pe noi despre acestea si sa ne asistati in a solicita o rambursare a indemnizatiei de asigurare platite acolo unde
este cazul.

Se va plati dobanda numai pentru cererile de despagubire cu privire la care plata a fost Intarziata Th mod nejustificat de
catre noi dupa ce am primit toate informatiile solicitate de la dumneavoastra.

Va rugdm sa va asigurati ca dumneavoastrd pastrati copii ale tuturor documentelor trimise pentru a justifica o cerere.

Dumneavoastrd trebuie sa furnizati toate elemente, informatii si documentatia urmatoare si orice altceva solicitat in
mod rezonabil de cdtre noi sau de catre administratorul daunei pentru a depune o cerere. Acestea trebuie furnizate pe
cheltuiala dumneavoastrad.

Beneficii Informatii necesare

Generale e  Toate documentele trebuie sa fie in original sau scanarea copiilor originale

e  Formularul de despagubire completat integral

Protectia achizitiei, protectia rambursarii si protectia anularii biletelor

Beneficii Informatii necesare

Protectia Achizitiei e Dovada ca dumneavoastrd ati achizitionat bunul folosind contul dumneavoastrd
e  Chitanta de la vanzator
e Raportul politiei cuprinzand o descriere a furtului

e  Returnarea bunurilor deteriorate daca este solicitata de administrator

Protectia Rambursarii e  Dovada ca dumneavoastrd ati achizitionat bunul folosind contul dumneavoastrd
e  Chitanta de la vanzator

e Datele de identificare ale vanzatorului care a refuzat sa accepte returnarea
bunurilor

e  Dovada ca vanzatorul a refuzat sa preia bunurile

e Returnarea bunurilor achizitionate in ambalajul original daca este solicitata de
administrator

Protectia Anuldrii Biletelor e Intoate cazurile:

v' Dovada ca dumneavoastrd ati achizitionat biletul folosind contul
dumneavoastrd

v' Chitanta de la vanzator
e incaz de vitamare corporald grava sau boald gravé:

v' Certificat medical initial care sa specifice data si natura accidentului sau
a bolii.

e Incazul COVID-19:

v' Certificat medical care impune masura carantinei sau o copie a
rezultatelor unui test COVID-19.

e 1ncazde deces:

v' Copie a certificatului de deces.
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e in caz de nastere a unui copil:
v' Copie a certificatului de nastere

e in cazul daunelor asupra vehiculului, resedintei sau a sediului profesional:
v' Copie a declaratiei privind proprietatea deteriorata

e incazul in care sunteti citat ca martor:
v' Copie a citatie.

e In cazul unei caldtorii de afaceri neprogramate:

v' Copie a itinerariului de calatorie (incluzand data si motivul) emisa de
angajatorul dumneavoastrd care a dispus deplasarea in scop de serviciu
sau obligativitatea prezentei dumneavoastrd la postul de munca.

e 1n cazul unei intalniri de afaceri cu un furnizor sau un client:

v' Copie a programarii care detaliaza data si motivul intalnirii cu persoana
respectiva.

e in cazul repetirii unu examen: dovada datei si a orei examenului

e incazul Furtului actelor de identitate sau a Furtului biletului(or) garantat(e):
v' Copia a raportului politiei.

e 1n cazul imobilizarii unui vehicul dumneavoastrd:

v' Copie a facturii privind defectiunea/tractarea vehiculului.

Tn ce moneda vor fi platite Cererile de despagubire

Daunele acoperite in conformitate cu acesti Termeni si Conditii vor fi rambursate in contul dumneavoastra Revolut in
moneda contului dumneavoastrd Revolut. Cursul de schimb relevant (daca este cazul) va fi determinat de data la care bunul
eligibil a fost achizitionat initial folosind contul dumneavoastrd Revolut.

Costul reparatiei bunurilor eligibile acoperite in conformitate cu Termenii si Conditiile va fi rambursat in contul
dumneavoastrd Revolut in euro. Cursul de schimb relevant (daca este cazul) este determinat de data la care a fost achitata
factura de reparatii pentru bunul eligibil.

Eligibilitate
Beneficiile descrise Tn acesti Termeni si Conditii sunt conditionate de:
v' deschiderea unui cont;

v" mentinerea unui cont valid;

v' plata taxelor aferente contului conform contractului asociat contului sa fi fost efectuatd la data unui incident care da
dreptul la o cerere de despagubire;

v' detinerea de cdtre dumneavoastrd a unui cont “Plus”, “Premium”, “Metal” sau ,,Ultra” platit, in mod continuu (adica
fara intreruperi) de la data achizitiei unui bun sau a unui bilet (sub rezerva unui upgrade al contului dumneavoastra)
pana la notificarea unei cereri de despagubire.

De asemenea, dumneavoastrd veti fi eligibil pentru acoperire in mdsura in care are loc un upgrade al contului

|II ” 'I\

dumneavoastrd Revolut gratuit la unul dintre urmatoarele: ,Plus”, ,Premium”, ,,Metal” sau ,,Ultra” in termen de 12 ore de la

achizitionarea bunului, sub conditia ca bunul sa fie achizitionat online.

Toate beneficiile depind de faptul ca bunul sau biletul cu privire la care se face cererea sa fi fost cumparate folosind contul.
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Beneficiile Asigurarii
Beneficiile asigurarii acordate prin prezenta sunt secundare: noi vom plati indemnizatii conform acestei polite numai daca

acestea nu sunt acoperite de alte asigurari. Dumneavoastrd trebuie sa ne informati pe noi cu privire la orice astfel de
asigurare si sa asistati orice terta parte relevanta in vederea efectuarii rambursarii cand este cazul.

1. PROTECTIA ACHIZITIEI S| PROTECTIA RAMBURSARII

Aceasta Sectiune 1 detaliaza beneficiile privind Protectie Achizitiilor si Protectia Rambursarii care v-au fost furnizate
dumneavoastrd impreuna cu contul.

A. Protectia achizitiei

Acest beneficiu se aplica bunurilor eligibile achizitionate sau livrate (daca acestea din urma sunt ulterior datei de cumparare)
n intregime pe contul de uz personal, care sunt noi, care nu au avut niciun proprietar anterior si nu au fost achizitionate in
mod privat. Sunt acoperite de asigurare bunuri eligibile achizitionate oriunde in lume, cu conditia ca articolul eligibil sa
indeplineasca orice cerinte de siguranta si certificare de mediu CE care s-ar aplica daca ar fi achizitionat in Marea Britanie
sau in Uniunea Europeana.

Daca un articol pe care dumneavoastrd il cumparati este furat sau deteriorat accidental pana la punctul in care este
inutilizabil, Tn termen de 365 de zile de la achizitie (sau de la livrare, daca acesta din urma este ulterior datei de cumparare),
dumneavoastrd vi se vor achita costurile de reparatie sau inlocuirea bunului pana la maximul fie (a) al pretului de achizitie
minus 5% din pretul de achizitie depreciere pe luna dupa 90 de zile de achizitie sau (b) echivalentul in moneda contului
dumneavoastrd Revolut al:

e  1,000€ daca detineti un cont Plus

e  2,500€ daca detineti un cont Premium

e  10,000€ daca detineti un cont Metal sau Ultra

oricare este cel mai mic. Pretul de achizitie va fi reprezentat de costul unei perechi sau a unui set de bunuri daca acestea
sunt utilizate impreuna si nu pot fi inlocuite individual.

Noi nu vom pldti mai mult de sumele mentionate mai jos pentru orice incident si in orice perioada de 12 luni:

e  1,000€ daca detineti un cont Plus

e  2,500€ daca detineti un cont Premium

e 10,000€ daca detineti un cont Metal sau Ultra

Perioada de 12 luni incepe cel mai tarziu la data la care dumneavoastrd va abonati pentru prima data la un cont Plus,

Premium, Metal sau Ultra sau la data de incepere a asigurarii.

n cazul oricéror dispozitive de telefonie mobild, dumneavoastrd sunteti suplimentar acoperit doar pentru un incident pe
cont pentru o perioada de 12 luni care incepe la data notificdrii unei cereri anterioare de despagubire privind telefonul
mobil.

De asemenea, noi vom plati costurile transportului pentru expedierea bunului la noi pana la un maxim de 50€.

Excluderi
Dumneavoastrd nu veti fi acoperit cu privire la urmatoarele:

e  Orice bun care are pret de achizitie mai mic de €50
e  Uzurd normala.

e Daune provocate in mod intentionat de dumneavoastrd.
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e Daunele cauzate bunurilor de viciile produsului.

e  Furtul sau deteriorarea bunurilor in cazul in care dumneavoastrd nu ati actionat cu suficienta diligenta cu privire la
respectivul bun, sau a bunurilor lasate nesecurizate sau n afara ariei in care dumneavoastrd sa puteti ajunge la

ele.

e  Furtul nu a fost raportat politiei in termen de 48 de ore de la descoperire sau in cel mai scurt timp posibil in mod
rezonabil si fara obtinerea unui raport scris.

e  Orice fapta frauduloasa, necinstita sau infractiune comisa de dumneavoastrd sau de orice alta persoana cu care
dumneavoastra sunteti in complicitate.

e  Confiscarea sau distrugerea achizitiilor de catre orice guvern, autoritate vamald sau autoritate publica.
e  Costuri care pot fi recuperate din orice altd sursa.

e  Furtul sau deteriorarea: pietrelor pretioase, monedelor sau timbrelor rare si pretioase; obiectelor unice, inclusiv
antichitatilor, lucrdrilor de artd si blanurilor; numerarului sau echivalentele acestuia (inclusiv cecuri de calatorie);
actiunilor, obligatiunilor, cupoanelor, garantiilor de toate tipurile si a documentelor echivalente; biletelor;
serviciilor; cartilor; animalelor si plantelor; bunurilor consumabile si perisabile; mancarurilor si bauturilor;
articolelor de sandtate; obiectelor reconstruite si reconditionate; bunurilor lichidate; vehiculelor si piesele
acestora; terenurilor si cladirilor; obiectelor fixate permanent de casa, birou sau vehicule; datelor digitale pentru
vizualizare sau descdrcare online (inclusiv fisiere, muzica, filme, fotografii, software); bunurilor achizitionate
pentru a fi vandute Tn continuare sau utilizate in scopuri profesionale; armelor, medicamentelor ilegale, marfurilor
contrafacute si a altor bunuri supuse confiscarii vamale; achizitiilor pe site-uri peer-to-peer, cu exceptia cazuluiin

care sunt realizate de la un vanzator comercial.

e  Orice articol neplatit direct si integral din cont, cum ar fi articolele achizitionate prin planuri de plata, chiar daca
planul de platd este platit din cont.

e Articole reconditionate.
e Daune estetice sau orice daune care nu afecteaza functionalitatea unui dispozitiv.

e  Costurile de transport pentru expedierea bunului la noi care depdsesc 50€.

B. Protectia Rambursarii

Acest beneficiu se aplica bunurilor eligibile achizitionate folosind contul, pentru uz personal, care sunt noi, care nu au avut
un proprietar anterior si nu au fost achizitionate Tn mod privat. Numai articolele achizitionate de la un vanzator din tara in
care este inregistrat contul dumneavoastrd sau din Europa fac obiectul acoperirii in temeiul acestei polite.

Daca un vanzator nu va accepta returnarea unui bun neutilizat pe care dumneavoastrd si achizitionat folosind contul in

termen de 90 de zile de la achizitie:

1. Dumneavoastrd vi se va plati pretul achizitiei bunului sau 300€ (sau echivalent in moneda contului dumneavoastrd
Revolut), oricare este mai mic dintre acestea.

2. Dumneavoastrd vi se va platit pana la maximum de 600€ (sau echivalent in moneda contului dumneavoastrd Revolut) in
conformitate cu prezenta Sectiune 1.B din Protectia Rambursarii pentru oricare si toate cererile de despagubire,
agregate, 1n orice perioada de 12 luni incepand de la aniversarea datei efective a contului dumneavoastrd.

3. Vise vor plati costurile de transport pentru expedierea bunului la noi pana la un maxim de 50€ (sau echivalent in

moneda contului dumneavoastrd Revolut).
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Excluderi

Dumneavoastrd nu veti fi acoperit pentru:

Orice bun care are pret de achizitie mai mic de 50€ (sau echivalent Tn moneda contului dumneavoastrd Revolut).
Bunuri achizitionate Tn afara tdrii in care este inregistrat contul dumneavoastrd sau din Europa.
Bunuri care nu sunt intr-o stare noua si comercializabild, farad niciun defect si in stare de functionare completa.

Pietre pretioase, monede sau timbre rare si pretioase; obiecte unice, inclusiv antichitati, lucrari de arta si blanuri;
numerar sau echivalentele acestuia (inclusiv cecuri de cdlatorie); actiuni, obligatiuni, cupoane, garantii de toate
tipurile si documente echivalente; bilete; servicii; cdrti; animale si plante; bunuri consumabile si perisabile;
mancare si bauturi; articole de sanatate; obiecte reconstruite si reconditionate; bunuri lichidate; vehicule si piesele
acestora; terenuri si cladiri; obiecte fixate permanent de o casa, birou sau vehicule; date digitale pentru vizualizare
sau descdrcare online (inclusiv fisiere, muzica, filme, fotografii, software); bunuri cumparate pentru a fi vandute in
continuare sau utilizate Tn scopuri profesionale; arme, medicamente ilegale, marfuri contrafacute si alte bunuri
supuse confiscdrii vamale; achizitii de pe site-uri peer-to-peer, cu exceptia cazuluiin care sunt realizate de la un
vanzator comercial.

Costurile de transport si de manevrare pentru achizitionarea sau returul bunurilor de la/la vanzator.
Costurile de transport pentru expedierea bunului la noi care depasesc 50€.

Nu exista nicio acoperire daca motivul refuzului rambursarii este neacceptarea de catre vanzator a retururilor prin
posta.

2. PROTECTIA ANULARII BILETELOR

Acest beneficiu se aplica biletelor achizitionate integral folosind contul, pentru uz personal, care nu au avut un proprietar

anterior si nu au fost achizitionate Th mod privat. Sunt acoperite doar biletele pentru evenimentele care au loc in tara in care

contul dumneavoastrd este inregistrat sau in Europa.

Daca dumneavoastrd nu puteti participa la un eveniment din cauza unei circumstante subite si neasteptate acoperite, de

care dumneavoastrd nu ati avut cunostinta la momentul achizitionarii biletului, noi vom plati pana la valoarea cea mai mica

dintre valoarea nominald a biletului sau maxim 1.000€ (sau echivalent in moneda contului dumneavoastrd Revolut) pentru

orice incident singular in orice perioada de 12 luni incepand de la aniversarea datei efective a contului dumneavoastrd.

Circumstante acoperite

Cu privire la domeniul medical:

e  Deces, vatamare grava, boala a:

dumneavoastrd
insotitorului la eveniment
unei rude apropiate

unui furnizor platit de servicii de ingrijire a copilului, care este obligat sa aiba grija de copiii dumneavoastrd fatd de
care dumneavoastrd aveti o obligatie legala de intretinere in ziua si la ora evenimentului

e  Dacd dumneavoastrd sunteti diagnosticat cu Covid-19 de cdtre un medic si si este dispusa masura carantinei obligatorii

de catre un medic.

e Nasterea copilului dumneavoastrd in perioada de 5 zile inainte de eveniment.
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Cu privire la munca/studii

e  Dacd angajatorul dumneavoastrd va solicita in mod neasteptat sa cdlatoriti in interes de serviciu.

e Daca trebuie sd repetati un examen care este sustinut la data si ora evenimentul, iar amanarea examenului nu este
posibila.

Cu privire la transport:

e Daca vehiculul dumneavoastrd este deteriorat in cele 4 ore premergatoare evenimentului si calatoria la eveniment este
imposibila prin alte mijloace,
e  Dacd dumneavoastrd intampinati o intrerupere neasteptatd de mai mult de 3 ore a transportul public, accidente de

circulatie, intarziere a transportatorului, avionului sau alte experiente comune privind transportul in timp ce mergeti la
eveniment.

Cu privire la obligatii legale:

e Daca dumneavoastrd sunteti chemat pentru indeplinirea unei obligatii legale in ziua evenimentului, inclusiv ca urmare a
unei dispozitii a unui judecator sau a unei citatii dupa ce ati achizitionat biletul la eveniment.

Cu privire la furt:

e  Furtul actelor dumneavoastrd. de identitate daca sunt esentiale pentru a ajunge la sau pentru a intra la eveniment, cu
conditia ca furtul sa aiba loc dupa rezervare si cu mai putin de 1 saptdmana inainte de eveniment.

e Furtul biletelor.

Cu privire la dezastre:

e Daune grave aduse resedintei dumneavoastra principale, resedintei secundare sau sediilor profesionale din cauza
incendiului, vandalismului, furtului in termen de 48 de ore Thainte de data si ora evenimentului si care necesita prezenta
dumneavoastrd pentru a efectua procedurile administrative legate de daunele suferite sau restaurare a proprietatii
avariate.

e  C(Catastrofe naturale sau vreme nefavorabila care conduc la imposibilitatea realizarii transportului pentru a ajunge la
eveniment.
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Excluderi
Dumneavoastrd nu veti fi acoperit pentru urmatoarele:

e  Orice boala sau accident, afectiune sau cumul de circumstante cunoscute de dumneavoastrd la cumpdrarea
biletului, in cazul in care s-ar fi putut prevede in mod rezonabil cd o astfel de afectiune sau cumul de circumstante
ar putea genera anularea biletului. Acest lucru nu exclude recidiva imprevizibila a bolilor sau accidentelor, care au
fost stabile si fara schimbarea tratamentului timp de cel putin doud luni Tnainte de cumpararea biletului.

e  Orice cereri de despagubire in cazul in care furnizorul de servicii sau organizatorul evenimentului ofera un voucher

sau o rambursare.
e  Decizia dumneavoastrd de a nu mai participa la eveniment.
e  Orice vatamare sau boala care nu a necesitat tratament de catre un medic autorizat.
e Tulburari psihiatrice sau mintale;

e Vdtdmarea sau accidentarea dumneavoastrd in timp ce dumneavoastrd va aflati sub influenta alcoolului (peste
limita legala de conducere) sau a medicamentelor, cu exceptia cazului in care sunt prescrise de un medic autorizat.

e  Orice comportament ilegal al dumneavoastrd;

e Amanarea, anularea, relocarea sau abandonarea evenimentului de catre interpret, artist, promotori sau
organizatori ai evenimentului.

e Leziuni auto-provocate, sinucidere sau tentative de sinucidere;
e  Pierderea biletului(or).

e Pierderea (spre deosebire de furtul) actelor de identitate.

e  Abateri intentionate sau frauduloase comise de asigurat.

e  Proceduri penale impotriva asiguratului

e  Razboi civil sau strdin, revolte, miscdri populare, acte de terorism sau amenintarea cu astfel de acte, orice efect al
unei surse de radioactivitate.

e  Biletele achizitionate dupa ce un guvern emite recomandari care va impiedica sa participati la un eveniment sau

recomandadri/alerte impotriva célatoriei spre locatia evenimentului.
e  Bilete la eveniment pe care dumneavoastrd le-ati achizitionat in scopuri comerciale.

e Imposibilitatea sau intarzierea transportului public cauzata de o actiune industriald sau o greva, care a fost
anuntata sau a inceput nainte ca dumneavoastrd sd plecati de acasd sau cu privire la care dumneavoastrd ati fi

putut face In mod rezonabil alte aranjamente de calatorie.

e Lichidarea sau falimentul interpretului, artistului, societatii care promoveaza sau organizeazad evenimentul,

agentilor acestora sau a oricarei persoane care actioneaza in numele dumneavoastrd.

e  (Calatorii Tn interes de serviciu daca sunteti liber profesionist sau angajat al unei Rude Apropiate
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Conditiile Politei

Durata acoperirii

Dumneavoastrd aveti dreptul la beneficiile asigurarii in temeiul politei din momentul activarii contului sau - daca este mai
devreme - de la data intrarii in vigoare a politei principale si atat timp cat criteriile de eligibilitate enuntate la inceputul
acestor Termeni si Conditii ale politei continua sa fie indepliniti/te sau padna cand retragem sau anulam beneficiile asigurarii

printr-o notificare transmisa dumneavoastra.

Taxe si costuri

Pot exista sau se pot aplica alte taxe sau costuri care nu sunt impuse de noi.

Cesiune

Dumneavoastrd nu puteti cesiona asigurarea furnizata cu privire la contul dumneavoastrd niciunei alte persoane.

Respectarea cerintelor politei

n cazul in care dumneavoastrd sau reprezentantii dumneavoastrd personali nu respectati orice obligatie de a actiona intr-un
anumit mod specificat in aceasta politd, noi ne rezervam dreptul de a nu plati o cerere de despagubire.

Drepturilor Tertilor

Doar asigurdtorii, titularul politei si dumneavoastrd puteti aplica prevederile acestei polite. Nici o alta parte nu poate
beneficia de acest contract automat sau cere executarea vreunui termen din el. Polita poate fi modificata sau anulata de

asigurdtorii si/sau de detindtorul politei fara acordul niciunei alte parti.

Diligente rezonabile

Dumneavoastrd veti lua toate masurile rezonabile (actionand intotdeauna diligent) pentru a evita sau minimiza orice

pierdere sau dauna.

Reclamatii

Scopul nostru este sa va oferim dumneavoastrd un serviciu de Tnalta calitate in orice moment, cu toate acestea apreciem ca
pot exista cazuri in care dumneavoastrd s-ar putea sa considerati cd este necesar sa depuneti o reclamatie.

Va rugam sa urmati procedura de mai jos daca doriti sd depuneti o reclamatie.
Orice reclamatie trebuie adresatd in prima instanta la: mediation@cqover.com
QOVER SA Mediation Department

Rue du Commerce, 31
1000 Bruxelles
Belgia

Telefon: +32 2 808 96 39

Qover Qover - Rue du Commerce 31, 1000 Bruxelles - Belgia - Qover S.A. - Untied insurance agent - FSMA numar de inregistrare 0650.939.878 - RPM 0650.939.878. 12

Chubb European Group SE is an undertaking governed by the provisions of the French insurance code with registration number 450 327 374 RCS Nanterre and the following registered office: La Tour Carpe Diem, 31
Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, France. Chubb European Group SE has fully paid share capital of €896,176,662 and is supervised by the Autorité de contréle prudentiel et de résolution (ACPR)
4, Place de Budapest, CS 92459, 75009 PARIS CEDEX 09


tel:+3228089639

Daca solutionarea problemei nu va multumeste, dumneavoastrd puteti scrie la:
Autoritatea de Supraveghere Financiara din Romania

Petitiile pot fi transmise prin portalul online al autoritatii (disponibil la: https://portal.asfromania.ro/portal_ext/login.xhtml)
sau prin posta/curier la urmatoarea adresa:

Autoritatea de Supraveghere Financiard

Adresa: Bucuresti, Sector 5, Splaiul Independentei nr. 15

Cod postal: 050092

Autoritatea de Supraveghere Financiara poate fi contactata pentru detalii suplimentare la:
Helpline: 0800825627

Telefon: +40 216 68 12 08

Procedurile de mai sus de solutionare a reclamatiilor nu aduc atingere dreptului dumneavoastrd de a incepe proceduri
judiciare.

Sanctiuni Economice si Comerciale

Noi nu vom fi considerati obligati s oferim acoperire si nu vom fi obligati sa platim nicio cerere de despagubire sau sa
oferim vreun beneficiu conform prezentei in mdsura Tn care furnizarea unei astfel de acoperiri, plata unei astfel de cereri sau
furnizarea unui astfel de beneficiu ne-ar expune la orice sanctiune, interdictie sau restrictie conform rezolutiilor Organizatiei
Natiunilor Unite sau sanctiunilor comerciale sau economice, legilor sau reglementarilor Uniunii Europene, Regatului Unit sau
ale Statelor Unite ale Americii.

Protectia Datelor

Conditiile aplicabile prelucrarii informatiilor dumneavoastra cu caracter personal in cadrul acestei politici sunt urmatoarele:

pentru achizitii efectuate pana la 31 martie 2022 inclusiv

Asigurdtorul foloseste date cu caracter personal pe care titularul politei le furnizeaza asigurdtorului sau, dupa caz, brokerului
de asigurari al titularului politei, pentru a subscrie si a administra aceasta politd, inclusiv orice daune care rezulta din aceasta.

Aceste informatii vor include detalii de contact de baza, cum ar fi numele, adresele si numarul politei asiguratilor, dar pot
include, de asemenea, informatii mai detaliate despre asigurati (de exemplu, varsta lor, starea de sanatate, detaliile privind
activele, istoricul daunelor) atunci cand acest lucru este relevant pentru riscul pe care asigurdtorul il asigura, serviciile pe
care asigurdtorul le furnizeaza sau pentru o cerere pe care titularul politei sau asiguratul o raporteaza.

Asigurdtorul face parte dintr-un grup global de companii, iar informatiile personale ale asiguratilor pot fi partajate cu
societatile din grupul din alte tari, dupa cum este necesar pentru a oferi acoperire in baza acestei polite sau pentru a stoca
informatiile asiguratilor. De asemenea, asigurdtorul colaboreaza cu o serie de furnizori de servicii de incredere care de
asemenea vor avea acces la datele cu caracter personal ale asiguratilor sub rezerva instructiunilor si controlului
asigurdtorului.

Asiguratii au mai multe drepturi cu privire la datele cu caracter personal, incluzand dreptul de acces si, in anumite
circumstante, de stergere.

Aceasta sectiune reprezintd un rezumat al modului in care noi utilizam datele cu caracter personal. Pentru mai multe
informatii, asigurdtorul recomanda cu fermitate ca detindtorului politei de asigurare si asigurati sa citeasca politica de
Confidentialitate Master, usor de utilizat si disponibila la: https://www.chubb.com/uk-en/footer/privacy-policy-romania.aspx
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Detindtorul politei si asiguratii ne pot solicita o copie pe hartie a Politicii de confidentialitate in orice moment, contactand
asigurdtorul la adresa dataprotectionoffice.europe@chubb.com.

pentru achizitiile efectuate incepand cu 1 aprilie 2022

Va informam ca informatiile cu caracter personal pe care le furnizati asiguratorilor, detinatorului politei sau
administratorului sunt prelucrate de cdtre asigurdtori in vederea redactarii si administrarii acestei polite, inclusiv a oricaror
pretentii care decurg din aceasta. Chubb si Wakam va prelucreaza informatiile personale in calitate de coasiguratori care
actioneazad ca operatori comuni. Chubb a fost desemnat sa reprezinte operatorii comuni in relatia lor cu dvs. incepand cu 1
aprilie 2022. Prin urmare, pentru mai multe informatii referitoare la conditiile de prelucrare a informatiilor dumneavoastra
cu caracter personal in scopul acestei polite, dumneavoastra sau titularul politei puteti consulta Politica principala de
confidentialitate a Chubb, disponibild aici: https://www.chubb.com/uk-en/footer/privacy-policy-romania.aspx

Prin urmare, atunci cand se referd la Chubb, Politica principala de confidentialitate se refera la Chubb si Wakam. Titularul
politei si asiguratii pot solicita o copie pe suport de hartie a Politicii principale de confidentialitate Tn orice moment,
contactand Chubb la dataprotectionoffice.europe@chubb.com. De asemenea, puteti solicita o copie tiparita a prevederilor
principale ale acordului operatorilor comuni Chubb si Wakam, contactand Chubb la
dataprotectionoffice.europe@chubb.com.

Modificarile noastre

Acesta este un contract intre noi si titularul politei, care este aranjat de Revolut Insurance Europe. Ca atare, putem modifica
in orice moment orice element din acesti Termeni si conditii si/sau din grila de asigurare principala cu acordul Revolut
Insurance Europe. Revolut Insurance Europe/administratorul va acorda un preaviz cu cel putin 30 de zile inainte de orice
astfel de modificari. Dacd sunt necesare modificari ale acestor Termeni si conditii din motive legislative sau de reglementare
care sunt in afara controlului nostru, atunci este posibil ca Revolut Insurance Europe/administratorul sa nu va poata acorda
preavizul de 30 de zile. Dacd va opuneti eventualelor modificari efectuate sau propuse, puteti anula aceasta asigurare prin
anularea contului.

Legea si Jurisdictia aplicabila

Se convine cd aceasta asigurare va fi guvernata exclusiv de legislatia Romaniei, iar orice litigii aparute in temeiul, din sau in
legatura cu aceastad asigurare vor fi supuse exclusiv jurisdictiei oricarei instante competente din Romania.

Dezvaluiri Relevante

Este responsabilitatea dumneavoastrd sa ne furnizati noud informatii complete si exacte pe perioada de valabilitate a politei.
Este important sa va asigurati ca toate declaratiile pe care le dati prin telefon, prin intermediul formularele pentru
despdgubire si prin intermediul altor documente sunt complete si exacte. Ne-furnizarea acestor informatii atunci cand vi se
solicitd ar putea afecta drepturile dumneavoastrd din cadrul acestei polite si poate cauza un refuz (total sau partial) de plata
a indemnizatiei de asigurare in baza unei cereri de despagubire.
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Definitii

Ori de cdte ori urmdtoarele cuvinte sau fraze apar scrise
cu caractere italice/cursive, acestea vor avea semnificatia
descrisd mai jos:

€

inseamna Euro.

DETERIORARI ACCIDENTALE

orice dauna subita, neasteptata si nedoritd a bunului
asigurat provocata de o cauza externd

CONT

inseamna contul Revolut cu Plan Ultra, Metal, Premium
sau Plus.

TITULARUL CONTULUI

fnseamna orice persoana fizica care detine un cont valid.

ADMINISTRATOR

inseamna QOVER SA/NV — RPM 0650.939.878 — FSMA
0650.939.878. QOVER SA/NV sediul legal si operational
este situat in “Rue du Commerce 31 — 1000 Bruxelles”.

CHUBB

Chubb European Group SE este o companie reglementata
de prevederile codului francez al asigurarilor, cu numarul
de inregistrare 450 327 374 RCS Nanterre si urmatorul
sediu social: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles,
Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Franta. Chubb
European Group SE are un capital social varsat integral de
896.176.662 EUR si este supravegheata de Autorité de
contrdle prudentiel et de résolution (ACPR) 4, Place de
Budapest, CS 92459, 75009 PARIS CEDEX 09.

RUDA APROPRIATA

fnseamna oricare dintre persoanele urmatoare: sotul sau
sotia dumneavoastrd (sau partenerul de facto cu care
dumneavoastrd locuiti permanent la aceeasi adresa),
copii (vitregi), parinte (vitreg), bunic (vitreg), frate
(vitreg), sora (vitregd), socru/soacra, ginere/nora, nepot
sau logodnic(a).

BUN ELIGIBIL

fnseamna un bun achizitionat de detinatorul contului in
perioada asiguratd care indeplineste toate criteriile
urmatoare:

e afost achitat integral folosind contul acoperit; si
e numai pentru uz personal, nu pentru uz profesional;

e bunul este nou, nu a avut niciun proprietar anterior
si nu a fost achizitionat privat; si
e are orice certificare de sigurantd si mediu CE

necesara; si

e nu este mentionat in excluderi

EUROPA

Andorra, Austria, Belgia, Bulgaria, Croatia, Republica
Cipru, Republica Cehd, Danemarca (+ insulele Feroe),
Estonia, Finlanda, Franta, Germania, Grecia, Gibraltar,
Ungaria, Islanda, Irlanda, Italia, Letonia, Liechtenstein,
Lituania, Luxemburg, Malta, Olanda, Norvegia, Polonia,
Portugalia, Romania, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia si
Elvetia, Marea Britanie (inclusiv Insula Man, Jersey,
Guernsey), Vatican.

EVENIMENT

inseamna toate evenimentele planificate care au loc intr-
un loc din Europa unde bilete sunt vandute Tn avans.
Evenimentele includ, dar nu sunt limitate la evenimente
culturale, sportive sau de agrement, un spectacol sau un
parc de distractii.

BILET

fnseamna un bilet cumparat in avans sau permis
echivalent (inclusiv un bilet electronic) care garanteaza
intrarea la un eveniment care are o datd de realizare sau
o data de utilizare fixa. Biletele pentru mijloacele de
transport nu sunt acoperite.

POLITA PRINCIPALA/ POLITA

inseamna combinatia dintre acesti Termeni si Conditii,
certificatul politei principale, orice clauze suplimentare si
Documentul de Informare privind Produsul de Asigurare
atasat la acesta.

MEDIC

fnseamna un medic sau specialist care este inregistrat sau
autorizat sa practice medicina Tn conformitate cu
legislatia tarii in care practica, altul decat:

e  dumneavoastrd; sau

e 0 Rudd Apropiatd a dumneavoastrad.
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NOI/NOASTRE/NOSTRU/NOUA

fnseamna: pentru achizitii efectuate pana la 31 martie
2022 inclusiv — Chubb, care actioneaza ca asigurator unic;
si pentru achizitii efectuate Tncepand cu 1 aprilie 2022 -
Chubb si Wakam, actionand in calitate de coasiguratori.

PERIOADA ASIGURATA

inseamna perioada mentionatd in certificatul politei
principale in care sunt in vigoare beneficiile de asigurare
convenite in temeiul politei master intre titularul politei
master si noi, atata timp cat dumneavoastrd sunteti
client ,Plus”, ,Premium”, ,Metal” sau ,Ultra”.

POLITA

inseamna acoperirea asigurarii conform Termenilor si
Conditiilor politei.

TITULARUL POLITEI

nseamna Revolut Bank UAB, o banca autorizata, cu
licentd nr. 22 acordata de Banca Lituaniei si de Banca
Centrala Europeanad, inregistrata in Lituania cu codul
304940980 si cu sediu social la Konstitucijos pr. 21B, LT-
08130, Vilnius, Lituania.

TERMENII SI CONDITIILE POLITEI

inseamna acesti termenii si conditiile.

PRETUL DE ACHIZITIE

fnseamna pretul platit initial care poate fi regasit in
facturd si care ia in considerare toate taxele aplicabile si
orice reducere, vouchere, solduri etc.

REVOLUT INSURANCE EUROPE

inseamna Revolut Insurance Europe UAB, o entitate de
curierat de asigurari autorizata de Banca Lituaniei si
inregistrata in Lituania cu codul de societate 305910164,
si cu sediu social la Konstitucijos pr. 21B, LT-08130,
Vilnius, Lituania.

FURT

inseamna pierderea permanenta a bunului dupa ce a fost
furat de un tert.

DUMNEAVOASTRA / ASIGURATUL

Tnseamna titularii nominali ai contului Revolut cu
Planurile Revolut ,Plus”, ,,Premium”, ,Metal” sau , Ultra”
asociate, care sunt beneficiarii politei principale.

Qover Qover - Rue du Commerce 31, 1000 Brussels - Belgium - Qover S.A. - Untied insurance agent - FSMA registration number 0650.939.878 - RPM 0650.939.878.

WAKAM

inseamna Wakam, o societate anonima franceza
(societate pe actiuni) cu capital social de 4.514.512 EUR
120-122, rue Réaumur, 75002 Paris (Franta) si al carei
cod TVA este FR 59562117085. Societate de asigurari
generale, aprobata de Autorité de Controle Prudentiel et
de Résolution (ACPR) 4 Place de Budapest, CS 92459,
75009 PARIS CEDEX 09, cu numarul 4020259.
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Chubb European Group SE is an undertaking governed by the provisions of the French insurance code with registration number 450 327 374 RCS Nanterre and the following registered office: La Tour Carpe Diem, 31
Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, France. Chubb European Group SE has fully paid share capital of €896,176,662 and is supervised by the Autorité de contréle prudentiel et de résolution (ACPR)

4, Place de Budapest, CS 92459, 75009 PARIS CEDEX 09



