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BEVEZETES

Ez a csoportos biztositdsi szerzédés a szerz6dd és kéztiink 1étrejott megallapodas, amelyet a Revolut Insurance Europe, mint
szerz8d6 az On javdra kotoétt a Plus, Premium, Metal & Ultra Termsben meghatérozott feltételek szerint. A csoportos
biztositasi szerz6dés tartalmazza az alkalmazandé fedezet, feltételek és kizdrasok részleteit, és ez az alapja annak, hogy
minden karigényt a csoportbiztositdsi kotvényszam alapjan biralnak el: FRBOPA57799.

A Chubb egyediili biztositoként jar el a 2022. mércius 31-ig bezardlag tortént vasarlasok esetén. Ezutdn a 2022. aprilis 1-jétél
végrehajtott vasarlasok esetén a Chubb és a Wakam tdrsbiztositéként jar el.

A szerz6d¢ altal fizetett dij ellenében a biztositd a szerz6d6 részére meghatarozott, a jelen szerz6désben ismertetett
fedezeteket nyujtja az On szdmaéra a jelen szerz6dés rendelkezéseinek megfelelSen, a szerz6déshez csatolt biztositési
részletez6ben meghatarozottak szerint.

A jelen szerzédési feltételek, a biztositasi részletezd, az esetleges zaradékok és a jelen dokumentumhoz csatolt biztositasi
termékismertetd (Insurance Product Information Document — IPID) egylittesen képezi a szerz6dést. A biztositasi részletezd
tlnteti fel, amely szolgdltatasokrdl a Revolut Insurance Europe gondoskodott, mely személyekre vonatkozik a jelen
szerzddeés, tovabbda mely események tartoznak a kockazatviselés korébe.

A szerzB6dést és a biztositasi id6szak el6tti és alatti tdjékoztatasokat azon a nyelven nydujtjuk, amelyen On a Revolut-szamlajat
vezeti.

Bizonyos délt betlivel szerepl§ szavak specialis jelentéssel birnak, melyek ,,Fogalommeghatarozasok” cimszé alatt a jelen
dokumentum végén szerepel.

A szerz8d6nek és Onnek meg kell &riznie minden, a jelen biztositassal kapcsolatban a biztosité szamara atadott minden
informaciét (beleértve a levelek masolatat is).

Hogyan veheti fel a kapcsolatot a adminisztratorral?

A biztositok kijeldlték az ligyintéz6t ennek a keretbiztositdsnak a kezelésére, aki a kétvény fenndlldsa alatt segit Onnek,
megvalaszolja a kbtvényre vonatkozo esetleges kérdéseit, és kezeli a karigényt.

Ha Onnek esetleg olyan sajatos igényei vannak, amelyek megnehezithetik a kapcsolattartést, ugy kérjiik, hogy tajékoztassa

err6l a adminisztratort, aki rendelkezésére all az el6nyés megoldas megtalalasaban.

Ha On a jelen szerzédésrél kivan egyeztetni, vagy karigényt kivan benyujtani, vagy egy folyamatban 1évé karigényrdl kivan
egyeztetni, akkor az aldbbi elérhet&ségeken veheti fel a kapcsolatot a adminisztrdtorral:

E-mailben: Telefonon:
ALTALANOS KERDESEK ALTALANOS KERDESEK
contact@qover.com +32 2 808 96 39

Karigények esetében:
Nyissa meg a Revolut applikdciot az Iranyitopultjat és téltse ki az igénylélapot vagy keresse fel a revolut.qover.com oldalt

A weboldalunkon keresztiil:
www.qgover.com

Postai levélben:

Qover SA/NV
Rue du Commerce 31, 1000 Brisszel — Belgium

Karigények feltételei és kovetelményei

1. Az Gsszes tényleges és/vagy varhatd karigényt 30 napon bell, vagy a karigény alapjaul szolgalé eseményt kovet6 lehetd
legrovidebb idén belil be kell jelenteni.

Qover Qover - Rue du Commerce 31, 1000 Briisszel - Belgium - Qover S.A. - Fiiggetlen biztositdsi tigynok - FSMA regisztraciés szam: 0650.939.878 - RPM: 0650.939.878.

A Chubb European Group SE olyan véllalkozés, amelyet a 450 327 374 RCS Nanterre nyilvantartdsi szammal rendelkezd francia biztositasi kddex és az aldbbi bejegyzett székhely szabélyoz: La Tour Carpe Diem, 31
Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Franciaorszag. A Chubb European Group SE teljes mértékben befizetett részvénytékéje 896 176 662 eurd, és az Autorité de controle prudentiel et de résolution
(ACPR) 4 feliigyelete alatt &ll, Place de Budapest, CS 92459, 75009 PARIS CEDEX 09


tel:+3228089639

2. A biztosito kizardlag akkor teljesit kifizetést, ha a kdrigényre mas biztositas nem nyujt fedezetet. On kételes tajékoztatni
biztositot a fennallé mas biztositasokrol, és adott esetben segitséget kell nyljtania biztositonak a megtérités igénylése
soran.

3. Akdrigények utdn kamatfizetésre kizardlag abban az esetben keriil sor, ha a biztosité indokolatlanul késve teljesiti a
kifizetést azt kdvetSen, hogy megkaptuk Ontél az 6sszes sziikséges informéciot.

4. Kérjuk, hogy mindig 6rizze meg a karigény aldtdmasztdsara elkiildoétt 6sszes dokumentum masolatat.

5. Akarigény benyujtasa sordn Onnek sajat koltségén kell szolgaltatnia az &sszes aldbbi adatot, informacioét és
dokumentdcidt, tovabba minden mas informaciét, amelyet a biztosité vagy a kirrendezd indokoltan kér Ontél.

Szolgaltatas Sziikséges informacio

Altaldnos elvarasok e Minden dokumentumot eredetiben kell benyujtani

e  Kitoltott igénylblap

Vasarlasi védelem, visszatéritési védelem és jegylemondasi védelem

Szolgaltatas Sziikséges informacid

Vasarlasi védelem annak bizonyitéka, hogy On a terméket a sajat szdmldjdra vésarolta;

o akeresked6tdl kapott szdmla vagy pénzigyi bizonylat;
e arendGrség lopdsrdl felvett jegyz6konyve;

e az adminisztrdtor kérése esetén a sérilt termék visszakuldése.

Visszatéritési védelem e annak bizonyitéka, hogy On a terméket a sajat szdmldjdra vésarolta;
e akeresked6tdl kapott szamla vagy pénzigyi bizonylat;
e  avisszakilildott termék atvételét megtagadd keresked6 adatai;
e annak bizonyitéka, hogy a keresked6 nem hajlandé visszavenni a terméket;

e az adminisztrdtor kérése esetén a vasarolt termék visszaklldése az eredeti
csomagolasban.

Jegylemondasi védelem e Minden esetben:
v annak bizonyitéka, hogy On a jegyet a sajat szdmldjdra vésérolta;
v' akeresked6tdl kapott szamla vagy pénziigyi bizonylat;
e  Sllyos testi sériilés vagy sulyos betegség esetén:

v' abaleset vagy a betegség id6pontjat és jellegét megjeldls elsé orvosi
igazolas.

e Covid-19 esetén:

v' akarantént el6ir6 orvosi igazolds vagy a Covid-19 teszt eredményeinek
masolata.

e Haldl esetén:
v" a halotti anyakonyvi kivonat masolata.
e  Szllés esetén:
v' asziletési anyakdnyvi kivonat masolata.
e Jarmdi, lakas vagy céges telephely karosoddasa esetén:

v' amegrongalddott vagyontargyrdl készitett szolgaltatasi igény-
bejelentés masolata.

e  Eskidtként vagy tanuként torténd idézés esetén:
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v" ahivatalos idézés masolata.
e  Varatlan lzleti Ut esetén:

v/ az Utvonalterv masolata (amely az id6pontokat és az okot is
tartalmazza) az On munkaltatéjatél, aki elrendelte a szakmai utat, vagy
kételezte Ont, hogy a munkahelyén tartézkodjon.

e  Beszallitoval vagy lgyféllel torténd szakmai megbeszélés esetén:

v' az adott személlyel vald talalkozas id6pontjat és okat részletezé
megbeszélésrdl készilt feljegyzés masolata.

e  Megismételt vizsga esetén: a vizsga napjanak és id6pontjanak igazolasa.
e  Személyes iratok vagy garantalt jegy(ek) ellopdsa esetén:

v' arenddrségi jegyz6kdnyv mésolata.
e Az Onjarm(ivének m(ikddésképtelensége esetén:

v'ajarm szerelési/javitasi/bontasi/vontatdsi szamlajanak masolata.

A Biztositd a szolgaltatast a karigény elbiralasahoz sziikséges utolsé dokumentum kézhezvételétdl szamitott 30 napon
belil teljesiti, amennyiben:

1. aBiztositott a jelen biztositas feltételei szerint jart el, és

2. akaresemény nem tartozik a kizarasok ala.

A teljesitéssel a Biztosité mentesiil minden tovdbbi kotelezettség aldl a biztositdsi igényt vagy annak kdvetkezményeit
illet6en.

A biztosito kotelezettsége nem all be, ha a biztositott a biztositasi esemény bekovetkezését a szerz6désben
megallapitott hatarid6ben a Biztositonak nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a
felvilagositasok tartalmanak ellendrzését nem teszi lehet6vé, és emiatt a biztosité kételezettsége szempontjabol
lényeges koériilmény kiderithetetlenné valik.

A Biztositd a kareseményt megel6z6 allapot visszaallitasahoz vagy a bekovetkezett kar kovetkezményeinek
megsziintetéséhez szlikséges, altalanos forgalmiado-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve
helyreallitasi koltség) utan az altalanos forgalmi add 6sszegének megfelel§ 6sszeg megtéritését csak olyan szamla
alapjan teljesiti, amelyen szamla tartalmazza az altalanos forgalmi add Gsszegét, vagy a szamla 6sszegébdl annak
Osszege kiszamithato.

A biztositd a szolgdltatasa teljesitésének esedékességét csak olyan okirat bemutatasatol teheti fliggévé, amely a
biztositasi esemény bekovetkezésének igazolasahoz, illetve a teljesitendé szolgdltatas mértékének meghatarozasahoz
szlikséges, a biztositasi szolgdltatas teljesitésének esedékességét a bejelentett biztositasi esemény tekintetében indult
szabdlysértési eljaras jogerds befejezéséhez, illetve a biintetéeljarasnak a birdsag jogerés ligyddnt6 hatarozataval vagy
véglegessé valt nem ligydont6 végzésével torténd befejezéséhez, valamint az ligyészségnek vagy a nyomozé
hatdsagnak a feltételes Ggyészi felfliggesztés vagy kozvetitSi eljaras céljabdl torténd felfliggesztésrdl szolo, illetve
tovabbi jogorvoslattal nem tdmadhaté eljarast megsziintet6 hatarozata meghozatalahoz nem kotheti.

Milyen pénznemben torténik a karigények kifizetése?

A Szerzédési Feltételek szerint fedezett karok megtéritésére az On Revolut-szdmldjara torténé fizetéssel, eurdban keriil sor.

Az eurdra torténd atvaltasi arfolyamot a terméknek az On Revolut-szamléjardl térténd eredeti megvasarlasanak napja

hatdrozza meg.
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A termékek jelen Szerz6dési Feltételek szerint fedezett javitasi kdltségeinek megtéritésére az On Revolut-szamlajara torténd

fizetéssel, eurdban kerlil sor. Az eurdra torténd atvaltasi arfolyamot a termék javitdsi szamlajanak kifizetési napja hatarozza
meg.

Jogosultsag a szolgaltatasokra
A jelen szerzédési feltételekben meghatédrozott szolgdltatdsok nydjtasara a kovetkez6 elézetes feltételek fliggvényében kerdl
sor:

a szamla megnyitdsra kerdlt;

a szdmla érvényes;

a karigényre okot ad6 esemény idépontjaban a szdmlavezetési dijak megfizetésére a szdmlaszerz6désnek
megfelel&en sor keriilt;

v On folyamatosan (azaz megszakitas nélkiil) rendelkezik ,Plus”, ,Premium”, ,Metal” vagy « Ultra » szdmldval a termék
vagy a jegy megvasarlasatdl (a magasabb csomagra valtds fliggvényében) a karigény bejelentéséig.

On akkor is jogosult fedezetre, ha az ingyenes Revolut szamlardl a vasarlast kdvetd 12 éran beldl ,Plus”, ,Premium” ,
,Metal” vagy « Ultra » fizet6s szamldra valt, feltéve, hogy a terméket online vasarolta.

Barmely szolgaltatas alapvet6 feltétele, hogy a karigénnyel érintett termék vagy jegy megvasarlasa a szamlardl torténjen.
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Biztositasi szolgaltatasok

A biztositasi szolgaltatasok masodlagos jellegliek: azaz a jelen biztositdsi szerz6dés alapjan biztosito kizarélag akkor
teljesit kifizetéseket, ha a karigényekre mas biztositas nem nyujt fedezetet. On koteles tajékoztatni a biztositot a fennalld
mas biztositasokrdl, és adott esetben segitséget kell nyujtania az arra jogosult harmadik személyeknek a megtérités
igénylése soran.

1. VASARLASI VEDELEM, VISSZATERITESI VEDELEM

Ajelen 1. pont részletesen ismerteti a vasarlasi védelem és a visszatéritési védelem keretében az On részére a szamldhoz
kapcsoltan nyujtott szolgaltatasokat.

A. Vasarlasi védelem

Ez a szolgaltatas a személyes haszndlatra és teljes egészében a szdmldjdra vésarolt vagy széllitott (ha a szallitdsra a vasarlas
napjat kovetSen kerll sor) olyan termékekre vonatkozik, amelyek teljesen Ujak, amelyeknek nem volt kordbban tulajdonosuk
és nem zart korben tortént a vasarlasuk. A vilagszerte barhol megvasarolt termékekre kizardélag akkor terjed ki a fedezet, ha
a termék megfelel azoknak a CE biztonsagi és kornyezetvédelmi tanusitasi kévetelményeknek, amelyek az Egyesiilt
Kirdlysagban vagy az EU-ban torténd vasarlaskor érvényesek lennének.

Ha az On &ltal megvasarolt terméket ellopjak vagy baleseti jelleggel oly mértékben karosodik, hogy a vésarlastdl (vagy a
szallitastdl, ha arra a vasarlas napjat kdvetSen keriil sor) szamitott 365 napon beliil mikddésképtelenné valik, akkor Onnek
az aldbbiak koziil az alacsonyabb 0sszeg kerdl kifizetésre: a termék javitasanak vagy cseréjének koltsége legfeljebb a —
vasarlast kdvet6 90. naptdl havi 5%-os amortizacioval csokkentett — vételdr erejéig, vagy

e 1000 eurd, ha On Plus szdmldval rendelkezik,

e 2500 eurd, ha On Premium szdmldval rendelkezik,

e 10000 eurd, ha On Metal vagy Ultra szdémldval rendelkezik.

A vételdr a parban vagy készletben vasdrolt termékek dra, ha azok hasznalata egylittesen térténik és kilon-kilon nem
cserélhetdk.

A legmagasabb 6sszeg, amelyet biztosito az egyes események utdn, barmely 12 hdnapos id6szakban kifizet:

e 1000 eurd, ha On Plus csomaggal rendelkezik,

e 2500 eurd, ha On Premium csomaggal rendelkezik,

e 10000 eurd, ha On Metal vagy Ultra csomaggal rendelkezik.

A 12 hénapos id6szak a kdvetkez8k koziil a késébbi idépontban kezdédik: amikor On el8szér eléfizet a Plus, Premium, Metal

vagy Ultra szdmldara, vagy a biztositas kezd6 napjan.

Barmely mobiltelefon-késziilék esetén On szdmldnként kizarélag tovébbi egy eseményre vonatkozé fedezettel rendelkezik és
egy hasonld karigényt nyujthat be, a mobiltelefonra vonatkozd korabbi karigényének idépontjatdl kezd6dé 12 honapos
id6szak alatt.

A biztosito a termék elkildésének szallitasi koltségeit is tériti, legfeljebb 50 eurdig.

Kizarasok
A kovetkez6k esetekben On nem jogosult szolgaltatasra:

e  barmely termék, amelynek vételdra kevesebb, mint 50 €;
e normalis kopas és elhasznalédas;

e az On altal szindékosan okozott kar;
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e atermékek termékhibabdl eredd karosodasa;

2z

e olyan termékek ellopdsa vagy karosodasa, amelyek feliigyeletérél Gn nem gondoskodott megfelelGen, illetve ha
azokat felligyelet nélkiil hagyta;

e olyan lopds, melynek bejelentésére a rendérségen a felfedezést6l szamitott 48 6ran beliil vagy a lehet6
leghamarabb nem keriilt sor, és/vagy amelyr6l nem késziilt irasbeli jegyz6konyv;

e az On vagy barmely Onnel egyiittm(ikods személy altal elkdvetett csalard, tisztességtelen vagy jogellenes
cselekmény;

e avasarolt termékek elkobzasa vagy megsemmisitése barmely kormany, vamhatdsag vagy kdzhatalmi szerv
részérdl;
e  barmely mas forrasbdl megtéril6 koltségek;

o akovetkezbk ellopdsa vagy karosodasa:, dragakovek, ritka és értékes érmék vagy bélyegek; egyedi termékek,
ideértve az antik targyakat, miialkotasokat és sz6rméket; készpénz vagy pénzhelyettesit6 eszkoz (ideértve az
utazasi csekkeket is); részvények, kétvények, kuponok, minden fajtaju értékpapir és azzal egyenértékii papirok;
jegyek; szolgaltatasok; konyvek; allatok és novények; fogyasztasi termékek és romlando aruk; ételek és italok;
egészségligyi termékek; ujjaépitett és felujitott termékek; kiarusitas alatti termékek; jarmiivek és alkatrészeik;
fold és épiiletek; hazhoz, irodahoz vagy jarmiivekhez tartdsan rogzitett termékek; digitalis adatok online
megtekintésre vagy letoltésre (ideértve a fajlokat, zenét, filmeket, fényképeket, szoftvereket);
tovabbértékesitésre vagy szakmai célokra vasarolt aruk; fegyverek, illegalis kabitoszerek, hamisitott aruk és
egyéb, vamhatosagi elkobzas ala es6 aruk; peer-to-peer weboldalakon t6rténé vasarlasok, kivéve, ha hivatasos
kereskedelmi elad6tol torténnek;

e minden olyan termék, amelynek kifizetésére nem kozvetleniil és egyésszegben a szamldrdl keriil sor, példaul a
részletre vasarolt termékek, még akkor is, ha a részletfizetés a szamldarol torténik;

o felGjitott termékek;
o  kozmetikai sériilések vagy olyan karok, amelyek nem befolyasoljak a késziilék miik6dését;

e atermék biztosito részére torténd elkiildésének 50 eurét meghalado szallitasi koltsége.

B. Visszatéritési védelem

Ez a szolgaltatds a személyes haszndlatra és a szdmldra vasarolt olyan termékekre vonatkozik, amelyek teljesen ujak,
amelyeknek nem volt kordbban tulajdonosuk és nem zart kdrben tértént a vasarlasuk. A szolgaltatas kizardlag abban az
orszagban, ahol az On szdmldja regisztralasra keriilt vagy Eurépaban tevékenységet végz8 keresked6tsl vasarolt termékekre
vonatkozik.

Ha a keresked§ a vasarlastdl szamitott 90 napon bellil nem veszi vissza a szamldra vasarolt, nem hasznalt terméket:
1. az On részére a termék vételdra vagy 300 eurd keril kifizetésre, amelyik a ketts kdziil alacsonyabb;

2. az On részére a visszatéritési védelem fejezet 1.B pontja alapjan legfeljebb 600 euré keriil kifizetésre barmely 12 hénapos
idészakban, amely id8szak az On szdmldja érvényessége kezdS napjanak megfeleld naptari évforduldn kezdddik;

3. atermék elkiildésének szallitasi koltségeit — legfeljebb 50 eurdig — a biztosito kifizeti az On részére.

Kizarasok
A kovetkez6k esetekben On nem jogosult szolgaltatasra:

e  barmely termék, amelynek vételdra kevesebb, mint 50 €;

e  azon orszagon, ahol az On szdmldja regisztralasra keriilt vagy Eurépdn kiviil vasarolt termékek;

Qover Qover - Rue du Commerce 31, 1000 Briisszel - Belgium - Qover S.A. - Fiiggetlen biztositdsi tigynok - FSMA regisztraciés szam: 0650.939.878 - RPM: 0650.939.878.

A Chubb European Group SE olyan véllalkozés, amelyet a 450 327 374 RCS Nanterre nyilvantartdsi szammal rendelkezd francia biztositasi kddex és az aldbbi bejegyzett székhely szabélyoz: La Tour Carpe Diem, 31
Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Franciaorszag. A Chubb European Group SE teljes mértékben befizetett részvénytékéje 896 176 662 eurd, és az Autorité de controle prudentiel et de résolution
(ACPR) 4 feliigyelete alatt &ll, Place de Budapest, CS 92459, 75009 PARIS CEDEX 09




e olyan termékek, amelyek nincsenek uj és eladhaté allapotban, nem mentesek minden hibatol és nem teljesen
miik6d6képesek;

e  Dragakovek, ritka és értékes érmék vagy bélyegek; egyedi termékek, ideértve az antik targyakat, miialkotasokat
és sz6rméket; készpénz vagy pénzhelyettesit6 eszkoz (ideértve az utazasi csekkeket is); részvények, kotvények,
kuponok, minden fajtaju értékpapir és azzal egyenértékli papirok; jegyek; szolgaltatasok; konyvek; allatok és
novények; fogyasztasi termékek és romlandé aruk; ételek és italok; egészségligyi termékek; Ujjaépitett és
felujitott termékek; kiarusitasi termékek; jarmiivek és alkatrészeik; fold és épiiletek; hazhoz, irodahoz vagy
jarmiivekhez tartésan rogzitett termékek; digitalis adatok online megtekintésre vagy letoltésre (ideértve a
fajlokat, zenét, filmeket, fényképeket, szoftvereket); tovabbértékesitésre vagy szakmai célokra vasarolt aruk;
fegyverek, illegalis kabitoszerek, hamisitott aruk és egyéb, vamhatdsagi elkobzas ala esé aruk; peer-to-peer
weboldalakon torténd vasarlasok, kivéve, ha hivatasos kereskedelmi elad6tél torténnek;

kezelési koltségek;
o atermék biztosito részére torténd elkiildésének 50 eurdt meghalado szallitasi koltsége;

e amennyiben a visszavétel elutasitasanak oka az, hogy a kereskedé nem fogadja el a postai uton torténé
visszakiildést.

2. JEGYLEMONDASI VEDELEM

Ez a szolgdltatds a személyes célra és teljes egészében a szdmldra vasarolt olyan jegyekre vonatkozik, amelyeknek nem volt
korabban tulajdonosuk és nem zart kérben tértént a vasarlasuk. A szolgaltatds kizardlag abban az orszagban, ahol az On
szdmldja regisztralasra kerult vagy Eurépdban rendezett rendezvényekre sz616 jegyekre vonatkozik.

Ha On nem tud részt venni egy rendezvényen egy olyan hirtelen és vératlanul felmeriilé kdriilmény miatt, amelyre a
biztositasi fedezet kiterjed, és amelyrél a jegy megvasarlasakor még nem volt tudomdsa, Ugy biztosité barmely, az On
szdmldja érvényessége kezdd napjanak megfeleld naptari évfordulétdl kezd6dé 12 hdnapos idészak alatt bekdvetkezé egy
esemény utan a kovetkezbket tériti: vagy a jegy ellenértékét vagy legfeljebb 1000 eurdt (amelyik a kettd kozil alacsonyabb).

A biztositasi fedezet az alabbi eseményekre terjed ki:
Egészségligyi vonatkozasban:

e Az aldbbiakban felsorolt személyek haldla, sulyos sériilése, betegsége:
o On;
o az On kisér6je a rendezvényen;
o az On kézeli hozzdtartozdjo;

o fizetett gyermekgondozd, aki az On térvényes gyamsaga ala tartozé gyermekeirdl kdteles gondoskodni a
rendezvény napjan és idépontjaban.

e  Haaz orvos Covid-19-et diagnosztizal Onnél és karantént rendel el Onnek.

e Az On gyermekének sziiletése a rendezvényt megel6z6 5 napon beliil.

Munkaval/tanulményokkal kapcsolatosan:

e  Haaz On munkaltatdja varatlanul lizleti tra kételezi Ont.

e Ha Onnek a rendezvény napjan és idépontjaban tartott potvizsgat kell tennie, és a vizsga elhalasztdsa nem lehetséges.
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Ko6zlekedéssel kapcsolatosan:

e Haaz Onjarmlive a rendezvényt megel6z8 4 6ran beliil kidrosodik, és egyéb médon lehetetlen a rendezvényre utazni;

e Ha On arendezvényre térténé utazdsa kdzben varatlan, tébb mint 3 6ran at tarté fennakadassal érintett a

tomegkozlekedésben, kozlekedési baleset, fuvarozoi késés, replil6gép vagy mas altaldnos szallitasi késedelem miatt.

Jogi vonatkozasban:

e Ha Ont a rendezvény napjan jogszabalyi kdtelezettség teljesitésére hivjak fel (ideértve az eskiidti kdtelezettséget, a
birdsdgi végzést vagy az idézést), miutan rendezvényre szol6 jegyet vasarolt.

Lopassal kapcsolatosan:

e Az Onszemélyes iratainak ellopdsa, ha azok elengedhetetlenek a rendezvényre valé eljutadshoz vagy belépéshez, feltéve,
hogy a lopds a foglalas utan és kevesebb mint 1 héttel a rendezvény el6tt torténik.

e Jegyek ellopdsa

Katasztréfaval kapcsolatosan:

o Az Ondllandd lakéhelyét vagy tartézkodasi helyét vagy céges telephelyét tiiz, rongalas, betdrés miatt stlyos kar éri a

rendezvény napjat és id6pontjat megel6z6 48 6ran beliil, amely megkdveteli az On jelenlétét a karral vagy a karosodott
vagyon helyreallitasaval kapcsolatos hivatalos eljarasok lefolytatasa érdekében.

e  Természeti katasztrofa vagy kedvezGtlen idGjaras, amely ellehetetleniti a kbzlekedést és ezaltal a rendezvényre valo
eljutast.
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Kizarasok

A kovetkez6k esetekben On nem jogosult szolgaltatasra:

e Olyan betegség vagy baleset, allapot vagy koriilmények 6sszessége, amelyrél On tudott a jegy megvasarlasakor,
ha az allapot vagy a koriilmények Osszessége alapjan észszer(ien elvarhato lett volna a jegy lemondasa. Ez nem

vonatkozik az el6re nem lathato balesetekre, illetve az olyan betegségbe valo visszaesésekre, amely esetben az
egészségligyi dllapot a jegy megvasarlasa el6tt legalabb két honap alatt stabil volt és nem valtozott a kezelése.

e  Olyan karigények, amelyekben a szolgaltaté vagy a rendezvényszervezd kupont vagy visszatéritést ajanl fel.
e On nem kivan részt venni a rendezvényen.

e  Olyan sériilés vagy betegség, amely nem igényelte engedéllyel rendelkez6 orvos kezelését.

e  Pszichiatriai vagy mentalis rendellenességek.

e Az On olyan sériilései vagy balesetei, amelyek (a vezetéshez jogszabaly altal megengedett mértéket meghaladé)
alkohol vagy kabitészer hatasa alatt kovetkeznek be (kivéve az orvosi rendelvényre szedett szereket)
e Az On barmely jogellenes cselekménye.

Pere

e Arendezvény az el6add, a miivész vagy a rendezvény szervezGi altal torténd elhalasztasa, torlése, athelyezése
vagy elhagydsa.

e  Szandékosan 6nmaganak okozott sériilés, ongyilkossag vagy ongyilkossagi kisérlet.
o Ajegy(ek) elvesztése.

e Személyes iratok elvesztése (amely nem minésiil lopdsnaky).

e A biztositott szandékos vagy csalard kotelezettségszegése.

e A biztositott ellen folytatott biintetGeljaras.

e Polgarhaboru vagy haboru, zavargasok, felkelés, forradalom, terrorcselekmények vagy azok fenyegetése,
radioaktiv forras barmilyen hatasa.

e Azt kdvetben vasarolt jegyek, hogy a kormany olyan ajanlast ad ki, amely megakadalyozza Ont abban, hogy
részt vegyen a rendezvényen.

o Uzleti célokbdl vasarolt rendezvényjegyek.

o Szervezett fellépés vagy sztrajk miatti tomegkozlekedési kimaradas vagy késés, amelyet azel6tt jelentettek be
vagy kezdtek meg, miel6tt On elhagyta otthonat, vagy amikor On észszerien mas médon is megszervezhette
volna utazasat.

s

e Azel6add, a miivész, a rendezvényt népszerisits vagy szervezd tarsasag, az ligynokeik vagy az On érdekében
eljaré barmely személy felszamolasi vagy csédeljarasa.

o  Uzleti utazasok, ha On 6nall6 vallalkozé vagy Kézeli Hozzdtartozo alkalmazasaban all.

Biztositasi szerzodési feltételek

A fedezet id6tartama

On a biztositdsi szerz6dés alapjan biztositasi szolgaltatasokra jogosult a szdmla aktivalasanak idépontjatél vagy — ha az
korabbi — a szerz6dés hatdlybalépésétél kezdve, mindaddig, amig a jelen biztositdsi szerz6dési feltételek elején
meghatarozott jogosultsagi feltételek folyamatosan teljesiilnek, vagy amig a biztosité az Onnek kiildétt értesitéssel
visszavonja vagy megsziinteti a biztositasi szolgdltatdsokat.
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Addk és koltségek

A biztositast olyan ado- vagy dijfizetési kotelezettségek érinthetik, amelyeket nem a biztosité hataroz meg.
Atruhazas

On nem ruhdzhatja at masra a szdmldjdhoz nyUjtott biztositasi fedezetet.

A biztositasi szerz6dés kovetelményeinek valé megfelelés

Amennyiben On vagy az On meghatalmazottja nem tesz eleget a jelen szerz8désben meghatarozott kdtelezettségnek, a
biztositd fenntartja a jogot a karigény elutasitasara.

Harmadik felek jogai

Ajelen kotvény feltételeit csak a biztositdk, a szerz6d6 és On érvényesitheti. Mas felek nem részesiilhetnek e szerzédésbél
jogszerien, és nem érvényesithetik annak egyetlen feltételét sem. A kétvényt a biztositok és/vagy a szerz6dé mas fél
hozzdjarulasa nélkil médosithatjak vagy felmondhatjak.

Karmegel6zés

On kételes minden észszer(i [épést meg kell tennie a veszteségek vagy karok elkeriilése vagy csdkkentése érdekében.

Eléviilés
A szerz6désbdl ered6 igények két (2) év alatt éviilnek el. Az elévilés akkor kezdddik, amikor a kartéritési kbvetelés
esedékessé valik.

Panaszkezelés

A Biztositd célja, hogy folyamatosan magas szinvonalu szolgaltatast nydjtson Onnek. Ugyanakkor eléfordulhatnak olyan
esetek, amikor On sziikségesnek érzi, hogy panasszal éljen.

Kérjlk, kdvesse az alabbi eljarast, ha panaszt kivan tenni.
A panaszokat elsGsorban a kévetkezé cimre kell kiildeni: mediation@qover.com
QOVER SA Mediation Department

Rue du Commerce, 31
1000 Brusszel
Belgium

Telefonszam: +32 2 808 96 39

Panaszat a biztositdnak, illetve a megbizasabdl eljaré adminisztratornak 30 napon beliil meg kell valaszolnia. Panaszkezelési
szabdlyzatunkat a kovetkezd internetes cimen érheti el: www.gover.com

Ha a panaszat nem sikeriilt megnyugtaté médon rendeznie, vagy panaszdra 30 napon belll nem, vagy késedelmesen kapott
valaszt, akkor On a kévetkez§ szervezetekhez fordulhat panaszaval:

On a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013. évi CXXXIX. tdrvényben meghatdrozott fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal (mint Fellgyeletnél) (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; kézponti levélcim: H-
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1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.) fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerz6dés létrejottével,
érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerz§désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita
esetén birdsaghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltets Testilet (levelezési cim: H-1525 Budapest, BKKP Postafiok: 172.)
eljarasat kezdeményezheti, amennyiben az Ggyfél a Pénziigyi Békéltetd Testlilet eljarasara vonatkozd szabdlyok alapjan
fogyasztdnak mindsiil. A biztosité a Pénzligyi Békéltetd Testlilet el6tti eljarasra vonatkozoan altalanos aldvetési nyilatkozatot
nem tett. A Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi ellenGrzési eljarasanak kezdeményezésére iranyuld kérelem (pénziigyi
fogyasztévédelmi beadvany) benyujtasa céljara rendszeresitett formanyomtatvany a
<https://felugyelet.mnb.hu/data/cms2411917/fogyasztoi_kerelem_az_MNBhez_1021.pdf> cimen vagy a Magyar Nemzeti
Bank Ugyfélszolgalatan (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.), mig a Pénziigyi Békéltets Testiilet eljarasanak kezdeményezése
céljara rendszeresitett formanyomtatvany a <http://felugyelet.mnb.hu/pbt/bal_menu/letoltheto_dok> cimen vagy a
Pénziigyi Békéltetd Testlletnél (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) érhetd el; emellett a fogyasztonak mindsulé tigyfél kérheti
a Biztositotdl ezen formanyomtatvanyok Biztosito altali koltségmentes megkiildését is (e célbdl a biztositd elérhetGségei:
QOVER SA Mediation Department, Rue du Commerce, 31, 1000 Brussels, Belgium, tel: +3680088380, email:
mediation@qover.com)

A fenti panaszkezelési intézkedések és eljardsok nem érintik az On birésagi eljaras meginditasahoz valé jogat.

Gazdasagi és kereskedelmi szankcidk

Biztositok nem nyujt szolgdltatast és nem koteles karigényt kifizetni a jelen szerz6désben foglaltak alapjan, amennyiben a
fedezet nyujtasa, a karigény kifizetése vagy a szolgdltatds nyujtasa szankcioval, tilalommal vagy korlatozassal jarna a
biztositora nézve az Egyesiilt Nemzetek hatarozatai, illetve az Eurdpai Unid, az Egyesiilt Kirdlysag vagy az Amerikai Egyesilt
Allamok kereskedelmi vagy gazdasagi szankcioi, jogszabalyai vagy szabalyozésai alapjan.

Adatvédelem
Az On személyes adatainak jelen szabalyzat szerinti kezelésére vonatkoz6 feltételek a kévetkez6k:

2022. marcius 31-ig torténd vasarlas esetén

A biztosito felhasznalja azokat a személyes adatokat, amelyeket a szerzédé a biztositonak, vagy adott esetben a szerz6dé a
biztositasi alkuszanak atad a jelen szerzédés megkotéséhez és kezeléséhez, ideértve az abbdl eredd esetleges kdveteléseket
is.

Ezen adatok kérébe tartoznak az alapvetd kapcsolattartasi adatok, példaul a biztositottak neve, cime és a biztositdsi
szerzGdés szama, de ide tartozhatnak a biztositottak részletesebb adatai is (példaul az életkoruk, az egészségi allapotuk, a
vagyonukra vonatkozo adatok, a korabbi karigényeik), amennyiben ez relevans a biztosité éltal biztositott kockazat, a
biztosito altal nyujtott szolgaltatasok, valamint a szerz6dé vagy a biztositott altal bejelentett karigény tekintetében.

A biztosito egy globalis véllalat része, igy a biztositottak személyes adatait megoszthatja a csoporthoz tartozé mas orszagbeli
biztositdkkal, amennyiben az a jelen szerz6dés szerinti fedezet nyujtadsdhoz vagy a biztositottak adatainak megGrzéséhez
sziikséges. A biztosité szamos megbizhatd szolgéltatdt is igénybe vesz, akik/amelyek a biztositd utasitdsai szerint és
ellenérzése mellett szintén hozzaférhetnek a biztositottak személyes adataihoz.

A biztositottak szamos joggal rendelkeznek személyes adataikkal kapcsolatban, ideértve a hozzaférés és bizonyos esetekben
a torlés jogat is.

A jelen pont 6sszefoglalé magyarazatot ad arra vonatkozdan, hogy biztosito milyen médon hasznalja a személyes adatokat. A
részletes felvildgositds érdekében a biztosité nyomatékosan javasolja a szerz6dbnek és a biztositottnak, hogy olvassak el az
adatvédelmi szabdlyzatot, amely itt érhet6 el: www.chubb.com/hu-hu/footer/privacy-policy.html

A szerz6dd és a biztositott barmikor kérheti biztositotdl az adatvédelmi szabalyzatot papiralapu példanyat, a kovetkezd cimre
benyujtott kérelemmel: dataprotectionoffice.europe@chubb.com.
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2022. aprilis 1-t6l torténd vasarlas esetén

Téjékoztatjuk, hogy az On altal a biztositéknak, a szerz6dének vagy az ligyintéz6nek megadott személyes adatokat a
biztositok a jelen kotvény megkotése, fenntartdsa és ligyintézése érdekében kezelik, beleértve az abbdl ered6 koveteléseket
is. A Chubb és a Wakam kézds adatkezel&ként eljaré tarsbiztositokként kezeli az On személyes adatait. Chubbot jeldlték ki a
k6z6s adatkezel6k képviseletére az Onnel valé kapcsolatukban 2022. dprilis 1-jét6l. Ezért az On személyes adatainak a jelen
szabalyzat céljaira térténé feldolgozasaval kapcsolatos feltételekre vonatkozé tovabbi informéacidkat On vagy a szerz6dé a
Chubb f6 adatvédelmi szabalyzatdban talal, amely itt érhetd el: www.chubb.com/hu-hu/footer/privacy-policy.html

Ezért, amikor a Chubbra hivatkozik, a F6 adatvédelmi szabalyzat Chubb-ot és Wakam-ot jeldli. A szerz6dd és a biztositok
barmikor kérhetik a f6 adatvédelmi szabdlyzat papir alapi masolatat a Chubbtél a dataprotectionoffice.europe@chubb.com
cimen keresztiil. A Chubb és a Wakam kozotti kozos adatkezel 6i megallapodas kivonatdanak nyomtatott példanyat is kérheti,
ha kapcsolatba Iép a Chubb-bal a dataprotectionoffice.europe@chubb.com cimen keresztiil.

Biztositasi titok

Személyes adat az olyan adat, vagy adatbdl levonhaté kévetkeztetés, amely kapcsolatba hozhatd egy meghatarozott
(azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel. Biztositdsi titoknak min&sil6 adat a személyes adat, valamint a
Szerz6d6 és Biztositott vagyoni helyzetére, gazdalkoddsara és a biztositasi szerz6désére vonatkozé adat.

A Biztosité a biztositasi titoknak minGsil6 adatokat a szerz8dés létrejottével, nyilvantartdsaval és a biztositasi szolgaltatds
teljesitésével 6sszefliggésben kezel. E célokkal 6sszefliggésben a Biztositd a tudomasara jutott adatokat a Bit. értelmében az
érintettek klilon hozzajarulasa nélkil, torvényi felhatalmazas alapjan kezelheti. Ez a felhatalmazas kizardlag azokra a
személyes adatokra vonatkozik, amelyek nem mindgstilnek kiilénleges adatnak.

Az adatszolgdltatds 6nkéntes, de az ajanlattétel soran igényelt személyes adatok kozlése nélkiilozhetetlen a biztositasi
szerz6dés |étrejottéhez, mig a karbejelentés sordn igényelt személyes adatok kozlése nélkilozhetetlen a karigény
elbirdlasahoz és kezeléséhez.

Az adatkezelés idGtartama: a Biztositd a személyes adatokat a szerz6dés fennallasa alatt, valamint azon idGtartam alatt
kezelheti, ameddig a szerz6déssel kapcsolatban dltala, vagy vele szemben igény érvényesithetd. A Biztositd a |étre nem jott
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a jogviszony létrejottének
meghiusuldsaval kapcsolatban vele szemben, vagy altala igény érvényesithetd.

Az adatszolgdltatds onkéntes, de az ajanlattétel soran igényelt személyes adatok kozlése nélkiilozhetetlen a biztositasi
szerz6dés |étrejottéhez, mig a karbejelentés sordn igényelt személyes adatok kozlése nélkilozhetetlen a karigény
elbirdlasahoz és kezeléséhez.

A Biztosité egyes biztositasi szolgaltatasok nyujtasa soran igénybe vesz kiilsé kdzremiikddéket olyan esetekben, amikor a
biztositasi szolgdltatds nyujtasahoz sziikség van a megbizott specidlis szakértelmére, vagy amikor a kiils6 kdzrem(ikodd
bevondsdval a Biztositd a szolgdltatasat azonos minéségben, am alacsonyabb koltségekkel és kedvez6bb aron nyujthatja. A
Biztositd megbizdsabdl ilyen esetben eljard kiilsé kozrem(ikods személyes adatokat kezel vagy dolgoz fel, és a torvény
alapjan titoktartds kotelezi. A Biztositd a jelen feltételek alapjan fennalld kdrigények feldolgozdsdval, adminisztracidjaval és
rendezésével a Biztositasi Részletez6n megjeldlt szakérté(ke)t bizta meg, mely a hozza kiszervezett karrendezési tevékenység
tekintetében a Biztosité adatfeldolgozdjanak mindsiil, s mely a kiszervezett tevékenység végzbjeként a Biztositott kifejezett
felhatalmazasa nélkiil is jogosult a biztositasi titoknak minGsuld ligyféladatok kezelésére.

Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a Biztositd az érintett személyes adatait, tovabba biztositasi titoknak mingsilé
adatait kizdrdlag az érintettSl vagy annak torvényes képviselGjétdl kapott irdsos hozzajarulds alapjan tovabbithatja harmadik
személynek.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Bit. 138. §-aban, 139. §-aban és 141. §-aban meghatarozott
szervekkel és személyekkel szemben, az ott meghatarozott esetekben, nevezetesen:

a) afeladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal mint Fellgyelettel szemben;
b) anyomozas elrendelését kdvetGen a nyomozo hatdsaggal és az ligyészséggel szemben;
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c)

d)
e)

f)
g)
h)

)

k)

m)

n)

o)

p)

a)
r
s)

blntetSligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatdsi hatarozatok birdsagi felllvizsgalata soran
eljaro birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakért6vel, tovabba a végrehajtasi tigyben eljard 6nalld birdsagi
végrehajtoval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaro féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi
Szolgélattal, csaladi vagyonfeligyelGvel, birésaggal szemben;

a hagyatéki lGigyben eljaré kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértével szemben;

az adéhatdsaggal szemben, ha addligyben, az addhatdsag felhivasara a Biztositot torvényben meghatarozott
korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha a Szerz6désbdl ered adokotelezettség ald esd kifizetésrdl
térvényben meghatarozott adatszolgéltatasi kotelezettség terheli;

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal szemben;

a feladatkorében eljaré Gazdasdgi Versenyhivatallal szemben;

a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal szemben;

az egészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségligyi allamigazgatasi
szervvel szemben;

térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgélati eszk6zok alkalmazasara, titkos
informacidgyjtésre felhatalmazott szervvel szemben;

a viszontbiztositdval, valamint egylttbiztositas esetén a kockazatvallald biztositokkal szemben;

a Bit.-ben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordan atadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezeté
kotvénynyilvantarté szervvel szemben;

az adlloménydtruhazas keretében ataddsra kerill§ biztositdsi szerz6dési allomany tekintetében —az erre iranyuld
megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositoval szemben;

a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas
kozti dtadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti
Irodaval, a levelezével, az Informdcids Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a kdrrendezési megbizottal és a
karképvisel6vel, tovabbd — a kdzuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a
balesetben érintett masik jarm( javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan — a karokozéval;

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével
szemben, tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaldval
szemben,

fidktelep esetében —ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégit6 adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszégbeli biztositd székhelye szerinti dllam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégit6 adatvédelmi jogszaballyal —a
harmadik orszagbeli biztositéval, biztositdskozvetitével szemben;

a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval szemben;

a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatdsaggal szemben;

a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazoldsanak részletes szabalyairdl sz61é
miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabdlyozott esetekben a biztositoval szemben;

ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tgyfél

nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjel6lését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s)

pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A

cél és a jogalap igazoldsanak minésil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

Nem jelenti tovabba a biztositasi titok sérelmét a Biztositd altal az addhatdsag felé torténé adatszolgéltatds a Magyarorszag

Kormdnya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kdzétt a nemzetkdzi addiigyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA

szabdlyozas végrehajtasardl sz616 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositasarol

52616 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-t6rvény) alapjan az add- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi

kozigazgatdsi egylttmikodés egyes szabdlyairdl sz616 2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban

foglalt kotelezettség teljesitéséhez, valamint az Aktv. 43/H. §-dban foglalt kotelezettség teljesitéséhez, a CRS egyezménynek

valé megfelelés korében.

Qover
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A Biztosité a nyomozé hatdsdg, a nemzetbiztonsagi szolgdlat és az Uigyészség irdsbeli megkeresésére akkor is koteles
haladéktalanul tdjékoztatast adni, ha adat merl fel arra, hogy a biztositdsi Gigylet

a) a2013. junius 30-ig hatalyban volt, a blntet6 torvénykonyvrdl sz6lé 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti
kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, |I6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkovetett blincselekménnyel,

b) a bintetd torvénykdnyvrél szolé 2012. évi C. térvény szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kdbitdszer birtoklasaval,
koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszovetséghen vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van Gsszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztositd az Eurdpai Unié altal elrendelt
pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol sz6l6 torvényben meghatarozott bejelentési kdtelezettségének
tesz eleget.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az lizleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a
csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyitd tagja részére torténd dtadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar biiniild6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalds alapjan kiilfoldi blnild6zé szerv irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabol — irdsban kér biztositasi titoknak minGsil6 adatot a Biztositotdl;

b) a pénzligyi informacids egységként m(ikodd hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelGzésérél és
megakadalyozdasardl sz616 térvényben meghatdrozott feladatkdrében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informacios egység
irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot a Biztositotdl.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

a) azolyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy Uizleti adata nem allapithatd
meg,

b) fidktelep esetében a kulfoldi székhelyd vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti felligyeleti hatdsag szamara a
felligyeleti tevékenységhez szlikséges adattovabbitds, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar felligyeleti hatdsag
kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem
min&sulé adatok atadasa,

d) apénzigyi konglomeratumok kiegészit fellgyeletérél sz6l6 2013. évi LXXXIII. torvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatatadas.

A Biztositd (megkeresd biztositd) — a veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerz6déshen vallalt kotelezettségének teljesitése sordn a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel§
teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdél megkereséssel fordulhat mas
biztositdhoz (megkeresett biztositd) a megkeresett biztositd altal — a biztositasi termék sajatossagainak a
figyelembevételével — kezelt meghatarozott adatok vonatkozasaban. A Biztositd (megkeresé biztositd) a megkeresés és a
megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld adatok kérérdl a megkereséssel érintett lGigyfelet a biztositasi
idGszak alatt legalabb egyszer értesiti.

A Biztositétol, mint adatkezel6tél tajékoztatas kérhet6 a személyes adatok kezelésérél, kérhetd a személyes adatok
helyesbitése, torlése vagy zaroldsa. Jogszabalyban meghatarozott esetben tiltakozni lehet a személyes adatok kezelése ellen.
A személyes adatokkal kapcsolatos jogszabalysértés esetén az érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsaghoz ((Budapest 1055, Falk Miksa utca 9-11.; levélcim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400; telefax: +36-1-
391-1410; ; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu), a Magyar Nemzeti Bankhoz (mint Feligyelethez) (1013 Budapest, Krisztina krt.
39.; kézponti levélcim: H-1534 Budapest BKKP Postafidk: 777.; telefon: +36-1-489-9100), valamint az illetékes birdsaghoz
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fordulhat. Az adatokkal kapcsolatos jogokat az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagroél szél6 2011.
évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Adatvédelmi Térvény) 13-17., valamint 30. pontjai tartalmazzak részletesen. Az
Adatvédelmi Torvény 6. § (5) bekezdése értelmében a Biztosito a felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban
a ra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy a Biztositd vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabdl (ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz8d6 jog korlatozasaval aranyban all), tovabbi kiilon
hozzdjarulas nélkdl, valamint az érintett hozzajaruldsanak esetleges visszavonasat kdvetden is kezelheti. Az érintett
kérelmére a Biztosito tdjékoztatdst ad:

e  az altala kezelt adatokrdl, illetve

e amegbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatokrdl,

e  az adatok forrasardl,

e  az adatkezelés céljarol,

e  az adatkezelés jogalapjarol,

e az adatkezelés idGtartamardl,

e  az adatfeldolgozd nevérdl, cimérél (székhelyérdl), adatkezeléssel 6sszefliggs tevékenységérdl, tovabba
e azérintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

Az adatvédelmi kérdésekben torténd tajékoztatas iranti kérelmeket a Biztositéhoz kell eljuttatni, a megadott cimre.

A biztosito altal végrehajtott mdédositasok

Ez a szerz8dés koztiink és a csoportbiztositasi szerz6d6 kozoétt jott étre. igy barmikor médosithatjuk a jelen Altaldnos
Szerz8dési Feltételeket és/vagy a biztositasi részletez6ben foglaltakat csoportbiztositdsi szerz6d6 beleegyezésével. A
szerz6dS/ligyintézd legalabb 30 nappal elSre értesiti Ont az ilyen véltozasokrdl. Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
maddositasdra olyan torvényi vagy szabdlyozdasi okok miatt van szlikség, amelyek rajtunk kivil alinak, akkor el6fordulhat, hogy
a szerz6d6 /lgyintéz6 nem tudja 30 nappal kordbban értesiteni Ont. Ha tiltakozik a végrehajtott vagy javasolt
valtoztatasokkal szemben, a szamlaja torlésével felmondhatja ezt a biztositast.

A fedezet megsziinése

Az On fedezete megsz(inik, ha:

e acsoportos biztositasi szerz6dés megszlinésének id6pontjaban, vagy
o az On szdmldja megszlinésének idSpontjaban.

A biztositas megsz(inése nem érinti a megsz(inés el6tt bekovetkezett biztositasi eseményekkel kapcsolatos, folyamatban
|évé vagy fliggl karok elbiralasat.

Alkalmazandd Jog és Jogvitak Rendezése

A jelen szerz6désre a magyar jog rendelkezései az iranyaddk. Barmely vitas kérdés eldontésében a hatdskorrel és
illetékességgel rendelkez6 magyar birdsag rendelkezik kizarélagos joghatdsaggal.

A jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgéri Torvénykdnyvrél szold 2013. évi V. torvény, a biztositasi
tevékenységrél szol 2014. évi LXXXVIIL. torvény (a tovabbiakban: Bit.), a felek szerz6désére, valamint a Biztositd
tevékenységére iranyado egyéb kotelezd erejli jogszabalyok, valamint (adott esetben) az Eurdpai K6z6sség nem-
életbiztositasi iranyelvei az irdnyadok.
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Kozlési kotelezettség

Az On felel8ssége, hogy teljeskor( és pontos informéciét szolgaltasson biztositénak a szerzédés teljes tartama alatt. Onnek
fontos meggy6z6dnie arrdél, hogy minden telefonon, az igényl6lapon és egyéb dokumentumban tett nyilatkozata teljeskord,
pontos és tényszer( legyen. Ha egy kérdésre nem viélaszol vagy nem nyujt megfeleld tajékoztatdst, gy az kihatassal lehet az
On jelen biztositdsi szerz8dés szerinti jogaira, és adott esetben a kdrigénye részleges vagy teljes elutasitdsdhoz vezethet.

A tanacsadassal és az adminisztratorral kapcsolatos tajékoztatas

A biztosité a jelen szerz&dés és az annak alapjaul szolgdld termékkel kapcsolatban nem nyujt biztositasi tanacsadast. Qover
a biztositd képviseletében eljaré tdbbes ligyndk. Qover nem jogosult biztositasi kifizetést tovabbitani Onnek. A Qover
kozvetit6i dijazdsa a biztositott altal fizetett dij szdzalékdban kerul kiszdmitasra.

A biztosito adatai

A Chubb egyedili biztositoként jar el a 2022. marcius 31-ig bezardlag tortént vasarlasok esetén. Ezutan a 2022. aprilis 1-jétdl
végrehajtott vasarlasok esetén a Chubb és a Wakam tdrsbiztositoként jar el.

A Chubb European Group SE adatai:

Neve: Chubb European Group SE

Jogi formaja: eurdpai részvénytarsasag

Székhelye: Tour Carpe Diem, 31, Place des Corolles - Esplanade Nord - 92400 Courbevoie, France

Székhelyének allama: Franciaorszag

Nyilvantartasi szama: 450 327 374 RCS Nanterre

Nyilvantartasat végzs6 hatdsag: Kereskedelmi Birdsag - Nanterre

Hataskorrel rendelkezé felligyeleti hatdsaga: Autorité de contréle prudentiel et de résolution (ACPR)

Hataskorrel rendelkezé feligyeleti hatdsaganak székhelye: 4 Place de Budapest, CS 92459, 75009 PARIS CEDEX 09, France
Fogyasztévédelmi kérdésekben eljard hataskorrel rendelkezé feligyeleti hatdsaga: Magyar Nemzeti Bank

Fogyasztévédelmi felligyeleti hatdsag székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

A fizet6képességrél és pénziigyi helyzetrdl szold éves jelentés: a Chubb European Group SE a fizetGképességérdl és pénziigyi
helyzetérél sz616 éves jelentést minden év 12. 31- napjdig teszi kdzzé a honlapjan.
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Fogalommeghatarozasok

Amennyiben a kévetkezd szavak vagy kifejezések délt
betlivel szerepelnek, azok az aldbbiakban meghatdrozott
jelentéssel birnak:

€:

eurd.

VELETLEN KAR:

a biztositott terméket kivilrdl éré hirtelen, varatlan és
nem szandékos karokozas.

SZAMLA:

a Ultra Metal, Premium vagy Plus csomaghoz tartozo
szdmla a Revolutnal.

SZAMLATULAJIDONOSOK:

minden olyan személy, aki érvényes szdmldval
rendelkezik.

ADMINISZTRATOR:

QOVER SA/NV — RPM 0650.939.878 — FSMA
0650.939.878. QOVER SA/NV, melynek jogi és
Uzemeltetési iroddi a Rue du Commerce 31 — 1000
Briisszel cimen taldlhatok.

KOZELI HOZZATARTOZO:

a kdvetkez8 személyek barmelyike: az On héazastérsa
(vagy élettarsa, akivel On életvitelszerien ugyanazon a
cimen él), (6rokbefogadott, mostoha- és nevelt)
gyermeke, (6rokbefogadd-, mostoha- és nevel6)szilGje,
(6rokbefogadd-, mostoha- és neveld) nagyszildje,
(6rokbefogadott és mostoha)testvére, hazastarsanak
szlil6je, gyermekének hazastdrsa, unokaja vagy jegyese.

TERMEK:

a Szamlatulajdonos 4ltal a Biztositasi Id6szak alatt

megvasarolt termék, amely megfelel az alabbi feltételek

mindegyikének:

o teljes egészében kifizetésre kerdilt a fedezett
szamlan; és

e  kizardlag személyes haszndlatra és nem uzleti
célokra szolgal; és

e teljesen Uj, nem volt korabban tulajdonosa, és nem
zart korben tortént a vasarlasa; és

o rendelkezik minden sziikséges CE biztonsagi és
kornyezetvédelmi tanusitvannyal; és

e nem szerepel a kizarasok kozott.

EUROPA:

Andorra, Ausztria, Belgium, Bulgaria, Horvatorszag,
Ciprusi Koztarsasag, Cseh Koztdrsasag, Dania (+ Ferder-
szigetek), Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag,
Németorszag, Gorogorszag, Gibraltar, Magyarorszag,
Izland, frorszag, Olaszorszag, Lettorszag, Liechtenstein,
Litvania, Luxemburg, Malta, Hollandia, Norvégia,
Lengyelorszag, Portugalia, Romania, Szlovakia, Szlovénia,
Spanyolorszag, Svédorszag és Svajc, Egyesilt Kiralysag
(beleértve a Man-szigetet, Jersey-t, Guernsey-t),
Vatikdnvaros.

RENDEZVENY:

minden olyan eurdpai helyszinen megrendezésre keriilg,
tervezett rendezvény, amelyre a jegyeket elGre
értékesitik. A rendezvények kozé tartoznak tobbek kozott
a kulturalis, sport- vagy szabadid&s rendezvények, az
el6adas vagy a vidampark.

JEGY:

Rendezvényre belépést biztositd, meghatarozott
teljesitési vagy felhasznaldsi ddtummal rendelkezé, el6re
megvdsarolt jegy vagy azzal egyenértéki bérlet (ideértve
az e-jegyet is). A kozlekedési eszk6zokre szo6l6 jegyek nem
tartoznak ide.

CSOPORTBIZTOSITASI SZERZODES

a jelen szerz6dési feltételek, a csoportbiztositasi
szerz6déshez csatolt részletez6, az esetleges zaradékok
és a jelen dokumentumhoz csatolt biztositasi
termékismerteté dokumentum egyittesen.

ORVOS:

olyan egészségligyi szakember, aki annak az orszagnak a
jogszabdlyai szerint kerlt nyilvdntartasba vételre vagy
rendelkezik engedéllyel az orvostudomany gyakorldsara,
ahol praktizal, kivéve:

e  Ont; vagy

e az On Kézeli Hozzdtartozdjdt.

BIZTOSITO

jelentése: 2022. marcius 31-ig bezardlag lebonyolitott
vasarlasok esetén — Chubb, egyeddli biztositoként; és
2022. aprilis 1-jétdl torténd vasarlasok esetén —a Chubb
és a Wakam tarsbiztositoként.
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BIZTOSITASI IDOSZAK:

a csoportbiztositasi szerzdés részletezéjében
meghatarozott id6tartam, amely alatt a szerz6dé és a
biztosito kozott 1étrejott és fenndllé csoportbiztositdsi
szerzddés alapjan a biztositasi szolgaltatasok jarnak
Onnek, mindaddig, amig On ,Plus”, ,Premium”, ,Metal”
vagy « Ultra » tgyfél.

BIZTOSITASI FEDEZET:

a biztositdsi szerzédési feltételek alapjan nyujtott
biztositasi szolgaltatas.

CSOPORTBIZTOSITASI SZERZODO:

a Revolut Bank UAB, a Litvan Bank és az Eurdpai Kdzponti
Bank altal a 22 szamu licensszel ellatott, Litvanidban
304940980 cégkoddal bejegyzett, a Konstitucijos pr. 21B,
LT-08130, Vilnius, Litvania cimen bejegyzett,
engedélyezett bank.

BIZTOSITASI SZERZODESI FELTETELEK:

a jelen szerz6dési feltételek.

VETELAR:

a szamlan szerepld, tovabba az 6sszes alkalmazandd
addt, valamint az esetleges kedvezményeket, kuponokat,
egyenlegeket stb. tartalmazd eredetileg fizetett ar.

LOPAS:

a terméknek egy harmadik személy 3ltali eltulajdonitdsa,
amely a termék végleges elvesztését eredményezi.

ON/BIZTOSITOTT:

IN

a Revolut ,,Plus”, ,Premium”, ,Metal” vagy « Ultra »
csomagjainak megnevezett szamlatulajdonosai, akik a
szerz6dés alapjan jaré szolgaltatasok jogosultjai

(kedvezményezettjei).

REVOLUT INSURANCE EUROPE:

a Revolut Insurance Europe UAB, a Litvan Bank altal
engedélyezett, Litvaniaban 305910164 cégkdoddal
bejegyzett biztositaskdzvetits szervezet, amelynek
székhelye: Konstitucijos pr. 21B, LT-08130, Vilnius,
Litvéania.

CHUBB

A Chubb European Group SE a 450 327 374 RCS Nanterre
regisztraciés szammal rendelkez, a francia biztositasi

kodex rendelkezéseinek hatalya ala tartozo vallalkozas,
amelynek székhelye: La Tour Carpe Diem, 31 Place des
Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie,
Franciaorszag. A Chubb European Group SE teljes
mértékben befizetett 896 176 662 eurds alapt&kével
rendelkezik, és az Autorité de contréle prudentiel et de
résolution (ACPR) 4, Place de Budapest, CS 92459, 75009
PARIS CEDEX 09 fellgyeli.

WAKAM

jelentése a Wakam, egy francia société anonyme
(nyilvédnos részvénytarsasag) 4 514 512 eurds alaptékével
120-122, rue Réaumur, 75002 Parizs (Franciaorszag),
adodszém: FR 59562117085. Az Autorité de Controéle
Prudentiel et de Résolution (ACPR) (4 Place de Budapest,
CS 92459, 75009 PARIS CEDEX 09) altal a 4020259. szam
alatt jévahagyott, nem életbiztositasi tarsasag.
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