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Inképs-, aterbetalnings- och avbokningsskyddsférsakring

Faktablad for forsakringsprodukt

Chubb European Group SE. Tour Carpe Diem, 3], Place des Corolles - Esplanade Nord - 92400 Courbevoie, France. Chubb European Group SE foérsakrings-

cCHUBB

wakaa\

bolag registrerat i Frankrike under organisationsnumret 450 327 374 RCS Nanterre, lyder under den franska forsakringslagen och godkand och under tillsyn

av ACPR

Paketen “Ultra”, “Metal”, “Premium” och “Plus” hos Revolut

Detta dokument tillhandahaller en sammanfattning av de viktigaste férsakringsmomenten och begransningarna. Det ar inte anpassat efter dina
specifika individuella behov. Fullstandig forképsinformation och férsakringsvillkor rérande denna forsakringsprodukt finns i forsakringsbrevet och
forsakringsvillkoren (t.ex. avseende dataskydd).

Vilken typ av forsakring handlar det om?

Detta &r en inkdpskydds-, aterbetalningsskydds- och biljettavbokningsférsékring. Den tacker skador eller stold (men inte forlust) av dina inkép.
Den tillhandahaller aterbetalning av inkdp dar aterforsaljaren inte tar tillbaka en vara som omfattas av férsakringen. Den ersatter kostnaden for
evenemangsbiljetter vid oférutsedda handelser. Férsakringsskydd galler endast for skador eller omsténdigheter som inte utesluts i forsakringen.
Forsakringen galler endast for inkdp som genomfors med ditt Ultra-, Metal-, Premium- och Plus-paket.
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Vad ingar i férsakringen?

Denna férsakring galler och utger forsakringsersattning
enligt nedan i enlighet med forsakringsvillkoren for inkoép
som gjorts pa ditt konto som ett resultat av foljande:

Inkopsskydd

¥ Upp till 1000 euro (Plus-paket) eller 2 500 euro
(Premium-paket) eller 10 000 euro (Metal- och Ultra-
paket) for reparation eller utbyte om en omfattad
vara képt p& kontot har stulits eller skadats (men inte
tappats bort eller férlorats) inom 12 manader efter
kopet.

¥ Upp till 1000 euro (Plus-paket) eller 2 500 euro
(Premium-paket) eller 10 000 euro (Metal- och Ultra-
paket) fér reparation eller utbyte om en omfattad
vara képt pé kontot har stulits eller skadats (men inte
tappats bort eller férlorats) inom 12 ménader efter
kopet.

¥ Vi betalar ocksé frakten fér att skicka varan till oss upp
till hégst 50 euro.

Aterbetalningsskydd

v Upp till 300 euro per vara om en aterférsaljare inom
det land dar ditt konto ar registrerat eller inom Europa
inte tar tillbaka en omfattad vara som kopts pa kontot
inom 90 dagar efter kdpet.

¥ Maximal ersattning ar 600 euro en
12-manadersperiod som borjar pa arsdagen av ditt
Ultra-, Metal-, Premium- och Plus-paketkonto.
Avbokningsskydd

Upp till 1000 euro under en tolvmanadersperiod som
borjar pa arsdagen av ditt Ultra-, Metal-, Premium- eller
Plus-paketkonto om du inte kan delta i ett evenemang av
nagot av féljande skal:

Déd, allvarlig skada, sjukdom hos dig, din
evenemangskamrat eller nara slakting.
Om du diagnostiseras med Covid-19 av en lakare.

Nodvandig affarsresa eller omtentamen av en
planerad tentamen.

Om ditt fordon skadas 4 timmar fére evenemanget.
Ovantad transportférsening pa mer an 3 timmar.

Om du kallas till en réattslig forpliktelse pa dagen for
evenemanget.
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Stold av dina identitetshandlingar eller
evenemangsbiljetter.

Allvarliga skador pa din primara, sekundara bostad
eller professionella lokaler.

Naturkatastrof eller ogynnsamt vader som leder till att
det &r omgjligt att transportera sig till evenemanget.

Vad ingar inte i férsakringen?

Samtliga forsakringsmoment

X

Samtliga forsakringsmoment forutsatter att varan eller
biljetten har kopts pa kontot.

Inkopsskydd

X
X

X

Varor med ett inképspris under €50

Forsakringsskyddet ar begransat till 12 manader fran
inkopet.

For mobiltelefoner ersatts hogst ett forsakringsfall
per tolvmanadersperiod. Detta innebar att om ett
ersattningsansprak beviljas och utbetalas kan du inte
framstalla nagot ytterligare ersattningsansprak under
den kommande tolvmanadersperioden.

Aterbetalningsskydd

X

Forsakringsskyddet ar begransat till inom 90 dagar
efter kopet.

Avbokningskydd

X Endast biljetter som garanterar intrade till ett

evenemang med ett fast upptradande- eller
anvandningsdatum omfattas. Biljetter till transportsatt
omfattas inte.

Omstandigheter som inte listas under de tackta
omstandigheterna omfattas inte.
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Finns det nagra begransningar av vad forsakringen tacker?

Alla forsakringsmoment

! Eventuella ersattningsansprak som skulle leda till brott mot FN:s resolutioner eller handels- eller ekonomiska sanktioner eller andra lagar
inom EU, Storbritannien eller USA.

! Varor/biljetter som inte képts pa ditt konto.

Inképsskydd

! Begagnade féremal; normalt slitage; avsiktligt orsakade skador eller orsakade av produktfel.

! stold av eller skada pa pengar, biljetter, fordon, fordonsdelar, djur, vaxter, férbrukningsvaror, mat och dryck.
!

Stold eller skada av varor som lamnats utan uppsikt och/eller inte anmélts till polisen (om tillampligt) inom 48 timmar.

Aterbetalningsskydd

! Varor som kostar mindre an 50 euro och varor som inte ar i séljbart skick.

! Varor som saljs vid utférsaljning, biljetter, antikviteter, férbrukningsvaror, konstverk, vardefulla mynt/frimarken, mat och dryck.

! Forsakringsskyddet géller inte om anledningen till att aterbetalningen nekats ar att aterforsaljaren inte accepterar retur per post.
Avbokningsskydd

! Sjukdom eller olycksfall, tillstand eller uppsattning omstandigheter som du kanner till vid kép av biljetten, dar ett sadant tillstand eller en
uppsattning omstandigheter rimligen kan ha férvantats ge upphov till avbokningar av sadan biljett.

Eventuella ansprak dar tjansteleverantéren eller arrangéren erbjuder ett tillgodokvitto eller en ersattning.

Din ovillighet att delta i evenemanget.

Avbokning av evenemanget.

Var galler férsakringen?

v For inkdpsskydd: For inkép som gjorts globalt, men endast om den omfattade varan uppfyller de krav pa CE-markning och
miljécertifering som hade gallt om den omfattade varan anskaffats inom Storbritannien eller EU.

v Aterbetalningsskydd: Endast varor som kopts fran en aterforsaljare inom det land dar ditt konto ar registrerat eller inom Europa
omfattas.

v Fer avbokningsskydd: Endast biljetter for evenemang som intraffar i det land dar ditt konto ar registrerat eller inom Europa omfattas.

Vilka ar mina skyldigheter?

Under forsakringsperioden

«  Du maste pa egen bekostnad tillhandahalla all information, bevis och kvitton som vi rimligen kraver och behéver.

» Du maste vidta rimliga forsiktighetsatgarder for att skydda mot férlust, skada, olycka, personskada, sjukdom och fér att skydda
personliga tillhérigheter.

Vid ett ersattningsansprak

»  Du maste meddela oss sa snart som det ar majligt i handelse av ett ansprak och enligt foljande:
«  Gatill din instrumentpanel i Revolut-appen och fyll i skadeanmalan.

* Inképsskydd - Du maste tillhandahalla bevis pa kopet inklusive kvitto fran aterforsaljaren. Du maste fa en polisrapport for stulna
varor.Skadade varor maste pa var begaran skickas till oss .

. Aterbetalningsskydd - Kopta varor maste pa var begaran skickas till oss i originalférpackningen.

*  Avbokningsskydd - Du maste tillhandahélla bevis for att skalet till avbokningen uppfyller villkoren fér férsakringsersattning.
Fér allmanna forfragningar

+ Ring +32 2 808 96 39

* Maila oss pa contact@qgover.com

*  Hemsida www.qover.com

Nar och hur ska jag betala?

Forsakringen tillhandahalls enligt en gruppférsakring som Revolut har hos Chubb till férman fér sina kontoinnehavare. Det finns ingen extra
kostnad eller premie fér denna férsakring.
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Forsakringsskyddet galler fran och med nar du prenumererar pa ett Plus-, Premium-, Metal- eller Ultra-konto eller den 16 December 2020.
Forsakringsskyddet galler for omfattade kép som du gér med ditt konto, med férbehall for vad som anges i forsakringsvillkoren.

E Nar boérjar och slutar férsakringen galla?

Du kommer ocksa att omfattas av férsakringsskyddet om du uppgraderar fran ett gratis paket till betalpaketen “Plus”, “Premium”, “Metal”
eller “Ultra” inom 12 timmar efter det att varan koptes, férutsatt att varan koptes online genom ditt konto.

» Du kan sadga upp denna férsakring genom att sédga upp ditt konto eller genom att nedgradera till ett gratis paket. Ta reda pa hur du
avbryter ditt konto pa https://www.revolut.com/legal/terms/

m Hur kan jag saga upp avtalet?
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