Vasarlasi, visszatéritési és jegylemondasi biztositas cCHUBB

Biztositasi termékismertetd
A Chubb European Group SE a francia biztositasi térvénykényv hatalya ala tartozo biztositotarsasag, amelynek székhelye La Tour Carpe Diem, 31 Place des wo o M

Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Franciaorszag, és amelyet a nanterre-i Kereskedelmi Birésag a 450 327 374 szam alatt vett nyilvantartasba.
Chubb European Group SE felugyeleti hatosaga a francia Pénzigyi Felugyeleti Hatosag (Autorité de contréle prudentiel et de résolution (ACPR).

A Revolut ,Ultra”, ,Metal”, ,,Premium” és ,Plus” csomagja

Ez a biztositasi termékismertetd egy altalanos, révid, nem személyre szabott 6sszefoglalasa a biztositasi termék legfontosabb jellemzdinek
és kizarasainak. A termékkel kapcsolatos teljes korl szerz6déskotés elodtti és szerzédéses tajékoztatas (ideértve az adatvédelmet is) a
fedezetigazolasban, a biztositasi feltételekben talalhatod és a feltételek részét képezd Tavértékesitési tajékoztatoban talalhatd. A biztositasi
termékismerteté nem képezi a biztositasi szerzédés részét és nem minésul a biztositd ajanlatanak.

Milyen tipusu biztositasrél van sz6?

bekdvetkezett kar vagy a lopaskar esetén (de a termék elvesztését nem fedezi). Visszatéritést nyUjt azon termékek esetében, ahol

a kereskedd nem tesz eleget a megalapozott visszavételi igénynek. Megtériti tovabba a rendezvényre sz6l6 jegyek kdltségeit, a
szerzédésben rogzitett, elére nem lathatd korilmények bekdvetkezése esetén. Barmely fedezet kizarélag a Ultra, Metal, Premium és
Plus csomagu szamlajarél tortént vasarlasokra vonatkozik és csak abban az esetben érvényes, ha az esemény nem tartozik a kizarasok
koérébe.

Mit terjed ki a biztositas? 3 6rat meghaladd, varatlan utazasi késedelem.

A biztositas az alabbi szolgaltatasokat nyUGjtja a kartyajaval
vasarolt termékekre,a biztositasi szerzédésben foglaltakkal
6sszhangban:

Ha a rendezvény napjan jogszabalyi kotelezettségét
kell teljesitenie.

Ha a személyazonosséagi iratait vagy a rendezvényre
sz616 jegyeket ellopjak.

Sulyos karosodas éri az allando lakohelyét, vagy
tartozkodasi helyét vagy Uzleti helyiségeit.
Természeti katasztrofa vagy kedvezétlen iddjaras
miatt a rendezvényre val6 eljutas lehetetlenné valik.

Vasarlasi védelem

V' Legfeliebb 1000€ (Plus csomag) vagy 2500 €
(Premium csomag) vagy 10000 € (Metal & Ultra
csomag) dsszeghatarig megtériti a javitas vagy csere
koltségeit, ha a szamlarol vasarolt fedezett termék a
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2 vasarlastol szamitott 12 hénapon belul karosodik vagy
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> azt ellopjak (kivéve az elvesztés esetét).

ig' V' A maximalis fedezeti dsszeg 1000 € (Plus csomag)

@ vagy 2000 € (Premium c§omag) vagy 10000 € Mire nem terjed ki a biztosités?

3 (Metal & Ultra csomag) barmely, a Ultra, Metal, R

% Premium vagy Plus csomagu szamlaja évforduljatol Osszes fedezet

L szamitott 12 honapos idészak alatt. X Barmely szolgaltatasra csak akkor jogosult, ha a

Q v Legfeljebb 50 € 6sszegig fedezzik a termék terméket vagy a jegyet a szamlajarol vasarolta.

& részunkre torténé szallitasi koltségét is. L

o ) o Vasarlasi védelem

3 Visszatéritési védelem X b . L .

S barmely termék, amelynek vételara kevesebb, mint 50

§ V' Termékenként legfeljebb 300 €, ha abban az €

« orsz‘agb’an, ahoJ aaszamlajat reglsztul'altak, vagy X A biztositasi fedezet kizarélag a vasarlastél szamitott
egyébként Eurépaban, a keresked6 a vasarlastol

P . L i 12 hénapon belil érvényes.
szamitott 90 napon belll nem veszi vissza a szamlarél % ] . 3 )
e Mobiltelefonok esetében barmely 12 hénapos

v imalis fed ba | | | idészak alatt csak egy balesetet fedez a biztositas.
A maximalis fedezet 600€ barmely, a Ultra, Metal, Ez azt jelenti, hogy ha egy ilyen karigényt a biztositd

Premium vagy Plus cgomagu szamlaja évforduldjatol befogadott, Ggy az onnantdl szamitott 12 hénap alatt
szamitott 12 honapos iddszak alatt. On nem nyGjthat be Gjabb karigényt.

Jegylemondas Visszatéritési védelem

Barmely, a Ultra, Metal, Premium vagy Plus csomagu
szamlaja évfordul6jatél szamitott 12 hénapos idészak
alatt legfeljebb 1000 € 6sszeghatarig fedezetet nydjt, ha

X A biztositasi fedezet a vasarlastol szamitott 90 napon
belul érvényes.

az alabbi okok barmelyike miatt nem tud részt venni egy Jegylemondas
rendezvényen:
. . X Abiztositasi fedezet kizarélag egy meghatarozott
v Az On, a rendezvényen Onnel részt vevd személy vagy eseményre vagy rendezvényre belépési jogot
az On kozeli hozzatartozéjanak haléla, stlyos sérulése, biztosito jegyre terjed ki. A kdzlekedési eszkdzokre
betegsége. sz616 jegyekre nem érvényes a biztositas.
H_a Onnél _eg(?szség(jlgyi szakember a Covid-19-et X A biztositas kizarolag a fedezett kérilmények kézétt
diagnosztizalja. felsorolt esetekre érvényes.
Halaszthatatlan Gzleti utazas vagy pétvizsgan vald
részvétel.

Ha jarmuve a rendezvény megkezdése elétti 4 6ran
beltl megrongalodik.
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Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?
Osszes fedezet

! Barmely olyan karigény, amely az ENSZ-hatarozatok, kereskedelmi vagy gazdasagi szankciok vagy az EU, az Egyesult Kirdlysag vagy az
USA jogszabalyainak megsértését eredményezné.

! Nema szamlajarol vasarolt termékek vagy jegyek.

Vasarlasi védelem

Hasznalt termékek; szokasos kopas és elhasznalédas; szandékosan vagy a termék hibaja altal okozott karok.

Pénz, jegyek, jarmuvek, jarmuUalkatrészek, allatok, névények, romlandé aruk, ételek és italok ellopasa vagy karosodasa.

A felugyelet nélkul hagyott és/vagy a rendérségen (amennyiben az indokolt) 48 éran belil nem bejelentett targyak lopasa vagy
megrongalédasa.

Visszatéritési védelem

! Az50 € értéket el nem ér6 és a nem értékesithetd allapota termékek.
! Végkiarusitasban értékesitett termékek, jegyek, régiségek, romlandé aruk, mualkotasok, értékes érmék/bélyegek, ételek és italok.

A biztositas nem érvényes, ha a visszatérités elutasitasanak oka az, hogy a kereskedé nem fogadja el a postai Gton torténd

! visszakuldést.

Jegylemondas

+ Barmely betegség vagy baleset, vagy barmely olyan egyéb allapot vagy kéralmény, amely a jegy megvasarlasakor ismert volt On elétt,
és amely alapjan ésszertien elvarhato lett volna, hogy On térdlje a jegyvasarlast.

Barmely olyan karigény, amely esetben a szolgaltatd vagy a rendezvényszervezé utalvanyt vagy visszatéritést ajanl fel.

Ha On nem kivan részt venni a rendezvényen.

Ha elmarad a rendezvény.

@ Hol érvényes a biztositas?
v Vasarlasi védelem esetén: Barhol vasarolt termékekre érvényes, de csak akkor, ha a fedezett termék megfelel a CE biztonsagi és
kérnyezetvédelmi tanUsitvany eléirasainak, amelyek az Egyesult Kiralysagban vagy az EU-ban térténé vasarlas esetén alkalmazandéak.

v Visszatéritési védelem esetén: A vasarlasnak abban az orszagban kell térténnie, ahol a szamlajat regisztraltak, vagy Eurépaban.
v Jegylemondas esetén: a szamlaja regisztralasa szerinti orszagban vagy Eurépaban szervezett rendezvényre érvényes.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?
A biztositasi id6szak alatt

« A sajat koltségén koteles atadni minden olyan informaciot, bizonyitékot, szamlat és nyugtat, amelyek észszerten szikségesek a
biztositonak.

- Esszeriien elvarhato gondossaggal kell eljarnia a veszteségek, karok, balesetek, sérillések, betegségek megelézése és a személyes
targyak védelme érdekében.

Karigény esetén

+ Karigény esetén a leheté leghamarabb értesitse a biztositot az alabbiak szerint:
» A Revolut alkalmazas Iranyitopultjaban téltse ki a karigény bejelentdlapot!

«  Vasarlasi védelem - At kell adnia a kereskedétd| szarmazo, a vasarlast igazolé szamlat. Az ellopott targyakrol rendérségi jegyzékanyvet
kell beszereznie. A sérult targyakat kérésre el kell juttatni a biztositonak.

» Visszatéritési védelem — A megvasarolt termékeket kérésre. az eredeti csomagolasban el kell juttatnia a biztositd részére.
+ Jegylemondas — Igazolnia kell a fedezeti korbe tartozé lemondasi ok bekovetkezését.

Altalanos kérdések esetén

»  Kérjuk hivja a +32 2 808 96 39 telefonszamot

+  Email Uzenetet kuldhet a contact@gover.com cimre
+  Honlap: www.qover.com

Mikor és hogyan kell fizethem?

A biztositast a Revolut és a Chubb biztositd kozott létrejott, a Szamlatulajdonosok javara megkététt csoportos biztositasi szerzédés
keretében nydjtjuk. Onnek a biztositasért nem kell biztositasi dijat fizetni.
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Mikortél meddig tart a kockazatviselés?

A fedezet a Plus, Premium, Metal vagy Ultra szamlara torténo eléfizetése idépontjaban, vagy 2020. december 16. napjan kezddédik, attél
fuggden, melyik kovetkezik be késébb. A fedezet kizardlag a szamlajarél végzett vasarlasokra terjed ki, a biztositas egyéb feltételeinek
megfelelden.

csomagra valt, feltéve, hogy a terméket a szamlaja felhasznalasaval, online vasarolta.

Hogyan sziintethetem meg a szerzédést?

* A biztositast a szamlaja megszintetésével vagy az ingyenes csomagra torténd valtassal szintetheti meg. A szamlaja torlésérdl az alabbi
linken talalhat tajékoztatast: https.//www.revolut.com/legal/terms/
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