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Niniejszy dokument przedstawia skrÛtowo najwa|niejsze warunki ochrony ubezpieczeniowej oraz wyBczenia. PeBne informacje podawane przed 
zawarciem umowy i informacje umowne podane s w ogÛlnych warunkach ubezpieczenia (np. w zakresie ochrony danych)

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Jest to ubezpieczenie zakupÛw, zwrotu pienidzy oraz rezygnacji z biletu (dziaB II, grupy 8, 9 i 16 zgodnie z zaBcznikiem do ustawy z dnia 11 wrze[nia 2015 
r. o dziaBalno[ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej). Z zastrze|eniem wyBczeD i ograniczeD okre[lonych w ogÛlnych warunkach ubezpieczenia obejmuje 
zwrot kosztÛw naprawy lub wymiany w sytuacji przypadkowego uszkodzenia lub kradzie|y (ale nie zgubienia) Twoich zakupÛw. Przewiduje zwrot pienidzy, 
gdy sprzedawca detaliczny nie chce przyj zwrotu zakupionego towaru objtego ubezpieczeniem. Pokrywa koszt biletÛw na imprezy, w ktÛrych nie mo|esz 
uczestniczy z powodu zaistnienia nieprzewidzianych zdarzeD objtych ochron ubezpieczeniow. Wszystkie rodzaje ochrony ubezpieczeniowej dotycz 
wyBcznie przedmiotÛw/biletÛw zakupionych za po[rednictwem Twojego konta Ultra, Metal, Premium i Plus.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
Z zastrze|eniem postanowieD ogÛlnych warunkÛw 
ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia przewiduje 
wypBat poni|szych [wiadczeD w przypadku wystpienia 
nastpujcych okoliczno[ci:

Ubezpieczenie zakupÛw

	 Koszty naprawy lub wymiany, je|eli przedmiot objty 
ubezpieczeniem zakupiony za po[rednictwem konta 
zostaB skradziony lub przypadkowo uszkodzony 
(ale nie zgubiony) w cigu 12 miesicy od zakupu albo 
dostawy, je|eli zostanie zrealizowana po dacie zakupu.

	 GÛrna granica naszej odpowiedzialno[ci wynosi 1.000 
EUR (plan Plus), 2.500 EUR (plan Premium) albo 
10.000 EUR (plan Metal i Ultra) za wszystkie zdarzenia 
w okresie 12 miesicy liczonym od dnia pierwszej 
subskrypcji konta Plus, Premium, Metal lub Ultra 
albo od daty wej[cia w |ycie umowy ubezpieczenia 
(tj. 9 grudnia 2020), w zale|no[ci od tego, co nastpi 
pÛzniej.

	 Pokryjemy tak|e koszty wysyBki przedmiotu do nas do 
wysoko[ci 50 EUR.

Ubezpieczenie zwrotu pienidzy

	 Maksymalnie do 300 EUR za jeden przedmiot, 
je|eli sprzedawca detaliczny w kraju, w ktÛrym 
zarejestrowane jest Twoje konto, lub w Europie 
nie bdzie chciaB przyj zwrotu zakupionego 
za po[rednictwem konta przedmiotu objtego 
ubezpieczeniem w cigu 90 dni od daty zakupu.

	 GÛrna granica naszej odpowiedzialno[ci wynosi 600 
EUR za wszystkie zdarzenia w okresie 12 miesicy 
liczonym od dnia pierwszej subskrypcji konta planu 
Plus, Premium, Metal lub Ultra albo od daty wej[cia w 
|ycie umowy ubezpieczenia (tj. 9 grudnia 2020), w 
zale|no[ci od tego, co nastpi pÛzniej.

Rezygnacja z biletu

ZwrÛcimy koszt biletÛw na imprez do kwoty 1.000 EUR 
za wszystkie zdarzenia w okresie 12 miesicy liczonym od 
dnia pierwszej subskrypcji konta planu Plus, Premium, 
Metal lub Ultra albo od daty wej[cia w |ycie umowy 
ubezpieczenia (tj. 9 grudnia 2020), w zale|no[ci od tego, 
co nastpi pÛzniej - je|eli nie jeste[ w stanie uczestniczy w 
imprezie z ktÛregokolwiek z nastpujcych powodÛw:

	 Zmier, uraz lub choroba dotyczca: Ciebie, osoby, 
ktÛra ma Ci towarzyszy w trakcie imprezy, lub 
bliskiego krewnego, opiekuna do dzieci, ktÛry 
odpBatnie ma zaj si Twoimi dziemi.

	 Zdiagnozowanie u Ciebie przez lekarza lub Sanepid 
zaka|enia Covid-19.

	 Konieczno[ odbycia podrÛ|y sBu|bowej lub 
ponownego przystpienia do egzaminu w 
wyznaczonym terminie.

	 TwÛj pojazd ulegB uszkodzeniu w cigu 4 godzin 
poprzedzajcych imprez.

	 Nieoczekiwane opÛznienie w transporcie trwajce 
dBu|ej ni| 3 godziny.

	 ZostaBe[ wezwany przez organy wymiaru 
sprawiedliwo[ci do wypeBnienia obowizku prawnego 
w dniu imprezy.

	 Kradzie| Twoich dokumentÛw to|samo[ci lub biletÛw 
na imprez.

	 Szkoda dotyczca Twojego gBÛwnego lub 
dodatkowego miejsca zamieszkania lub lokalu 
sBu|bowego.

	 Klska |ywioBowa lub niekorzystne warunki pogodowe 
skutkujce brakiem mo|liwo[ci dotarcia na imprez.
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Qover - Rue du Commerce 31, 1000 Bruksela - Belgia - Qover S.A. - niezale|ny agent ubezpieczeniowy, numer w rejestrze FSMA: 0650.939.878 - RPM 0650.939.878.

WakamPOL-pol

Ubezpieczenie zakupÛw, zwrotu pienidzy i rezygnacji z biletu
Dokument zawierajcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
Podmiotem udzielajcym ochrony ubezpieczeniowej jest Wakam, a podmiotem administrujcym ubezpieczeniem w imieniu Wakam jest Qover. Siedziba 
Wakam znajduje si pod adresem 120-122, rue RÈaumur, 75083 Pary| (Francja). SpÛBka posiada numer identyfikacji VAT FR 59562117085, [wiadczy usBugi 
ubezpieczeniowe w zakresie ubezpieczeD innych ni| ubezpieczenia na |ycie oraz zostaBa zatwierdzona przez AutoritÈ de ContrÙle Prudentiel et de RÈsolu-
tion (ACPR), adres: 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09 i zarejestrowana pod numerem 4020259.

Plany “Ultra”, “Metal”, “Premium” i “Plus” oferowane przez Revolut
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Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
W odniesieniu do wszystkich zakresÛw ochrony ubezpieczeniowej.

	 Ochrona ubezpieczeniowa jest uzale|niona od zakupienia przedmiotu lub biletu za po[rednictwem konta.

Ubezpieczenie zakupÛw

	 przedmiotu, ktÛrego cena zakupu jest ni|sza ni| 50 euro

	 Ochrona ubezpieczeniowa jest ograniczona do okresu 12 miesicy od daty zakupu albo dostawy, je|eli zostanie zrealizowana po dacie 
zakupu.

	 W przypadku telefonÛw komÛrkowych ochrona ubezpieczeniowa obejmuje tylko jedno zdarzenie na ka|de 12 miesicy.

Ubezpieczenie zwrotu pienidzy

	 Ochrona ubezpieczeniowa jest ograniczona do 90 dni od daty zakupu.

Rezygnacja z biletu

	 Ochron ubezpieczeniow objte s wyBcznie bilety gwarantujce wej[cie na imprez, na ktÛrej odbdzie si okre[lone przedstawienie lub 
wystp albo wystawione na okre[lon dat wykorzystania. Bilety na [rodki transportu nie s objte ochron ubezpieczeniow.

	 Okoliczno[ci niewymienione jako okoliczno[ci objte ubezpieczeniem nie s nim objte.

	

	

	

	

	

	

	

	

Jakie s ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
W odniesieniu do wszystkich zakresÛw ochrony ubezpieczeniowej

Wszelkie roszczenia, ktÛre skutkowaByby naruszeniem rezolucji Organizacji NarodÛw Zjednoczonych, sankcji handlowych lub 
ekonomicznych lub innych przepisÛw prawa Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii lub StanÛw Zjednoczonych Ameryki.

Przedmioty/bilety, ktÛre nie zostaBy zakupione za po[rednictwem Twojego konta.

Ubezpieczenie zakupÛw

Przedmioty u|ywane, zu|ycie bdce nastpstwem prawidBowego u|ytkowania; szkody spowodowane umy[lnie lub na skutek ra|cego 
niedbalstwa, lub wynikajce z wad produktu.

Kradzie| lub uszkodzenie [rodkÛw pieni|nych, biletÛw, pojazdÛw, cz[ci pojazdÛw, zwierzt, ro[lin towarÛw szybko psujcych si, |ywno[ci i
napojÛw.

Kradzie| przedmiotÛw niezgBoszona Policji.

Ubezpieczenie zwrotu pienidzy

Przedmioty, ktÛrych cena jest ni|sza ni| 50 EUR oraz przedmioty, ktÛrych stan nie pozwala na ich sprzeda| (tj. ktÛre nie s wolne 
odwszelkich wad i nie s w peBni sprawne).

Przedmioty zakupione na wyprzeda|y likwidacyjnej, bilety, antyki, towary szybko psujce si, dzieBa sztuki, cenne monety/ znaczki, |
ywno[ i napoje.

Ochrona ubezpieczeniowa nie przysBuguje, je|eli powodem odmowy zwrotu pienidzy jest fakt, |e sprzedawca detaliczny nie przyjmuje
zwrotÛw dokonywanych poczt.

Rezygnacja z biletu

	 Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje niemo|liwo[ci uczestniczenia w imprezie z powodu choroby lub urazu (ktÛre na dzieD zakupu 
biletu byBy ju| zdiagnozowane lub trakcie leczenia) ani z powodu innych okoliczno[ci, o ktÛrych wiedziaBe[ w czasie zakupu biletu.

	 Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje roszczenia, w przypadku gdy usBugodawca lub organizator imprezy oferuje voucher lub zwrot 
pienidzy.

	 Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje brak chci z Twojej strony do wzicia udziaBu w imprezie

	 Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje odwoBania imprezy.

Gdzie obowizuje ubezpieczenie?
	 Ubezpieczenie zakupÛw: dotyczy zakupÛw dokonanych na caBym [wiecie, ale pod warunkiem, |e zakupiony przedmiot objty 

ubezpieczeniem speBnia wymogi certyfikacji bezpieczeDstwa CE i certyfikacji [rodowiskowej UE.

	 Ubezpieczenie zwrotu pienidzy: krajem, w ktÛrym dokonywany jest zakup, musi by kraj, w ktÛrym zarejestrowane jest Twoje konto lub 
kraj znajdujcy si w Europie.

	 Rezygnacja z biletu: imprezy odbywajce si w kraju, w ktÛrym zarejestrowane jest Twoje konto lub w Europie.
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Co nale|y do obowizkÛw ubezpieczonego?
W okresie ochrony ubezpieczeniowej

• Gdy dojdzie do zdarzenia ubezpieczeniowego, jeste[ zobowizany u|y dostpnych [rodkÛw w celu zmniejszenia rozmiaru szkody oraz 
zapewni mo|liwo[ dochodzenia roszczeD odszkodowawczych od osÛb odpowiedzialnych za szkod.

W przypadku roszczenia

• Musisz poinformowa nas o zdarzeniu ubezpieczeniowym tak szybko jak bdzie to mo|liwe, ale nie pÛzniej ni| w cigu 30 dni od jego 
wystpienia, w nastpujcy sposÛb:

• Korzystajc z pulpitu nawigacyjnego swojej aplikacji Revolut, wypeBnij formularz zgBoszenia roszczenia. Prosimy tak|e o 
dostarczenie wszystkich dostpnych informacji i dokumentÛw w zakresie niezbdnym do ustalenia naszej odpowiedzialno[ci
lub kwoty nale|nego odszkodowania. Wykaz wymaganych dokumentÛw (przedmiotÛw) zawarty jest w ogÛlnych warunkach 
ubezpieczenia.

• Je|eli zdarzenie ubezpieczeniowe objte niniejsz umow ubezpieczenia jest objte innymi umowami ubezpieczenia, musisz nas o 
tympoinformowa (podajc nazw innego ubezpieczyciela i sum ubezpieczenia).

Zapytania natury ogÛlnej

• Kontakt telefoniczny pod numerem +32 2 808 96 39
• Kontakt poczt elektroniczn pod adresem contact@qover.com

• Web: www.qover.com

Kiedy i jak nale|y opBaca skBadki?
Ubezpieczenie jest [wiadczone na podstawie umowy ubezpieczenia grupowego zawartej pomidzy Revolut i Wakam na rzecz posiadaczy 
kont. SkBadk ubezpieczeniow opBaca Revolut co miesic przelewem bankowym.

Kiedy rozpoczyna si i koDczy ochrona ubezpieczeniowa?
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si w dniu pierwszej subskrypcji  konta Plus, Premium, Metal lub Ultra albo w dniu 16 grudnia 2020 r., 
przy czym przyjta zostanie pÛzniejsza z tych dat.

Prawo do ochrony ubezpieczeniowej bdzie Ci tak|e przysBugiwa, je|eli podwy|szysz status swojego darmowego konta, zamieniajc je na 
pBatne konto Plus, Premium, Metal albo Ultra w cigu 12 godzin od zakupu przedmiotu, pod warunkiem |e przedmiot zostaB zakupiony 
przez Internet z wykorzystaniem Twojego konta.

Jak rozwiza umow?
•	 Mo|esz zrezygnowa z ochrony ubezpieczeniowej z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszcego 7 dni. W tym celu skontaktuj 

si z nami. Wyga[nicie Twojego konta lub obni|enie jego statusu do planu darmowego oznacza automatyczne wyga[nicie ochrony 
ubezpieczeniowej. Informacje o tym, w jaki sposÛb zrezygnowa z konta, znajdziesz na stronie https://www.revolut.com/legal/terms/


