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Ubezpieczenie zakupUw, zwrotu pienidzy i rezygnacji z biletu

Dokument zawierajcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Podmiotem udzielajcym ochrony ubezpieczeniowej jest Wakam, a podmiotem administrujcym ubezpieczeniem w imieniu Wakam jest Qover. Siedziba

cCHUBB
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Wakam znajduje si pod adresem 120-122, rue REaumur, 75083 Pary| (Francja). SpUBka posiada numer identyfikacji VAT FR 59562117085, [wiadczy usBugi
ubezpieczeniowe w zakresie ubezpieczeD innych nil ubezpieczenia na |ycie oraz zostaBa zatwierdzona przez AutoritE de ContrUle Prudentiel et de REsolu-

tion (ACPR), adres: 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09 i zarejestrowana pod numerem 4020259.

Plany “Ultra”, “Metal”, “Premium” i “Plus” oferowane przez Revolut

Niniejszy dokument przedstawia skrUtowo najwalniejszehwarunki ochrony ubezpieczeniowej oraz wyBczenia. PeBne informacje podawane przed
zawarciem umowy i informacje umowne podane s w ogUInych warunkach ubezpieczenia (np. w zakresie ochrony danych)

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to ubezpieczenie zakupUw, zwrotu pienidzy oraz rezygnacji z biletu (dziaB II, grupy 8, 9 i 16 zgodnie z zaBcznikiem do ustawy z dnia 11 wrze[nia 2015
r. o dziaBalnolci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej). Z zastrzeleniem wyBczeD i ograniczeD okre[lonych w ogUlnych warunkach ubezpieczenia obejmuje
zwrot kosztUw naprawy lub wymiany w sytuacji przypadkowego uszkodzenia lub kradziely (ale nie zgubienia) Twoich zakupUw. Przewiduje zwrot pienidzy,
gdy sprzedawca detaliczny nie chce przyj zwrotu zakupionego towaru objtego ubezpieczeniem. Pokrywa koszt biletOw na imprezy, w ktUrych nie molesz
uczestniczy z powodu zaistnienia nieprzewidzianych zdarzeD objtych ochron ubezpieczeniow. Wszystkie rodzaje ochrony ubezpieczeniowej dotycz
wyBcznie przedmiotUw/biletUw zakupionych za polrednictwem Twojego konta Ultra, Metal, Premium i Plus.

lJA\

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Z zastrzeleniem postanowieD ogUlnych warunkOw
ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia przewiduje
wypBat ponilszych [wiadczeD w przypadku wystpienia
nastpujcych okolicznolci:

Ubezpieczenie zakupUw

V' Koszty naprawy lub wymiany, jeleli przedmiot objty
ubezpieczeniem zakupiony za po[rednictwem konta
zostaB skradziony lub przypadkowo uszkodzony
(ale nie zgubiony) w cigu 12 miesicy od zakupu albo
dostawy, jeleli zostanie zrealizowana po dacie zakupu.

v GUma granica naszej odpowiedzialno[ci wynosi 1.000
EUR (plan Plus), 2.500 EUR (plan Premium) albo
10.000 EUR (plan Metal i Ultra) za wszystkie zdarzenia
w okresie 12 miesicy liczonym od dnia pierwszej
subskrypcji konta Plus, Premium, Metal lub Ultra
albo od daty wej[cia w lycie umowy ubezpieczenia
(). 9 grudnia 2020), w zale|nolci od tego, co nastpi
pUzniej.

v Pokryjemy tak|e koszty wysyBki przedmiotu do nas do
wysoko[ci 50 EUR.

Ubezpieczenie zwrotu pienidzy

v Maksymalnie do 300 EUR za jeden przedmiot,
jeleli sprzedawca detaliczny w kraju, w ktOrym
zarejestrowane jest Twoje konto, lub w Europie
nie bdzie chciaB przyj zwrotu zakupionego
za po[rednictwem konta przedmiotu objtego
ubezpieczeniem w cigu 90 dni od daty zakupu.

v GUma granica naszej odpowiedzialno[ci wynosi 600
EUR za wszystkie zdarzenia w okresie 12 miesicy
liczonym od dnia pierwszej subskrypcji konta planu
Plus, Premium, Metal lub Ultra albo od daty wej[cia w
|ycie umowy ubezpieczenia (tj. 9 grudnia 2020), w
zale|nolci od tego, co nastpi pUzniej.

Rezygnacja z biletu

ZwrUcimy koszt biletOw na imprez do kwoty 1.000 EUR
za wszystkie zdarzenia w okresie 12 miesicy liczonym od
dnia pierwszej subskrypcji konta planu Plus, Premium,
Metal lub Ultra albo od daty wejcia w lycie umowy
ubezpieczenia (tj. 9 grudnia 2020), w zale|no|ci od tego,
co nastpi pUzniej - jeleli nie jeste[ w stanie uczestniczy w
imprezie z ktUregokolwiek z nastpujcych powodUw:

v Zmier, uraz lub choroba dotyczca: Ciebie, osoby,

ktUra ma Ci towarzyszy w trakcie imprezy, lub
bliskiego krewnego, opiekuna do dzieci, ktUry
odpBatnie ma zaj si Twoimi dziemi.

Zdiagnozowanie u Ciebie przez lekarza lub Sanepid
zakalenia Covid-19.

Koniecznol odbycia podrUly sBulbowej lub
ponownego przystpienia do egzaminu w
wyznaczonym terminie.

TwUj pojazd ulegB uszkodzeniu w cigu 4 godzin
poprzedzajcych imprez.

Nieoczekiwane opUznienie w transporcie trwajce
dBulej nil 3 godziny.

ZostaBe[ wezwany przez organy wymiaru
sprawiedliwo|ci do wypeBnienia obowizku prawnego
w dniu imprezy.

Kradzie| Twoich dokumentUw tolsamolci lub biletOw
na imprez.

Szkoda dotyczca Twojego gBUwnego lub
dodatkowego miejsca zamieszkania lub lokalu
sBulbowego.

Klska lywioBowa lub niekorzystne warunki pogodowe
skutkujce brakiem molliwolci dotarcia na imprez.
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ﬁ Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
W odniesieniu do wszystkich zakresOw ochrony ubezpieczeniowej.
X Ochrona ubezpieczeniowa jest uzale|niona od zakupienia przedmiotu lub biletu za po[rednictwem konta.

Ubezpieczenie zakupUw
X przedmiotu, ktUrego cena zakupu jest nilsza ni| 50 euro

X Ochrona ubezpieczeniowa jest ograniczona do okresu 12 miesicy od daty zakupu albo dostawy, jeleli zostanie zrealizowana po dacie
zakupu.

X w przypadku telefonOw komUrkowych ochrona ubezpieczeniowa obejmuje tylko jedno zdarzenie na kalde 12 miesicy.

Ubezpieczenie zwrotu pienidzy
X Ochrona ubezpieczeniowa jest ograniczona do 90 dni od daty zakupu.

Rezygnacja z biletu

X Ochron ubezpieczeniow objte s wyBcznie bilety gwarantujce wejlcie na imprez, na ktUrej odbdzie si okre[lone przedstawienie lub
wystp albo wystawione na okre[lon dat wykorzystania. Bilety na [rodki transportu nie s objte ochron ubezpieczeniow.

X Okolicznolci niewymienione jako okolicznolci objte ubezpieczeniem nie s nim objte.

E Jakie s ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

W odniesieniu do wszystkich zakresOw ochrony ubezpieczeniowej

! Wszelkie roszczenia, ktUre skutkowaByby naruszeniem rezolucji Organizacji NarodUw Zjednoczonych, sankcji handlowych lub

ekonomicznych lub innych przepisUw prawa Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii lub StanOw Zjednoczonych Ameryki.
! Przedmioty/bilety, ktUre nie zostaBy zakupione za polrednictwem Twojego konta.

Ubezpieczenie zakupr

! Przedmioty ulywane, zulycie bdce nastpstwem prawidBowego ulytkowania; szkody spowodowane umy[Inie lub na skutek ralcego

niedbalstwa, lub wynikajce z wad produktu.

Kradzie| lub uszkodzenie [rodkOw pienilnych, biletOw, pojazdUw, czlci pojazdUw, zwierzt, rollin towarUw szybko psujcych si, lywnolci i
napojUw.
! Kradzie| przedmiotUw niezgBoszona Policji.

Ubezpieczenie zwrotu pienidzy

! Przedmioty, ktUrych cena jest nilsza nil 50 EUR oraz przedmioty, ktUrych stan nie pozwala na ich sprzedal (tj. ktUre nie s wolne

odwszelkich wad i nie s w peBni sprawne).

Przedmioty zakupione na wyprzedaly likwidacyjnej, bilety, antyki, towary szybko psujce si, dzieBa sztuki, cenne monety/ znaczki, |
ywnol i napoje.

Ochrona ubezpieczeniowa nie przysBuguje, jeleli powodem odmowy zwrotu pienidzy jest fakt, le sprzedawca detaliczny nie przyjmuje
zwrotUw dokonywanych poczt.
Rezygnacja z biletu

! Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje niemolliwolci uczestniczenia w imprezie z powodu choroby lub urazu (ktUre na dzieD zakupu

biletu byBy jul zdiagnozowane lub trakcie leczenia) ani z powodu innych okolicznolci, o ktUrych wiedziaBe[ w czasie zakupu biletu.

+  Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje roszczenia, w przypadku gdy usBugodawca lub organizator imprezy oferuje voucher lub zwrot
pienidzy.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje brak chci z Twojej strony do wzicia udziaBu w imprezie

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje odwoBania imprezy.

@ Gdzie obowizuje ubezpieczenie?
v Ubezpieczenie zakupUw: dotyczy zakupUw dokonanych na caBym [wiecie, ale pod warunkiem, le zakupiony przedmiot objty

ubezpieczeniem speBnia wymogi certyfikacji bezpieczeDstwa CE i certyfikacji [rodowiskowej UE.

v Ubezpieczenie zwrotu pienidzy: krajem, w ktUrym dokonywany jest zakup, musi by kraj, w ktUrym zarejestrowane jest Twoje konto lub
kraj znajdujcy si w Europie.

v Rezygnacja z biletu: imprezy odbywajce si w kraju, w ktUrym zarejestrowane jest Twoje konto lub w Europie.
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Co nalely do obowizkUw ubezpieczonego?
W okresie ochrony ubezpieczeniowej

+  Gdy dojdzie do zdarzenia ubezpieczeniowego, jeste[ zobowizany ulx dostpnych [rodkUw w celu zmniejszenia rozmiaru szkody oraz
zapewni molliwo[ dochodzenia roszczeD odszkodowawczych od osUb odpowiedzialnych za szkod.

W przypadku roszczenia

*  Musisz poinformowa nas o zdgrzeniu ubezpieczeniowym tak szybko jak bdzie to molliwe, ale nie pUzniej nil w cigu 30 dni od jego
wystpienia, w nastpujcy sposUb:

«  Korzystajc z pulpitu nawigacyjnego swojej aplikacji Revolut, wypeBnij formularz zgBoszenia roszczenia. Prosimy takle o
dostarczenie wszystkich dostpnych informacji i dokumentUw w zakresie niezbdnym do ustalenia naszej odpowiedzialno[ci
lub kwoty nalelnego odszkodowania. Wykaz wymaganych dokumentUw (przedmiotUw) zawarty jest w ogUInych warunkach
ubezpieczenia.

+  Jeleli zdarzenie ubezpieczeniowe objte niniejsz umow ubezpieczenia jest objte innymi umowami ubezpieczenia, musisz nas o
tympoinformowa (podajc nazw innego ubezpieczyciela i sum ubezpieczenia).

Zapytania natury ogUlnej

+  Kontakt telefoniczny pod numerem +32 2 808 96 39

»  Kontakt poczt elektroniczn pod adresem contact@gover.com
*  Web: www.qover.com

Kiedy i jak nalely opBaca skBadki?

Ubezpieczenie jest [wiadczone na podstawie umowy ubezpieczenia grupowego zawartej pomidzy Revolut i Wakam na rzecz posiadaczy
kont. SkBadk ubezpieczeniow opBaca Revolut co miesic przelewem bankowym.

Kiedy rozpoczyna si i koDczy ochrona ubezpieczeniowa?
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si w dniu pierwszej subskrypcji konta Plus, Premium, Metal lub Ultra albo w dniu 16 grudnia 2020 r.,
przy czym przyjta zostanie pUzniejsza z tych dat.

Prawo do ochrony ubezpieczeniowej bdzie Ci tak|e przysBugiwa, jeleli podwylszysz status swojego darmowego konta, zamieniajc je na
pBatne konto Plus, Premium, Metal albo Ultra w cigu 12 godzin od zakupu przedmiotu, pod warunkiem |e przedmiot zostaB zakupiony
przez Internet z wykorzystaniem Twojego konta.

Jak rozwiza umow?

+  Molesz zrezygnowa z ochrony ubezpieczeniowej z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszcego 7 dni. W tym celu skontaktuj
si z nami. Wygalnicie Twojego konta lub obnilenig jego statusu do planu darmowego oznacza automatyczne wygalnicie ochrony
ubezpieczeniowej. Informacje o tym, w jaki sposUb zrezygnowa z konta, znajdziesz na stronie https.//www.revolut.com/legal/terms/
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