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Poistenie nakupu, vratenia penazi a storna vstupenky

Dokument s informaciami o poistnom produkte

Chubb European Group SE. Tour Carpe Diem, 3], Place des Corolles - Esplanade Nord - 92400 Courbevoie, Franctzsko. Spoloc¢nost Chubb European Group
SE je poistoviiou registrovanou vo Francizsku pod registraénym &islom 450 327 374, zapisanou v Obchodnom registri (RCS) v Nanterre, ktora sa riadi
zakonom o poistovnictve. Organom dohladu je ACPR.

Program ,Ultra", ,Metal”, ,Premium“ a ,Plus” od spolo¢nosti Revolut

Tento dokument obsahuje zhrnutie hlavného krytia a poistnych vyluk. Nie je prispdsobeny vasim konkrétnym individualnym potrebam. Uplné
predzmluvné a zmluvné informaécie o tomto produkte st uvedené v osved&eni o poisteni a poistnych podmienkach (napr. informacie o ochrane
osobnych tdajov).

O aky druh poistenia ide?

Ide o poistenie Ghrady kipnej ceny, poistenie vratenia kipnej ceny a poistenie vratenia ceny vstupenky. Kryje poskodenie alebo kradez (ale nie stratu)
zakUpeného tovaru. Ponuka vratenie ceny za zakUpeny tovar v pripade, ze maloobchodny predajca odmieta prevziat predmet poistenia spat. Poskytuje
nahradu nakladov za vstupenky na akcie pri nastani nepredvidanych okolnosti krytych poistenim. VSetky krytia st platné iba vtedy, ak nie st v poistnej
zmluve vylicené, a vztahuju sa vylucne na nakupy vykonané prostrednictvom vasho Gc¢tu ,Ultra”, ,Metal”, ,Premium” a ,Plus”.

¥ Neocakavané oneskorenie prepravy o viac ako 3
hodiny.

Predvolanie poisteného k plneniu zakonnej povinnosti
v den konania akcie.

l“ CO Je predmetom p0|sten|a'-’

V ramci poistenia sa vyplaca poistné plnenie tak, ako

je uvedené nizsie, podl'a podmienok poistnej zmluvy
vztahujlcich sa na tovar zakpeny prostrednictvom vasej
karty, v désledku nasledujicich udalosti:

Kradez dokladov totoznosti poisteného alebo
vstupeniek na podujatie.

Vznik zévaznej Skody na trvalom alebo prechodnom
obydli poisteného alebo priestoroch na podnikanie.

Poistenie ahrady kapnej ceny

¥ Az do 1000 EUR (plan Plus) alebo 2 500 EUR (plan
Premium) alebo 10 000 EUR (plan Metal a Ultra)
Na zabezpecenie opravy alebo nahrady za predmet
poistenia zakUpeny prostrednictvom Gctu, pokial
doslo k jeho odcudzeniu alebo poskodeniu (nie vsak
strate) v obdobi 12 mesiacov od zakipenia.

¥ Limit poistného krytia je 1000 € (plan Plus) alebo

< < K «

Prirodna katastrofa alebo nepriaznivé poveternostné
podmienky znemoznujlce dopravu na akciu.

o ) . = . . ) g

x‘? 2500€ (plan Premium) a|?b0 10 0400 € (progranl Na ¢o sa p°|sten|e nevztahuje?

> Metal a Ultra Plan) v obdobi 12 mesiacov, ktoré zacina

ig' plynat v den vyrocia otvorenia vasho Gc¢tu Ultra, Metal, Vsetky poistné krytia

k3 Fjremium a Plus Plan. X Vsetky plnenia zavisia od toho, &i tovar alebo

3 v Dalej bud poistenému uhradené naklady na dopravu vstupenka boli zakUpené prostrednictvom Gc¢tu.
o tovaru poistitelovi, a to az do maximalnej vysky 50 €. 3 3 i

8 Poistenie ahrady kapnej ceny

5 Poistenie vratenia kapnej ceny ) .

% X tovars kapnou cenou menej ako 50 €

b V' Azdo sumy 300 EUR za prgfﬂmet ak maloobchodny X Ppoistné krytie je obmedzené na dobu 12 mesiacov od
d predajca v krajine, kde je vas Ucet registrovany, alebo nakupu

3 v Eurépe nevezme spat predmet poistenia zaktpeny % o o ) . .

& prostrednictvom G&tu do 90 dni od jeho zakipenia. V pripade mobilnych telefonov je kryté iba jedna
1S nehoda kazdych 12 mesiacov. To znamen3, ze ak

¥ Limit poistného krytia je 600 € v obdobi 12 mesiacov,
ktoré zacina plynat v den vyrocia otvorenia vasho Gétu
Ultra, Metal, Premium a Plus Plan.

Poistenie vratenia ceny vstupenky

Limit poistného krytia je 1000 € v obdobi 12 mesiacov,
ktoré zacina plynut v den vyrocia otvorenia vasho Gctu
Ultra, Metal, Premium a Plus Plan, ak nie ste schopni
zUcastnit sa akcie z jedného z nasledujlcich dévodov:

¥ Smrt, vazne zranenie alebo ochorenie tykajace sa
poisteného, osoby, ktora poisteného sprevadza na
udalosti, alebo blizkej osoby poisteného.

ak bolo poistenému lekarom diagnostikované
ochorenie Covid-19.

Povinnost odchodu na sluzobnu cestu alebo
opakovanie planovaného terminu skasky.

Poskodenie vozidla poisteného 4 hodiny pred
udalostou.

v sQvislosti s mobilnym telefénom Uspesne uplatnite
narok, v priebehu nasledujicich 12 mesiacov
nemézete uplatnit d'alsi.

Poistenie vratenia kapnej ceny

X Ppoistné krytie je obmedzené na dobu 90 mesiacov od
nakupu.

Poistenie vratenia ceny vstupenky

X' Poistné krytie sa vztahuje iba na vstupenky zarucujice
vstup na akciu s fixnym datum konania alebo vyuzitia.
Listky umoznujuce prepravu prostriedkom hromadnej
dopravy sem nie sU zahrnuté.

X Poistné krytie sa nevztahuje na udalosti, ktoré nie st
uvedené v okolnostiach chranenych poistnym krytim.
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Platia pre poistné krytie nejaké obmedzenia?
Vsetky poistné krytia

! Akékolvek n:éroky, ktoré by mohli viest k poruseniu rezollcii OSN, resp. obchodnych alebo hospodarskych sankcii alebo inych pravnych
predpisov EU, Spojeného kralovstva alebo USA.

! Tovar alebo vstupenky, ktoré neboli zakipené prostrednictvom G¢tu poisteného.

Poistenie ahrady kapnej ceny

! Ppoistné krytie sa nevztahuje na tovar z druhej ruky, bezné opotrebenie, skody spdsobenej Umyselne alebo skody, ktoré vznikli z dévodu

vady vyrobku.

Poistné krytie sa nevztahuje na kradez alebo poskodenie peniazov, vstupeniek, casti vozidiel, zvierat, rastlin, tovaru podliehajaceho
rychlej skaze, potraviny a napoje.

Poistné krytie sa nevztahuje na kradez alebo poskodenie predmetov, ktoré boli ponechané bez dozoru alebo v relevantnych pripadoch
neboli nahlasené policii do 48 hodin.

Poistenie vratenia kipnej ceny

|

+ Poistné krytie sa nevztahuje na tovar v hodnote menej ako 50 € a na tovar v nepredajnom stave.
!
[ ]

Poistné krytie sa nevztahuje na tovar vo vypredaji, vstupenky, starozitnosti, tovar podliehajici rychlej skaze, umelecké diela, cenné
mince alebo znamky, potraviny a napoje.

Poistné krytie sa nevztahuje na pripady, kedy dovodom pre zamietnutie vratenia kpnej ceny je skutocnost, ze obchodnik neprijima
vrateny tovar zaslany postou.

Poistenie vratenia ceny vstupenky

! Ppoistné krytie sa nevztahuje na chorobu alebo Uraz, akykol'vek iny stav alebo stibor okolnosti, ktoré boli poistenému zname uz

v okamihu zakUpenia vstupenky a u ktorych bolo mozné primerane predvidat, ze takyto stav alebo stibor okolnosti budld mat za
nasledok stornovanie vstupenky.

+ Poistné krytie sa nevztahuje na poistné naroky, ak poskytovatel sluzby alebo organizator akcie ponika ako kompenzaciu vouchery
alebo vratenie penazi.

Poistné krytie sa nevztahuje na pripad, Ze poisteny nie je ochotny zGcastnit sa akcie.

Poistné krytie sa nevztahuje na zrusenie akcie ako take;j.

@ Kde sa na mna vztahuje poistné krytie?
v v pripade poistenia Uhrady kGpnej ceny: Na predmet poistenia zakUpeny v zahranici, ale iba vtedy, ak ma predmet poistenia
pozadované oznacenie CE a environmentalne vyhlasenie o produkte, ktoré by sa uplatiiovalo pri nakupe tovaru vo Velkej Britanii alebo
v Eurépskej Unii.
v v pripade poistenia vratenia kipnej ceny: Krajina, v ktorej sa nakup uskuto¢nuje, sa musi zhodovat s krajinou, v ktorej je registrovany
UcCet poisteného, alebo sa musi jednat o Eurépu.

v v pripade poistenia vratenia ceny vstupenky: Akcia sa musi konat v krajine, v ktorej je Gcet poisteného registrovany, alebo v Eurépe.

Aké si moje povinnosti?
Pocas poistného obdobia

» Poisteny je povinny poskytnt na svoje vlastné naklady vsetky informacie, dokazy a Uctovné doklady, ktoré poistitel’ primerane
vyzaduje.

» Poisteny je povinny vynalozit primerané Usilie na ochranu pred stratou, poskodenim, Grazom, zranenim alebo chorobou a ochranu
osobnych veci.

V pripade poistného naroku

* V pripade vzniku naroku je poisteny povinny ¢o najskér ju oznamit poistitel'ovi, a to nasledovne:
* V aplikacii Revolut prejdite na Dashboard a vyplite formular oznamenia poistného naroku

» Poistenie Uhrady kipnej ceny — poisteny je povinny poskytnit doklad o kGpe, vratane dokladu o kipe od maloobchodného predajcu.
Pre ukradnuté veci je poisteny povinny zabezpecit policajnt spravu. Poskodeny tovar musi byt odoslany priamo poistitel'ovi, ako o to
poziada.

» Poistenie vratenia kUpnej ceny — poisteny je povinny odoslat zaklpeny tovary poistitelovi na jeho Ziadost v originalnom baleni.
+ Poistenie vratenia ceny vstupeniek — poisteny je povinny poskytnat dékaz o opravnenych dévodoch na zrusenie.

Vseobecné otazky

» Zavolajte na tel. ¢. +32 2 808 96 39

» NapiSte nam e-mail na adresu contact@gover.com

+  Web: www.gover.com
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Kedy a ako mam vykonat dhradu?

Poistenie sa poskytuje na zaklade skupinovej poistnej zmluvy, ktoré méa Revolut uzavretd so spoloc¢nostou Chubb v prospech svojich
majitelov Uctu. Za toto poistenie sa neplatia ziadne d'alSie poplatky ani poistné.

Kedy poistné krytie zac¢ina a konc¢i?

Poistné krytie zacina diiom, kedy sa poisteny prvykrat prihlasi k ¢lenstvu v plane Plus, Premium, Metal alebo Ultra alebo dna 16. december
2020, podla toho, ktory z tychto okamihov nastane neskér. Pokryva opravnené nakupy, ktoré poistny uskuto¢ni na svojom Gcte, v stlade
s podmienkami poistnej zmluvy.

Poisteny bude mat narok na poistné krytie aj v pripade, ze svoj bezplatny Gcet Revolut rozsiri na plateny G¢et programu “Plus”, “Premium”,
“Metal” alebo “Ultra” a to do 12 hodin od zakUpenia tovaru, za predpokladu, ze tovar zakUpil online prostrednictvom svojho G¢tu.

Ako mézem zmluvu zrusit?

» Poisteny méze toto poistenie zrusit zrusenim svojho G¢tu alebo prechodom na bezplatny program. Informacie tykajuce sa zrusenie Uctu
sl uvedené na adrese https://www.revolut.com/legal/terms/
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