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Seguro de Compra, Reembolso e Cancelamento de Bilhetes

Documento de Informacéo sobre o Produto de Seguros

Este seguro é prestado pela Wakam e administrado pela Qover. A Wakam tem sede em 120-122, rue Réaumur, 75083 Paris (Franga) e IVA n.° FR
59562117085. E uma companhia de seguros do ramo nao-vida aprovada pela “Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR)”, com morada em 4
Place de Budapest, CS 92459, 75436 Paris (Franga) CEDEX 09, sob o n.° 4020259.

Plano “Ultra, “Metal”, “Premium” e “Plus” da Revolut

Este documento contém um resumo das principais informagées sobre o produto Seguro de Compra, Reembolso e Cancelamento de Bilhetes.
Consequentemente, o mesmo nédo tem a informagéo completa. Nao € um documento personalizado de acordo com as suas necessidades
individuais especificas. Informagées pré-contratuais e contratuais completas constam dos documentos relativos ao contrato de seguro,
nomeadamente no certificado de seguro e nos termos e condi¢ées da apélice (p. ex., em relagdo a protegédo dos seus dados pessoais. Por favor,
leia todos os documentos para estar totalmente informado.

Que tipo de seguro é?

E um seguro de protecdo de compra, reembolso e cancelamento de bilhetes. Cobre danos ou roubo (mas nao a perda) dos produtos comprados por si.
Proporciona-lhe o reembolso do valor das compras nas quais o vendedor nao aceita a devolugao de produto elegivel nos termos do seguro. Proporciona-
Ihe o reembolso do prego dos bilhetes para eventos aos quais vocé nédo podera comparecer por circunstancias que estejam cobertas. Todas as coberturas
do seguro apenas serao validas se ndo forem excluidas pela apdlice. Todas as coberturas apenas seréo validas para compras efetuadas através da sua conta
da Revolut com plano “Ultra”, “Metal”, “Premium” ou “Plus”.

¥ Danos graves a sua residéncia principal, residéncia

O que é segurado? it
secundaria, local de trabalho.

O seguro atribui-lhe os beneficios abaixo indicados
relativamente aos produtos indicados na apdlice e que
sejam comprados através da sua conta:

¥ Catastrofe natural ou condigées meteorologicas
adversas das quais resultem a impossibilidade de
transporte até ao local do evento.

Protecédo de compra

¥ Até €1.000 (Plano “Plus”) ou € 2.500 (Plano
“Premium”) ou € 10.000 (Plano “Metal” e “Ultra”) a (0] que nao é segurado?
titulo de custos de reparagéo ou substituicado de um A
produto elegivel comprado através da sua conta e que
tenha sido furtado ou danificado (mas ngo perdido) no
prazo de 12 meses apds a compra.

v A cobertura maxima é de € 1.000 (Plano “Plus”) ou €
2.500 (Plano “Premium”) ou € 10.000 (Plano “Metal” e

Todas as coberturas

X Todos os beneficios dependem de o produto ou
bilhete ter sido comprado através da sua conta.

Protecao de compra

“Ultra”) num periodo de 12 meses a contar da data de X' Artigos com um custo de aquisicao inferior a 50 euros
?S:;/et,sarlo da sua conta “Plus”, “Premium”, “Metal” ou X A cobertura é limitada aos 12 meses apés a compra.
ra”. . .
X' No caso dos teleméveis, esta coberto apenas |

V' Nés também iremos pagar os custos do envio do

S &1 U f e e & B0 ocorréncia a cada 12 meses. Isto significa que, se

apresentar uma participagdo com sucesso por
referéncia a um telemoével, ndo podera apresentar
outra participagéo por qualquer ocorréncia nos 12

Protecéo de reembolso

v Até €300 por produto elegivel, comprado através da
sua conta, se um vendedor no pais onde a sua conta
se encontra registada ou na Europa nao aceitar a sua
devolugéo.

V' A cobertura maxima é de € 600 num periodo 12
meses a contar da data de aniversario da sua conta
“Ultra”, “Plus”, “Premium” ou “Metal".

Cancelamento de bilhetes

Até € 1.000 num periodo de 12 meses a contar da data

de aniversario da sua conta “Ultra” , “Plus”, “Premium” ou
“Metal”, caso ndo possa comparecer a um evento por uma
das seguintes razoes:

Morte, leséo grave, doenga: sua, do seu companheiro
de evento ou de parente proximo.
Caso |he seja diagnosticado Covid-19 por um médico

Viagem profissional necessaria ou reagendamento de
um exame.

Caso o seu veiculo seja danificado 4 horas antes do
evento.

Atraso inesperado e superior a 3 horas no transporte.

Caso seja notificado para um dever legal no dia do
evento.

L KL « K« «

Roubo dos seus documentos de identidade ou dos
bilhetes do evento.
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meses seguintes.
Protecao de reembolso
X A cobertura é limitada aos 90 dias apds a compra.
Cancelamento de bilhetes

X 56 estao cobertos os bilhetes que garantam a entrada
num evento com uma data de realizagdo ou utilizagao
fixa. Os bilhetes para meios de transporte néo estao
cobertos.

X As circunstancias ndo enumeradas nas circunstancias
abrangidas estao excluidas.
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Ha alguma restricdo a cobertura?

Todas as coberturas

- Quaisquer pretensdes que possam resultar em violagées de resolugées das Nagoes Unidas ou sangdes comerciais ou econémicas ou

outras leis da UE, Reino Unido ou EUA.

! Produtos/bilhetes ndo comprados na sua conta.

Protecao de compra

s Produtos em segunda méao; desgaste normal; danos causados intencionalmente por si ou causados por defeitos de fabrico.
! Furto ou dano de dinheiro, titulos, veiculos, pecas de veiculos, animais, plantas, bens pereciveis, alimentos e bebidas.

! Furto ou dano de/em produtos colocados fora do seu alcance e/ou ndo comunicados a policia (se aplicavel) no prazo de 48 horas.
Protecdo de Reembolso

|

+ Produtos cujo prego seja inferior a € 50 e produtos que nao estejam em condigdes de serem comercializados.
!
[ ]

Produtos vendidos em liquidagao, titulos, antiguidades, bens pereciveis, obras de arte, moedas/carimbos preciosos, alimentos e
bebidas.

! Nao ha cobertura caso o reembolso seja recusado pelo facto de o vendedor nao aceitar devolugdes de produtos por correio.
Cancelamento de Bilhetes

+ Qualquer doenga ou acidente, condigdo ou conjunto de circunstancias, por si conhecidas a data da compra do bilhete, quando da
condigao ou do conjunto de circunstancias seria razoavelmente expetavel o cancelamento do bilhete.

Quaisquer participacdes relativamente as quais o prestador de servigos do evento oferega um voucher ou o reembolso.

A sua falta de vontade de comparecer ao evento.

Cancelamento do evento.

Onde estou coberto?

v Protegéo de Compra: Para compras efetuadas em todo o mundo, mas apenas se o produto elegivel cumprir quaisquer requisitos de
seguranga CE e de certificagdo ambiental aplicaveis caso o produto tivesse sido comprado no Reino Unido ou na UE.

v Protecéo de Reembolso: O pais onde a compra € efetuada deve ser onde a sua conta se encontra registada ou na Europa.
¥ Cancelamento de Bilhetes: eventos que decorram no pais onde a sua conta se encontra registada ou na Europa.

Quais sao as minhas obrigacoes?

Durante o periodo de seguro

» Deve fornecer por sua conta todas as informacgdes, provas e recibos que razoavelmente forem exigidas.

» Deve tomar as precaugdes razoaveis para proteger os produtos contra perdas, danos, acidentes, lesdes, doengas.

No caso de uma participacao
+ Deve notificar-nos assim que possivel e da seguinte forma:
* V& ao seu Painel de Controlo na aplicagdo Revolut e preencha o formulario de participagao

»  Protecgao de Compra - Deve fornecer um comprovativo de compra incluindo recibo do vendedor. Deve obter um relatério policial
para produtos roubados. Os produtos danificados devem ser-nos enviados a nosso pedido.

*  Protecdo de Reembolso - Os produtos comprados devem ser enviados para nés e na sua embalagem original a nosso pedido.
+ Cancelamento de Bilhetes - Deve apresentar prova dos motivos elegiveis de cancelamento.

Para informacées gerais

» Ligue +32 2 808 96 39

*  Envie um e-mail para contact@qover.com
+  Website: www.qover.com

Como e quando devo pagar?

O seguro é prestado ao abrigo de uma apdlice de seguro de grupo que a Revolut possui com a Wakam, em beneficio dos seus titulares de

conta. Nao existe qualquer taxa ou prémio adicional para este seguro.
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Quando comeca e quando termina a cobertura?

A cobertura comega no primeiro dia da subscrigao de uma conta “Plus”, “Premium, “Metal” ou “Ultra” ou no dia 16 de Dezembro de 2020.
Cobre as compras de produtos elegiveis que efetuar com a sua conta, sujeito aos termos e condigdes da apdlice de seguro.

Também podera benefiar da cobertura se passar de um plano gratuito para o plano “Plus”, “Premium”, “Metal” ou “Ultra”pago no prazo de
12 horas apds a compra do produto, desde que o produto tenha sido comprado on-line utilizando a sua conta.

Como posso rescindir o contrato?

+ Pode cancelar este seguro, cancelando a sua conta ou passando para um plano gratuito. Saiba como cancelar a sua conta em https.//
www.revolut.com/legalfterms/
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