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Informacéni dokument o pojistném produktu

- -

Pojisténi Ghrady a vraceni kupni ceny zbozi a pojisténi vraceni
vstupenek

Chubb European Group SE. Tour Carpe Diem, 3], Place des Corolles - Esplanade Nord - 92400 Courbevoie, Francie. Chubb European Group SE je zapsana
ve Francii v obchodnim rejstfiku R.C.S. Nanterre pod ¢. 450 327 374 podle zakona o pojisténi a ma opravnéni od francouzského dohledového organu ACPR,

pod jehoz dohledem je vedena.

Plan “Ultra”, “Metal”, “Premium” a “Plus” od pojistovny Revolut

Tento dokument nabizi shrnuti informaci o hlavnim pojistném kryti a vylukach. Neni upraven dle individualnich potfeb za-kaznika. Uplné predsmiuvni
a smluvni informace o tomto produktu jsou obsazeny v potvrzeni o pojisténi a v podminkach pojistné smlouvy (napf. informace o ochrané osobnich

Gdajh).

O jaky druh pojisténi se jedna?

Toto pojisténi predstavuje pojisténi Ghrady kupni ceny zbozi, pojisténi vraceni kupni ceny zbozi a pojisténi vraceni ceny vstupenek. Pokryva skody plynouci

z poskozeni nebo odcizeni (nikoliv v3ak ztraty) zakoupeného zbozi. Nabizi vraceni ceny za zakoupené zboZzi v pFipadg, ze prodejce odmita prevzit predmét

pojisténi zpét. Poskytuje nahradu nakladl za vstupenky na akce pfi vyskytu nepredvidanych okolnosti krytych pojisténim. Veskeré kryti je platné jen tehdy,

neni-li vyloué¢eno pojistnou smlouvou, a vztahuje se pouze na nakupy uskute¢néné prostrednictvim Vaseho Gctu “Ultra”, ,Meta

Co je pfedmétem pojisténi?

V ramci pojisténti je vyplaceno pojistné plnéni, jak je
uvedeno nize, podle podmi-nek pojistné smlouvy
vztahujicich se na zbozi zakoupené prostfednictvim Vasi
karty, v dusledku nasledujicich udalosti:

<o -

Pojisténi Ghrady kupni ceny

¥ Az do vyse 1000 EUR (plan Plus) nebo 2 500 EUR
(plan Premium) nebo 10 000 EUR (plan Metal & Ultra)
na zajisténi opravy nebo nahrady za predmét pojisténi
zakoupeny prostrednictvim Uctu, pokud doslo k jeho
odcizeni nebo poskozeni (nikoliv viak ztraté) béhem
12 mésicl od zakoupeni.

¥ Limit pojistného kryti je 1000 EUR (plan Plus) nebo 2
500 EUR (plan Premium) nebo 10 000 EUR (plan Metal
& Ultra) za obdobi 12 mésicll pocinaje vyroénim dnem
ote-vieni Vaseho tctu Ultra, Metal, Premium nebo Plus.

¥ Uhradime rovnéz naklady na prepravu zboZzi na nasi
adresu do maximalni vyse 50 EUR.

Pojisténi vraceni kupni ceny

v Azdo vy$e 300 EUR na kazdy zakoupeny predmét
pro pfipad, ze prodejce v zemi, kde je Vas Gcet
registrovan, popf. v Evropé, odmitne prevzit predmét
pojisté-ni pofizeny prostrednictvim Gctu zpét do 90
dnt od jeho zakoupeni.

V' Limit pojistného kryti je 600 EUR za obdo-bi 12 mésic
pocinaje vyro¢nim dnem otevreni Vaseho Gc¢tu Ultra,
Metal, Premium nebo Plus.

Pojisténi vraceni ceny vstupenky

Az do vyse 1000 EUR za obdobi 12 mési-cl pocinaje
vyro€nim dnem otevreni Va-Seho G¢tu Ultra, Metal,
Premium nebo Plus, nejste-li schopni se zGcastnit akce
pro néktery z nize uvedenych davodu:

v Umrti, vazny Graz nebo onemocnéni tykajici se Vas,
Vaseho doprovodu nebo Vasi blizké osoby.
Lékarem diagnostikované onemocnéni Covid-19.

Povinnost odjezdu na sluzebni cestu nebo opakovani
planovaného terminu zkousky.

Vyskyt poruchy u Vaseho vozidla 4 hodiny pred
zacatkem akce.

Nepredvidané zpozdéni dopravy o vice nez 3 hodiny.
Predvolani ke splnéni zakonné povinnosti v den konani
akce.

Odcizeni Vasich dokladl totoznosti nebo vstupenek na akci.
Vznik zavazné skody na Vasem trvalém ¢i pfechodném
bydlisti nebo prostorach k podnikani.

Prirodni katastrofa nebo nepfiznivé povétr-nostni
podminky branici prepravé na akci.

L LKL KL « ««

|

, .Pre-mium” a ,Plus”.

Na co se pojisténi nevztahuje?

Vsechna kryti

X Veskera pInéni se odvijeji od typu zbozi nebo
vstupenek zakoupenych prostfednictvim Gctu.

Pojisténi ahrady kupni ceny

X Polozky s nakladem na nakup nizsi nez 50 €

X Pojistné kryti je omezeno na dobu 12 mésicl od
zakoupeni.

X v pripadé mobilnich telefonl Ize pojistné kryti uplatnit
pouze jednou za 12 mésicl. To zna-men3, ze pokud
jste v souvislosti se svym mobilnim telefonem uplatnili
pojistny narok, nemuzete po dalsich 12 mésicl uplatnit
dalsi.

Pojisténi vraceni kupni ceny

X Pojistné kryti je omezeno na obdobi 90 dnt od
zakoupeni.

Pojisténi vraceni ceny vstupenek

X Kryti se vztahuje pouze na vstupenky zarucujici vstup
na akci s fixnim datem konani nebo vyuziti. Jizdenky
urc¢ené pro dopravni prostfedky nejsou predmétem
kryti.

X Kryti se nevztahuje na udalosti, které nejsou zahrnuty v
soupisu okolnosti chranénych po-jistnym krytim.
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Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?
Vsechna pojistna kryti

! Jakekoliv pojistné udalosti, které by mély za nasledek poruseni rezoluci OSN nebo obchodnich omezeni ¢i ekonomickych sankci nebo
jinych zakonl a predpisti Evropské unie, Spojeného kralovstvi ¢i Spojenych statd americkych, jsou vylouceny.

! Pojistné kryti se nevztahuje na zboZi &i vstupenky, které nebyly zakoupeny prostrednictvim Vaseho Gctu.

Pojisténi Ghrady kupni ceny

Pojistné kryti se nevztahuje na zboZzi z druhé ruky, bézné opotiebeni, skody zplsobené imysiné nebo vzniklé vadou vyrobku.

Pojistné kryti se nevztahuje na odcizené(a) nebo poskozené(a) penize, vstupenky, vozidla, Easti vozidel, zvi-fata, rostliny, zbozi
podléhajici rychlé zkaze, potraviny a napoje.

Pojistné kryti se nevztahuje na odcizené nebo poskozené predmeéty, které byly ponechany bez dozoru anebo v relevantnich pripadech
nebyly ohlaseny policii do 48 hodin.

Pojisténi vraceni kupni ceny

Pojistné kryti se nevztahuje na zboZzi v hodnoté nizsi nez 50 EUR a na zboZi v neprodejném stavu.

Pojistné kryti se nevztahuje na zboZzi ve vyprodeji, vstupenky, starozitnosti, zbozi podIéhajici rychlé zkaze, umélecka dila, cenné mince
¢i znamky, potraviny a napoje.

! Pojistné kryti se neposkytuje, pokud divodem odmitnuti vraceni ceny je skutecnost, ze prodejce neakceptuje vraceni zbozi postou.
Pojisténi vraceni ceny vstupenek

! Pojistné kryti se neposkytuje v pripadé onemocnéni, nehody, jakéhokoliv jiného stavu nebo souboru okolnos-ti, které Vam byly znamy v
dobé zakoupeni vstupenky a u nichz bylo mozné rozumné predpokladat, ze budou divodem k vraceni této vstupenky.
Pojistné kryti se nevztahuje na pojistné udalosti, kdy poskytovatel sluzby nebo organizator akce nabidl pou-kaz nebo nahradu ceny.

Pojistné kryti se neposkytuje v pripadé, ze nejste ochotni se akce zlcastnit.

Pojistné kryti se nevztahuje na zruseni akce jako takové.

@ Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?
v u pojisténi Ghrady kupni ceny: Pojisténi je platné pro nakupy provadéné po celém svété, avsak pouze za predpokladu, ze predmét
pojisténi spliiuje bezpecnostni a environmentalni pozadavky na oznaceni CE, které by platily, pokud by zboZzi bylo zakoupeno ve
Spojeném kréalovstvi nebo v Evropské unii.

v u pojisténi vraceni kupni ceny: Zemé, v niz se nakup uskutecnuje, musi byt totozna se zemi, v niz je registro-van Vas Gc¢et, nebo se musi
jednat o Evropu.

v u pojisténi vraceni ceny vstupenek: Akce se musi konat v zemi, v niz je registrovan Vas tcet, nebo v Evropé.

Jaké mam povinnosti?

Béhem doby pojisténi

« Jste povinni na vlastni naklady poskytnout jakékoliv informace, dlikazy a Gcetni doklady, které mizeme pfimérené pozadovat.

» Jste povinni vynalozit pfimérené Usili k zajisténi ochrany pred ztratou, poskozenim, nehodou, zranénim ¢i onemocnénim a zabezpeceni
svych osobnich véci.

V pripadé pojistné udalosti

+ Mate povinnost nas informovat o vzniku pojistné udalosti, jak nejdfive to bude mozné, a to nasledovné:
» Prejdéte na Dashboard ve Vasi aplikaci Revolut a vyplite formulaF oznameni pojistné udalosti.

»  Pojisténi thrady kupni ceny — Mate povinnost predlozit doklad o zakoupeni véetné Gcetniho dokladu od prodejce. V pripadé odcizeni
jste povinni zajistit zpravu od policie. Poskozené zbozi musi byt na nasi zadost zaslano k nam.

+  Pojisténi vraceni kupni ceny — Zakoupené zboZi je tfeba zaslat k nam, na nasi zadost také v originalnim baleni.
+ Pojisténi vraceni ceny vstupenek — V pripadé vraceni vstupenek je tfeba prokazat prijatelné divody.

Obecné dotazy

»  Zavolejte nam na ¢islo +32 2 808 96 39

* Napiste nam email na adresu contact@qgover.com

* Internet: www.qover.com

Kdy a jak provadét platby?
Pojisténi je poskytovano v ramci skupinové pojistné smlouvy uzaviené mezi pojistovnami Revolut a Chubb ve prospéch majiteld Uctl. Za
toto pojisténi nehradite zadné dalsi poplatky ani pojistné.

Qover Qover - Rue du Commerce 31, 1000 Brusel - Belgie - Qover S.A. - Untied insurance agent - FSMA registra¢ni ¢islo 0650.939.878 - RPM 0650.939.878. 2/3



Kdy pojistné kryti za¢ina a kon¢i?

Pojistné kryti zacinad dnem Vaseho prvniho prihlaseni do G¢tu Plus, Premium, Metal, nebo Ultra pfipadné 16. 12. 2020 podle toho, ktery
z obou dnl nastane pozdéji. Pojisténi se vztahuje na nakupy uskutec¢néné pro-strednictvim Vaseho Uctu a fidi se podminkami pojistné
smlouvy.

Na pojistné kryti mate narok také v pripadé, ze prejdete z Uctu vedeného zdarma na néktery z placenych pland Plus, Premium, Metal nebo
Ultra do 12 hodin od zakoupeni zboZi za predpokladu, ze zbozi bylo zakoupeno online s vyuzitim Vaseho G¢tu.

Jak mohu smlouvu vypovédét?

+  Pojisténi mlzete zrusit zrusenim svého Uctu nebo tim, Ze prejdete na bezplatny plan. Informace tykajici se zruseni G¢tu najdete na
adrese: https://www.revolut.com/legal/terms/
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