
En quoi consiste cette Promotion ?

Dans le cadre de la Promotion Revolut Pro x FREENOW (la « Promotion »), Revolut offre aux
chauffeurs FREENOW disposant d'un compte Revolut Pro en Allemagne, en Espagne, en
France, en Irlande, en Italie, en Pologne, en Grèce, en Autriche et au Royaume-Uni (les « Pays
éligibles ») :
● une carte Revolut x FREENOW en édition spéciale (la « carte en édition spéciale ») ; et
● une « Offre de cashback » sur toutes les transactions éligibles effectuées sur votre compte
Revolut Pro au cours d'une année civile complète. L'Offre de cashback diffère en fonction de
votre abonnement Revolut et du montant total dépensé pour toutes les transactions éligibles.
Veuillez consulter la section « Comment puis-je obtenir mon cashback ? » pour plus de détails.

La Promotion se déroulera à partir de 00 h 01 UTC le 15 juin 2023 et jusqu'à 23 h 59 UTC le 15
juin 2024 (la « Période de promotion »).

Les présentes conditions (les « Conditions de la Promotion ») définissent les règles qui
s'appliquent à cette Promotion, et vous devez respecter les présentes Conditions de la
Promotion ainsi que les conditions qui s'appliquent à vos comptes Revolut Particuliers et
Revolut Pro à tout moment lorsque vous participez à cette Promotion.

Que dois-je faire pour participer à la Promotion ?

La présente Promotion est ouverte aux utilisateurs nouveaux et existants de Revolut.

Pour être éligible à cette Promotion, vous devez :
● vivre à une adresse résidentielle dans l'un des Pays éligibles ; et
● recevoir des communications marketing directement de FREENOW concernant cette
Promotion ou consulter la Promotion commercialisée dans l'application FREENOW et/ou sur les
réseaux sociaux et/ou par e-mail/notification push afin de pouvoir suivre les étapes ci-dessous
pour profiter de la Promotion. Vous ne recevrez des communications marketing de FREENOW
que si vous avez déjà fourni vos données personnelles à FREENOW et que vous acceptez que
FREENOW vous envoie des communications marketing.

Vous devrez également effectuer les étapes suivantes :
● Cliquez sur le lien unique dans la bannière de l'application ou dans l'e-mail/le SMS/la
notification push/la publication sur les réseaux sociaux. Ce lien vous redirigera vers le site Web
de Revolut où vous devrez fournir votre numéro de téléphone. Si vous êtes un nouvel utilisateur,
une fois que vous aurez fourni votre numéro de téléphone, vous serez dirigé(e) vers le flux
d'inscription pour un compte Revolut Particuliers.
● Suivez les étapes pour ouvrir un compte Revolut Particuliers et effectuez nos vérifications de
contrôle d'identité client (« KYC », Know Your Customer) avant la fin de la Période de promotion.
● Soyez inscrit(e) avec succès à Revolut (ce qui signifie que vous devez réussir le KYC) avec une
adresse enregistrée dans l'un des Pays éligibles et sans aucune restriction sur votre compte
avant la fin de la Période de promotion.



● Suivez les étapes pour ouvrir un compte Revolut Pro en tant que chauffeur FREENOW. Si vous
êtes déjà un utilisateur Revolut Pro, nous pouvons vous demander de nous fournir des
informations supplémentaires pour confirmer que vous êtes un chauffeur FREENOW.

Vous devez effectuer les étapes ci-dessus avant la fin de la Période de promotion afin de
recevoir l'Offre de cashback FREENOW et la carte en édition spéciale.

Comment puis-je obtenir mon cashback ?

Si vous répondez aux critères d'éligibilité et effectuez les étapes décrites dans la section « Que
dois-je faire pour participer à la Promotion ? » avant la fin de la Période de promotion, vous
pourrez profiter de l'Offre de cashback, qui consiste en un cashback sur toutes vos transactions
professionnelles éligibles en tant que chauffeur FREENOW lorsque vous utilisez votre carte en
édition spéciale sur votre compte Revolut Pro. Ne vous inquiétez pas, vous n'avez pas besoin
d'avoir une carte physique en édition spéciale pour pouvoir profiter du cashback. Vous pouvez
obtenir du cashback pour chaque paiement par carte physique ou virtuelle en édition spéciale
que vous effectuez pendant la Période de promotion.
Pour les premiers 11 500 € (ou l'équivalent en devise) que vous dépensez pour toutes vos
transactions éligibles, vous serez éligible pour recevoir :
- 0,4 % de cashback en tant qu'utilisateur Standard et Plus ;
- 0,6 % de cashback en tant qu'utilisateur Premium ; ou
- 0,8 % de cashback en tant qu'utilisateur Metal.

Pour toute dépense cumulée comprise entre 11 501 € et 17 000 € (ou l'équivalent en devise)
pour toutes les transactions éligibles, vous aurez droit à un cashback de 1,5 %. Le même taux
de cashback s'applique à tous les abonnements. Si vous dépassez le montant total dépensé
pour les transactions éligibles pendant la Période de promotion, soit 17 000 €, vous recevrez un
cashback de 1 %. Le même taux de cashback s'applique à tous les abonnements.

Pour les clients irlandais, la valeur totale du cashback ne doit pas dépasser 2 000 € pendant la
Période de promotion.

Nous créditerons le cashback sur votre compte Revolut Pro à la fin de chaque mois civil, sous
réserve des présentes Conditions de la Promotion. Si vous effectuez un paiement par carte
Revolut virtuelle ou physique en édition spéciale pendant la Période de promotion, mais qu'il est
renvoyé ou que vous demandez un remboursement, vous n'aurez pas droit au cashback, et si
nous avons déjà crédité le cashback sur votre compte Revolut Pro, nous nous réservons le droit
d'annuler ce cashback. Dans ce dernier cas, nous considérerons que l'annulation de toute
transaction de cashback est effectuée avec votre consentement et que le paiement est
autorisé par vous.

Quelles transactions sont éligibles au cashback ?
Nous ne pouvons pas vous remettre de cashback lorsque cela enfreindrait une loi ou une
réglementation. Sachez également que le cashback vous sera fourni lorsque vous payez
certaines choses avec votre carte en édition spéciale. Par conséquent, si le paiement que vous
effectuez avec votre carte Revolut en édition spéciale se fait uniquement sur un autre compte



ou une autre carte de paiement (comme un autre portefeuille électronique, un compte bancaire
ou un compte de carte), le cashback ne sera pas crédité.

Nous pouvons parfois récupérer le cashback si :
● le paiement qui a permis d'obtenir le cashback vous est remboursé ;
● vous avez obtenu un cashback de façon frauduleuse ;
● vous avez utilisé votre carte en édition spéciale pour des transactions personnelles et non des
transactions liées à votre activité professionnelle ; ou
● vous avez enfreint les présentes Conditions de la Promotion ou les Conditions générales qui
s'appliquent à votre compte Revolut Particuliers ou Revolut Pro afin d'obtenir le cashback.

Nous pouvons récupérer le montant du cashback en le retirant de votre compte Revolut Pro ou
de votre compte Revolut Particuliers. Nous considérerons que la récupération de tout cashback
est effectuée avec votre consentement et que le paiement est autorisé par vous.

Comment puis-je commander ma carte en édition spéciale ?

La commande de votre carte en édition spéciale dans le cadre de cette Promotion est facile.
Tant que vous pouvez voir le tableau de bord de la Promotion dans votre application Revolut, il
vous suffit de commander votre carte en édition spéciale. Vous devez le faire pendant la
Période de promotion.

Vous pouvez commander la carte en édition spéciale gratuitement via l'application Revolut, à
l'exclusion des frais de livraison. Tous les frais de livraison associés à votre commande dans le
cadre de cette Promotion vous seront indiqués dans l'application avant que vous n'acceptiez
d'acheter une carte en édition spéciale. La carte en édition spéciale n'est pas prise en compte
dans le plafond de la carte de votre compte Revolut Particuliers.

Vous devrez peut-être payer des frais de carte et de livraison si vous commandez une deuxième
carte en édition spéciale ou une carte Revolut Pro supplémentaire. Veuillez consulter la Page
des frais Revolut pour prendre connaissance des frais associés à la livraison de la carte.

Quelles autres informations juridiques dois-je connaître ?

1. Pour les clients basés au Royaume-Uni, cette Promotion est organisée et proposée par
Revolut Ltd, une entreprise dont le siège social est sis 7 Westferry Circus, Londres, E14 4HD.
2. Pour les clients résidant dans un Marché éligible de l'Espace Économique Européen, la
Promotion est organisée et proposée par Revolut Bank UAB, une entreprise dont le siège social
est sis Konstitucijos ave. 21B, 08130 Vilnius, République de Lituanie.
3. Nous pouvons suspendre ou mettre fin à la Promotion plus tôt que la date de fin mentionnée
ci-dessus si nous avons des motifs raisonnables de penser que la Promotion fait l'objet d'abus
ou est susceptible d'affecter négativement la clientèle ou la réputation de Revolut. Nous
pouvons le faire sur une base individuelle ou à l'échelle de la promotion. Veuillez contacter
l'équipe support si vous pensez être éligible à un avantage particulier en lien avec la Promotion
qui ne vous a pas été attribué à la suite de cette suspension ou cessation anticipée.



4. Nous pouvons annuler la présente Promotion ou modifier les présentes Conditions de la
Promotion à tout moment sans préavis. Si nous modifions les présentes Conditions de la
Promotion, nous publierons la version mise à jour des présentes Conditions de la Promotion sur
notre site Web. Toute modification des Conditions de la Promotion n'affecte pas vos droits si
vous avez déjà participé à la Promotion.
5. Nous nous réservons le droit d'annuler tout cashback que vous recevez pendant la Période de
promotion si le paiement qui a permis d'obtenir le cashback vous est remboursé, si vous avez
obtenu le cashback de façon frauduleuse, si vous enfreignez les conditions qui s'appliquent à
votre compte Revolut ou Revolut Pro afin d'obtenir le cashback, ou si nous apprenons que vous
n'étiez pas en conformité avec les présentes Conditions de la Promotion. Nous considérerons
que l'annulation de toute transaction de cashback est effectuée avec votre consentement et
que le paiement est autorisé par vous.
6. Si vous fermez votre compte Revolut Particuliers ou votre compte Revolut Pro ou si l'un de
ces comptes est suspendu ou restreint avant que nous ne soyons tenus de créditer votre
compte de tout cashback ou entre le moment où vous vous qualifiez pour le cashback et celui
où vous recevez le cashback auquel vous avez droit dans le cadre de la présente Promotion,
vous perdrez votre droit à ce cashback.
7. Si nous avons des motifs raisonnables de penser que vous avez commis une fraude ou utilisé
cette Promotion de manière impropre (comme tenter d'obtenir un avantage déloyal par la
tromperie), nous pouvons, à notre seule discrétion, prendre toutes les mesures que nous
jugeons appropriées dans les circonstances.
8. FREENOW enverra des communications marketing à ses clients conformément aux lois
applicables en matière de confidentialité des données et de marketing électronique direct. Si
vous ne souhaitez pas recevoir de communications marketing de la part de FREENOW, vous
devez gérer vos préférences marketing directement avec FREENOW, car cela n'est pas du
ressort de Revolut. Si vous vous inscrivez à Revolut dans le cadre de cette Promotion, Revolut
traitera vos données personnelles conformément à notre Politique de confidentialité.
9. Les présentes Conditions de la Promotion sont publiées en anglais et toute traduction est
uniquement une traduction de courtoisie et non officielle. Les participants à la Promotion ne
peuvent pas inférer de droits de la version traduite. La version anglaise des présentes Conditions
de la Promotion s'applique et prévaut. Elle est définitive et contraignante. La version anglaise
est utilisée pour toute procédure judiciaire.
10. Pour les clients de Revolut Ltd, dans la mesure autorisée par la loi, les présentes Conditions
de la Promotion seront exclusivement régies et interprétées conformément aux lois d'Angleterre
et du Pays de Galles. Tout litige découlant des présentes conditions ou en lien avec celles-ci
sera exclusivement soumis au tribunal compétent en Angleterre et géré par ce dernier.
11. Pour les clients de Revolut Bank UAB, dans la mesure autorisée par la loi, les présentes
Conditions de la Promotion seront exclusivement régies et interprétées conformément aux lois
de la République de Lituanie. Malgré cela, vous pouvez toujours vous fier aux obligations en
matière de protection des consommateurs de l'État membre de l'Espace économique européen
dans lequel vous vivez. Tout litige découlant des présentes Conditions de la Promotion ou en lien
avec celles-ci sera exclusivement soumis au tribunal compétent en République de Lituanie (ou
aux tribunaux de tout État membre de l'UE dans lequel vous résidez) et géré par ce(s)
dernier(s).
12. Pour les clients de la succursale française de Revolut Bank UAB, dans la mesure autorisée
par la loi, les présentes Conditions de la Promotion seront exclusivement régies et interprétées



conformément aux lois françaises. Malgré cela, vous pouvez toujours vous fier aux obligations
en matière de protection des consommateurs de l'État membre de l'Espace économique
européen dans lequel vous vivez. Tout litige découlant des présentes conditions ou en lien avec
celles-ci sera exclusivement soumis au tribunal compétent en France et géré par ce dernier.
13. Pour les clients résidant en Irlande, la Promotion est organisée et proposée par Revolut Bank
UAB, une entreprise dont le siège social est sis Konstitucijos ave. 21B, 08130, Vilnius,
République de Lituanie agissant en Irlande via sa succursale en Irlande, dont le numéro
d'entreprise est 909790 et dont l'adresse est 2 Dublin Landings, North Dock, Dublin 1, Irlande.
Cette Promotion sera exclusivement régie et interprétée conformément aux lois irlandaises.
Malgré cela, vous pouvez toujours vous fier aux obligations en matière de protection des
consommateurs de l'État membre de l'Espace économique européen dans lequel vous vivez.
Tout litige découlant des présentes conditions ou en lien avec celles-ci sera exclusivement
soumis au tribunal compétent en Irlande et géré par ce dernier.


