
¿En qué consiste esta Promoción?

Como parte de la Promoción Pro x FREENOW (la “Promoción”), Revolut ofrece a los
conductores de FREENOW una cuenta de Revolut Pro en Alemania, España, Francia, Irlanda,
Italia, Polonia, Grecia, Austria y el Reino Unido (los “Países seleccionados”):
● una tarjeta Revolut x FREENOW de edición especial (la “tarjeta de edición especial”)
● una “Oferta de cashback” en todas las transacciones que cumplan los requisitos efectuadas
con la cuenta de Revolut Pro durante todo un año natural. La Oferta de cashback variará en
función del plan de Revolut al que esté suscrito y al importe total pagado en todas las
transacciones que cumplan los requisitos. Consulte la sección “¿Cómo obtengo el cashback?”
para obtener más información.

La Promoción estará activa desde las 00:01 UTC del 15 de junio de 2023 a las 23:59 UTC del 15 de
junio de 2024 (el “Periodo de la promoción”).

Estos Términos y Condiciones (los “Términos y Condiciones de la Promoción”) establecen las
reglas que se aplican a la Promoción. Deberá cumplir estos Términos y Condiciones, además de
los términos que se aplican a sus cuentas de Revolut Personal y Revolut Pro en todo momento
durante su participación en esta Promoción.

¿Qué debo hacer para participar en esta Promoción?

Esta Promoción está abierta a usuarios actuales y nuevos de Revolut.

Para poder disfrutar de esta Promoción, debe:
● Vivir en una dirección residencial en uno de los Países seleccionados
● Recibir publicidad sobre esta Promoción directamente de FREENOW o ver la Promoción
anunciada en la app de FREENOW o en redes sociales o a través del correo electrónico o una
notificación, para que pueda seguir los pasos que se detallan a continuación para beneficiarse
de la Promoción. Solo recibirá publicidad de FREENOW si ya ha facilitado sus datos personales
a FREENOW y desea que FREENOW le envíe publicidad.

Deberá asimismo completar los siguientes pasos:
● Hacer clic en el enlace exclusivo en el banner de la app o en la publicación del correo
electrónico/SMS/notificación/redes sociales, que le redirigirá al sitio web de Revolut, donde
tendrá que indicar su número de teléfono. En el caso de que sea un usuario nuevo, después de
facilitar el número de teléfono, se le redirigirá a la página de registro a una cuenta de Revolut
Personal
● Seguir los pasos para abrir una cuenta de Revolut Personal y completar nuestras
comprobaciones Conoce a tu cliente (KYC, por sus siglas en inglés) antes de que finalice el
Periodo de la promoción
● Registrarse en Revolut (para ello, deberá pasar la KYC) con una dirección registrada en uno de
los Países seleccionados y sin restricciones en su cuenta antes de que finalice el Periodo de la
promoción



● Seguir los pasos para abrir una cuenta de Revolut Pro como conductor de FREENOW. En el
caso de que ya sea usuario de Revolut Pro, podríamos solicitarle información adicional para
confirmar que es conductor de FREENOW.

Deberá completar los pasos descritos antes de que finalice el Periodo de la promoción para
poder disfrutar de la Oferta de cashback de la Promoción y de la tarjeta de edición especial.

¿Cómo obtengo el cashback?

Si cumple los criterios de idoneidad y completa los pasos descritos en “¿Qué debo hacer para
participar en esta Promoción?” antes de que finalice el Periodo de la promoción, podrá recibir la
Oferta de cashback. Esta oferta consiste en disfrutar de cashback en todas las transacciones
comerciales que cumplan los requisitos que efectúe como conductor de FREENOW con la
tarjeta de edición especial asociada a su cuenta de Revolut Pro. No se preocupe, no es
necesario disponer de una tarjeta física de edición especial para disfrutar de la Oferta de
cashback. Se podrá obtener cashback con cada pago con tarjeta de edición limitada, física o
virtual, que efectúe durante el Periodo de la promoción.

Por los primeros 11 500 € (o divisa equivalente) que gaste en todas las transacciones que
efectúe y cumplan los requisitos, podrá recibir:
- 0,4 % de cashback como usuario estándar o Plus
- 0,6 % de cashback como usuario Premium
- 0,8 % de cashback como usuario Metal

Por el gasto acumulado entre 11 501 € y 17 000 € (o divisa equivalente) en todas las
transacciones que cumplan los requisitos podrá recibir un 1,5 % de cashback. Se aplica la
misma tarifa de cashback en todos los planes de suscripción. Si supera los 17 000 € de gasto
total en transacciones que cumplan los requisitos durante el Periodo de la promoción, recibirá el
1 % de cashback. Se aplica la misma tarifa de cashback en todos los planes de suscripción.

Para los clientes de Irlanda, el valor total del cashback no excederá los 2000 € durante el Periodo
de la promoción.

Ingresaremos el cashback en su cuenta de Revolut Pro al final de cada mes natural, de acuerdo
con estos Términos y Condiciones de la Promoción. Si efectúa un pago con la tarjeta de edición
especial de Revolut, física o virtual, durante el Periodo de la promoción, pero este se revierte o
desea un reembolso, no podrá beneficiarse del cashback. Si ya lo hemos ingresado en su
cuenta de Revolut Pro, nos reservamos el derecho de revertir el cashback. En el último caso,
consideraremos que la anulación de una transacción de cashback se ha hecho con su
consentimiento y que ha autorizado el pago.

¿Con qué transacciones es posible obtener cashback?
No podemos darle cashback cuando al hacerlo incumplamos alguna ley o regulación. Debería
saber también que obtendrá cashback cuando compre ciertas cosas con la tarjeta de edición
especial. Por tanto, si el pago que efectúa con la tarjeta de edición especial de Revolut es



simplemente una transacción a otra cuenta o tarjeta de pago (como otra cartera electrónica,
una cuenta bancaria o una cuenta de tarjeta), no se recibirá cashback.

En ocasiones recuperamos el cashback si:
● El pago por el que ha obtenido cashback se ha reembolsado
● Obtuvo cashback de forma fraudulenta
● Utilizó la tarjeta de edición especial para transacciones personales y no para transacciones
relacionadas con su actividad empresarial
● Incumplió estos Términos y Condiciones de la Promoción o los Términos y Condiciones de su
cuenta de Revolut Personal o de Revolut Pro con el fin de obtener cashback.

Podríamos recuperar el cashback de su cuenta de Revolut Pro o de Revolut Personal.
Consideraremos que la recuperación de cashback se ha hecho con su consentimiento y que ha
autorizado el pago.

¿Cómo puedo solicitar la tarjeta de edición especial?

Solicitar la tarjeta de edición especial de esta Promoción es sencillo. Mientras pueda ver el
panel de control de la Promoción en la app de Revolut, bastará con que la solicite durante el
Periodo de la promoción.

Puede solicitar la tarjeta de edición especial sin coste alguno en la app de Revolut (comisiones
de entrega no incluidas). Las comisiones de entrega asociadas a su pedido en virtud de esta
Promoción se mostrarán en la aplicación antes de que acepte comprar una tarjeta de edición
especial. Esta tarjeta no cuenta para el límite de tarjeta de su cuenta de Revolut Personal.

Podría aplicarse una comisión por tarjeta y por entrega si pide una segunda tarjeta de edición
especial o una tarjeta de Revolut Pro adicional. Consulte la página de comisiones de Revolut
para comprobar las comisiones por entrega de tarjetas.

¿Qué otro tipo de información legal debería saber?

1. Para los usuarios con base en el Reino Unido, Revolut Ltd. organiza y ofrece esta Promoción,
empresa con dirección registrada en 7 Westferry Circus, Londres, E14 4HD.
2. Para los usuarios residentes en un Mercado del EEE, esta Promoción la organiza y ofrece
Revolut Bank UAB, empresa con dirección registrada en Konstitucijos ave. 21B, 08130, Vilna,
República de Lituania.
3. Podríamos suspender o finalizar la Promoción antes de la fecha de finalización mencionada
anteriormente si, según nuestra razonable opinión, se está abusando de la Promoción o esta
podría tener un efecto negativo sobre la buena voluntad y reputación de Revolut. Podríamos
hacerlo de forma individual o aplicable a toda la promoción. Póngase en contacto con Atención
al cliente si cree que reúne los requisitos necesarios para disfrutar de un beneficio concreto en
relación con la Promoción que no se la haya concedido como resultado de esta suspensión o
cancelación tempranas.
4. Podemos cancelar esta Promoción o cambiar los Términos y Condiciones de la misma en
cualquier momento sin previo aviso. En caso de modificar los Términos y Condiciones de la



Promoción, los publicaremos actualizados en nuestra página web. Cualquier cambio en los
Términos y Condiciones de la Promoción no afecta a sus derechos si ya ha participado en la
Promoción.
5. Nos reservamos el derecho de revertir una transacción de cashback que reciba durante el
Periodo de la promoción si se le ha reembolsado el pago que la generó, lo ha obtenido de forma
fraudulenta, infringe los términos que se aplican a su cuenta de Revolut con el fin de obtener el
cashback o descubrimos que no cumplía los Términos y Condiciones de la Promoción.
Consideraremos que la anulación de una transacción de cashback se ha hecho con su
consentimiento y que ha autorizado el pago.
6. Si cierra la cuenta de Revolut Personal o su cuenta de Revolut Pro o en el caso de que estas
cuentas se suspendan o restrinjan antes de que debiéramos ingresar en su cuenta el cashback
o entre el tiempo transcurrido desde el momento en que cumple los requisitos para obtener el
cashback al que tenía derecho en virtud de esta Promoción al momento en que lo recibe,
perderá dicho derecho.
7. Si tenemos motivos razonables para creer que ha cometido fraude o abuso material de esta
Promoción (por ejemplo, intentar obtener una ventaja desleal mediante el engaño), podríamos
emprender las medidas que a nuestro juicio veamos necesarias en función de las
circunstancias.
8. FREENOW enviará publicidad a sus clientes conforme a las leyes en materia de marketing
digital directo y de protección de datos personales vigentes. Si no desea recibir publicidad de
FREENOW, deberá gestionar sus preferencias directamente con FREENOW, ya que esto queda
fuera de la jurisdicción de Revolut. Si se registra en Revolut como parte de esta Promoción,
Revolut tratará sus datos personales de acuerdo con nuestra Política de privacidad.
9. Estos Términos y Condiciones de la Promoción se publican en inglés. Cualquier traducción es
cortesía únicamente y no una traducción oficial. Los participantes en esta Promoción no podrán
derivar ningún derecho de la versión traducida. La versión en inglés de estos Términos y
Condiciones de la Promoción se aplicará y prevalecerá y será concluyente y vinculante. La
versión en inglés deberá usarse en cualquier procedimiento jurídico.
10. Para los clientes de Revolut Ltd., en la medida en que la ley lo permita, estos Términos y
Condiciones de la Promoción se regirán y se interpretarán exclusivamente según las leyes de
Inglaterra y Gales. Cualquier disputa que surja de o en conexión con estos términos deberá
enviarse y tratarse exclusivamente con el tribunal competente en Inglaterra.
11. Para los clientes de Revolut Bank UAB, en la medida en que la ley lo permita, los Términos y
Condiciones de la Promoción se regirán e interpretarán exclusivamente según las leyes de la
República de Lituania. Pese a esto, puede depender todavía de las leyes de protección al
consumidor del Estado miembro del Espacio Económico Europeo donde vive. Cualquier disputa
que surja de o en conexión con estos Términos y Condiciones deberá enviarse y tratarse
exclusivamente con el tribunal competente en la República de Lituania (o en los tribunales del
Estado miembro de la Unión Europea donde reside).
12. Para los clientes de la sucursal francesa de Revolut Bank UAB, en la medida en que la ley lo
permita, los Términos y Condiciones de la Promoción se regirán e interpretarán exclusivamente
de acuerdo con las leyes de Francia. Pese a esto, puede depender todavía de las leyes de
protección al consumidor del Estado miembro del Espacio Económico Europeo donde vive.
Cualquier disputa que surja de o en conexión con estos términos deberá enviarse y tratarse
exclusivamente con el tribunal competente en Francia.



13. Para los usuarios residentes en Irlanda, esta Promoción la organiza y ofrece Revolut Bank
UAB, empresa con dirección registrada en Konstitucijos ave. 21B, 08130, Vilna, República de
Lituania, que actúa en Irlanda a través de su sucursal irlandesa, con número de registro 909790
y cuya dirección es 2 Dublin Landings, North Dock, Dublín 1, Irlanda. Esta Promoción se regirá y
analizará de acuerdo con las leyes de Irlanda únicamente. Pese a esto, puede depender todavía
de las leyes de protección al consumidor del Estado miembro del Espacio Económico Europeo
donde vive. Cualquier disputa que surja de o en conexión con estos términos deberá enviarse y
tratarse exclusivamente con el tribunal competente en Irlanda.


