
¿En qué consiste la Promoción?

Revolut ofrece a los nuevos clientes potenciales Personal del Reino Unido, Irlanda, España,
Francia, Lituania, Finlandia, Eslovaquia, Bulgaria, Austria, Bélgica, Hungría, Italia y Alemania (en
conjunto, los «Mercados participantes») la oportunidad de participar en el sorteo de la
Promoción San Valentín Revolut x Sziget Festival 2024 (la «Promoción»).
La Promoción permite a los clientes que se registren en Revolut por primera vez:

recibir 20 EUR (o el equivalente en otra divisa) en su nueva cuenta Revolut personal recién
abierta (la «Oferta de nuevo cliente»), y

participar en un sorteo de premios (el «Sorteo») para tener la oportunidad de ganar dos
abonos de 6 días para el Sziget Festival 2024 y un vale de alojamiento de hasta 1000 EUR (o
su equivalente en otra divisa) para cubrir el alojamiento en el recinto del festival (el
«Premio»).

Los términos y condiciones (las «Condiciones de la Promoción») establecen las normas que se
aplican a esta Promoción. Deberás cumplir las Condiciones de la Promoción y los términos que
se aplican a tu cuenta Personal de Revolut en todo momento durante la participación en esta
Promoción.
Para participar en esta Promoción, debes cumplir los criterios de participación y completar los
pasos requeridos establecidos en estos Términos de la Promoción entre el 1 de febrero de 2024
(00:00 CET) y el 12 de febrero de 2024 (23:59 CET). Lo llamamos el «Periodo de la Promoción».

¿Quién reúne los requisitos necesarios para optar a esta Promoción?

Para ser un «Participante» de esta Promoción, debes cumplir los siguientes «Criterios de
participación»:

residir en uno de los Países participantes listados anteriormente;

no tener o no haber tenido con anterioridad una cuenta Personal de Revolut con alguna
entidad del grupo Revolut; y

tener al menos 18 años.

También debes completar los siguientes «Pasos necesarios» antes de que finalice el Periodo de
la Promoción:

haz clic en el enlace exclusivo de la Promoción, que se proporcionará en la página web, la
app, la comunicación directa o las redes sociales del Sziget Festival;

abrir una cuenta Personal de Revolut por primera vez a través del enlace exclusivo de la
Promoción; y

realizar una primera transacción real con tarjeta de mínimo 1 EUR (o su equivalente en otra
divisa).

Deberás usar el enlace exclusivo de la Promoción facilitado como parte de esta Promoción para
crear una cuenta Personal de Revolut. Si te registras siguiendo el procedimiento normal de

https://szigetfestival.com/en/accommodation


apertura de cuenta en nuestra app, no podrás optar a esta Promoción.
El primer pago con tarjeta puede realizarse con una tarjeta Revolut física o virtual vinculada a
su cuenta Personal de Revolut. Debe ser una compra real (por ejemplo, las transacciones a
proveedores de servicios de pago, otras cuentas bancarias y monederos electrónicos no se
consideran reales).

¿Cómo puedo obtener los beneficios de la Oferta para nuevos clientes?

Si eres un Participante, la entidad de Revolut que te proporcione la cuenta Personal abonará la
Oferta de nuevo cliente en tu saldo principal en un plazo de 10 días laborables después de que
hayas completado los Pasos requeridos.

¿Cómo puedo participar en el Sorteo?

El 13 de febrero de 2024, incluiremos los nombres de usuario de Revolut de todos los
participantes que reúnen las condiciones necesarias en el sorteo y seleccionaremos al azar a un
Participante como ganador.
Si ganas, te lo notificaremos por correo electrónico (a la dirección de correo electrónico
vinculada a tu cuenta Personal). Tendrás que confirmar tu disponibilidad en un plazo de 48 horas
desde el momento en que nos pongamos en contacto contigo. Si no respondes dentro de este
plazo, seleccionaremos al azar a otro Participante del Sorteo para que sea el ganador. El plazo
de 48 horas se aplicará al segundo Participante, y así sucesivamente hasta que podamos
confirmar un ganador.
Si nos ponemos en contacto para comunicarte que has ganado, pero en un plazo de 48 horas
después de ponernos en contacto contigo nos damos cuenta de que no cumples los Criterios de
participación o no has completado los Pasos necesarios, no podremos entregarte el Premio, y
seleccionaremos al azar a otro Participante del Sorteo para que sea el ganador.
Cada Participante que sea seleccionados como ganador tendrá el mismo plazo de tiempo para
aceptar el Premio.
Las decisiones relativas a la administración y el funcionamiento de la Promoción, incluida la
selección del ganador, son definitivas y vinculantes.

En caso de ser el ganador, ¿cómo recibo el premio?

Una vez que el ganador confirme su disponibilidad, Revolut le proporcionará la dirección de
correo electrónico y el nombre del ganador a Sziget para enviar el Premio. Sziget enviará
directamente el Premio al ganador a través de la dirección de correo electrónico.
El ganador del Premio podrá invitar a un acompañante que también deberá ser mayor de 18
años desde el momento en que se anuncie el ganador del Premio.
En caso de que ganes, no estaréis en condiciones de negociar, revender (o intentar revender o
transferir) el Premio a ninguna otra persona ni por ningún valor de mercado o alternativa en
efectivo. Nos comprometemos a premiar al ganador con dos pases completos de 6 días y un
vale de alojamiento electrónico por un importe máximo de 1000 EUR (o su equivalente en otra
divisa) (para cubrir los gastos de alojamiento)) de acuerdo con las presentes Condiciones de la
Promoción. Este vale de alojamiento no puede canjearse por dinero en efectivo y si el valor del



alojamiento reservado por el ganador es inferior a 1000 EUR (o su equivalente en otra moneda),
la diferencia se perderá y el ganador no tendrá derecho a reclamarla.
Esta Promoción no cubrirá ningún otro gasto. Tú y tu acompañante seréis responsables del pago
de cualquier gasto adicional que surja como consecuencia de vuestro viaje y participación en el
Sziget Festival. Ni Revolut ni Sziget son los responsables de comprobar o solicitar cualquier
visado turístico que podáis necesitar para el viaje, ni tampoco de cualquier impuesto que pueda
surgir.

¿Cómo tratarán mis datos?

Si decides participar en esta Promoción completando los pasos anteriores, te incluiremos en un
grupo de participantes.
Si eres el ganador de esta Promoción, tienes conocimiento de que:

necesitaremos tus datos y los de tu acompañante (incluyendo algunos o todos de los
siguientes (nombre, dirección de correo electrónico); y

compartiremos tus datos y los de tu acompañante con Sziget para entregarte el Premio.

Para obtener más información sobre cómo tratamos tus datos personales, consulta nuestro
Aviso de privacidad para clientes. Cualquier dato que pueda ser transmitido a Sziget en el marco
de esta Promoción será tratado de acuerdo con las Políticas de Privacidad de Sziget.
Asegúrate de que conoces los Términos y Condiciones de Sziget (aquí). Revolut no será
responsable de ningún problema, consulta o reclamación que puedas tener en relación con
Sziget y su evento.

¿Qué otro tipo de información legal debería saber?

1. Sziget en las Condiciones de la Promoción hace referencia a SZIGET Cultural Management
Private Company Limited by Shares (el «Sziget Festival» o «Sziget»).
2. Podemos cambiar, suspender o finalizar la Promoción antes de la fecha de finalización
mencionada anteriormente si, según nuestra opinión razonable, se está abusando de la
Promoción o puede afectar negativamente a la buena voluntad o reputación de Revolut, o
debido a circunstancias imprevistas que puedan hacer que nos resulte imposible presentar la
Oferta para nuevos clientes o el Premio con el Sziget Festival o sus afiliados. Podremos
suspender o finalizar la Promoción de forma individual o a todos los participantes.
3. Si tenemos que cambiar, suspender o finalizar la Promoción antes de que termine el Periodo
de la Promoción, intentaremos avisarte a través de la app o por correo electrónico.
4. Revolut no será responsable de ninguna pérdida, ya sea directa o indirecta, sufrida como
resultado de un acontecimiento fuera de su control que implique que no podamos continuar
llevando a cabo la Promoción según lo previsto. Ponte en contacto con Soporte si crees que
reúnes los requisitos necesarios para disfrutar de un beneficio concreto de acuerdo con la
Promoción que no se te ha concedido como consecuencia de suspensión o finalización
temprana.
5. Podemos decidir no darte el Premio si, antes de debamos otorgártelo, se da alguna de las
siguientes circunstancias:

tu cuenta Personal de Revolut queda suspendida o restringida;
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cometes un fraude o abusas de esta Promoción (por ejemplo, intentas obtener una ventaja
indebida con engaños); o

incumples las Condiciones de la Promoción o los términos que se aplican a tu cuenta
Personal de Revolut.

6. Si abres una cuenta Personal de Revolut como parte de esta Promoción, puede que no te
concedamos o que anulemos la Oferta para nuevos clientes (consideraremos que la anulación
se ha realizado con tu consentimiento y que has autorizado el pago) si se da alguna de las
siguientes circunstancias:

el pago con tarjeta no se ha realizado correctamente o ha sido cancelado o anulado;

tu cuenta Personal de Revolut queda suspendida o restringida;

cometes un fraude o abusas de esta Promoción (por ejemplo, intentas obtener una ventaja
indebida con engaños); o

incumples las Condiciones de la Promoción o los términos que se aplican a tu cuenta
Personal de Revolut.

7. Los empleados del Sziget Festival y Revolut, incluyendo afiliados, agentes y familiares directos
o aquellos que vivan en el mismo domicilio de dichos empleados, no pueden participar en esta
Promoción.
8. Las Entidades del Sziget Festival y cada una de sus respectivas empresas matrices,
subsidiarias, afiliadas, funcionarios, directores, empleados, gobernadores, propietarios,
distribuidores, minoristas, agentes, cesionarios, agencias de publicidad o promoción,
representantes y agentes no son responsables y quedarán exentos de cualquier reclamo, acción,
responsabilidad, pérdida o daño a un Participante que gane el Premio, o a cualquier tercero,
directa o indirectamente, por cualquier razón, la participación en esta Promoción.
9. Al participar en esta Promoción, confirmas que aceptas que el beneficio que recibas está
sujeto a las reglas fiscales de tu país de residencia o del territorio donde figuras como residente
fiscal. Es tu responsabilidad pagar los impuestos que puedan derivarse de este beneficio.
Revolut no será responsable de ninguna obligación fiscal que pueda derivarse de los beneficios
de esta Promoción.
10. Las Condiciones de la Promoción se publican en inglés. En el caso de que se traduzcan a
otro idioma, la traducción es solo de referencia y prevalecerá la versión en inglés. La versión
inglesa de las Condiciones de la Promoción se utilizará en cualquier procedimiento judicial. No
obstante, si por ley hay que usar el idioma local, prevalecerá este.

Esta Promoción la organizan y ofrecen las entidades de Revolut que te proporcionan la cuenta
Personal en los Países participantes. Si tienes alguna queja sobre esta Promoción, puedes
comunicársela directamente. Consulte a continuación las direcciones registradas de cada
entidad o sucursal de Revolut y las legislaciones y tribunales pertinentes que tienen jurisdicción
para resolver cualquier disputa que puedas tener en relación con esta Promoción. Puedes
consultar la normativa sobre protección al consumidor del país donde vives.



Entidad o sucursal
de Revolut

Domicilio fiscal
Legislación aplicable
a los Términos de la
promoción

Tribunales que
tienen jurisdicción

Revolut Ltd
7 Westferry Circus,
Londres, E14 4HD

Legislación inglesa
Los tribunales de
Inglaterra y Gales

Revolut Bank UAB

Konstitucijos ave.
21B, 08130 Vilna,
República de
Lituania

Legislación lituana

Los tribunales de
Lituania (o los
tribunales de
cualquier Estado
miembro de la UE
en el que resida).

Revolut Bank UAB
actuando en Irlanda
a través de su
sucursal irlandesa

2 Dublin Landings,
North Dock, Dublín
1, Irlanda

Legislación irlandesa
Los tribunales
competentes de
Irlanda.

Revolut Bank UAB
actuando a través
de su sucursal en
Francia

10 avenue Kléber,
75116 París, Francia
(SIREN 894 031
244)

Legislación francesa El tribunal
competente en
Francia. Si no estás
conforme con cómo
hemos gestionado
tu reclamación,
puedes remitirla sin
coste alguno al
Médiateur de
l’Association
française des
Sociétés Financières
(ASF)

Puedes retirarte de
esta Promoción de
forma gratuita y sin
necesidad de
especificar el
motivo dentro de los
primeros 14 días de
participación. Para
ello, deberás
informarnos a través
de la app de Revolut
o de un mensaje de
correo electrónico a
support@revolut.co
m, siempre que la
Promoción no se

https://lemediateur.asf-france.com/
https://lemediateur.asf-france.com/
https://lemediateur.asf-france.com/
https://lemediateur.asf-france.com/
https://lemediateur.asf-france.com/


Entidad o sucursal
de Revolut

Domicilio fiscal
Legislación aplicable
a los Términos de la
promoción

Tribunales que
tienen jurisdicción

haya completado ni
haya finalizado.

Revolut Bank UAB
actuando a través
de su sucursal en
España

Con NIF
W0250845E,
debidamente
inscrita en el
Registro Mercantil
de Madrid al Tomo
44863, Folio 1,
Sección 8, Hoja M-
789831 y en el
Banco de España
con el número 1583.
Su dirección es
Serrano 20, 28001,
Madrid (España).

Legislación española
Los tribunales
competentes de
España.

Revolut Bank UAB
actuando a través
de su sucursal en
Países Bajos

Barbara Strozzilaan
201, 1083HN
Ámsterdam, Países
Bajos

Legislación
holandesa

El tribunal
competente de
Países Bajos.

Revolut Bank UAB
actuando a través
de su sucursal en
Bélgica

Silver Square, Sq. de
Meeûs 35, 1000
Bruselas, Bélgica

La legislación belga
Los tribunales
competentes de
Bélgica.


