
¿En qué consiste esta Promoción?

Como parte de la Promoción Campaña de beneficios (la «Promoción»), Revolut Bank

UAB, Sucursal en España, ofrece a los clientes personales que residan en España la

oportunidad de recibir un plan de pago Metal gratuito (libre de impuestos):

durante 6 meses consecutivos (para clientes existentes) o

durante 12 meses consecutivos (para nuevos clientes)

Conjuntamente referidos como el «Periodo de beneficios», siempre que se completen

los «Pasos necesarios» que se enumeran en la siguiente sección.

Estos términos y condiciones (los «Términos y Condiciones de la Promoción»)

establecen las normas que se aplican a la presente Promoción. La participación en

los Términos y Condiciones aplicables a tu cuenta Personal de Revolut;

la página de comisiones correspondiente a tu cuenta Personal de Revolut;

los Términos y Condiciones y los documentos relacionados que se aplican a tu

Cuenta Remunerada, cuando proceda, y

los Términos y Condiciones de los planes de pago.

Esta Promoción empezará el 1 de abril de 2025 (00:00 UTC) y durará hasta el 1 de

mayo de 2025 para clientes existentes y hasta el 31 de mayo de 2025 para nuevos

clientes. A esto se le denomina el «Periodo de la Promoción». Podemos poner fin a la

Promoción en cualquier momento notificándotelo con 1 mes de antelación por correo

electrónico o mensaje en la bandeja de entrada de la app.

Para participar en esta Promoción, debes cumplir los Requisitos de participación y

completar los siguientes Pasos necesarios (ambos expuestos a continuación) durante

el Periodo de la Promoción.

¿Quién puede participar en esta Promoción?

Para participar en esta Promoción, debes cumplir los siguientes «Requisitos de

participación»:

debes haber recibido un correo electrónico de invitación o comunicaciones en la

aplicación en las que se te invite a participar en esta Promoción;

tener un domicilio fiscal en España;

tener una cuenta Revolut Personal activa con Revolut Bank UAB, Sucursal en

España (tanto por tenerla ya abierta (Cliente Existentes) como por haberla abierto

de acuerdo con la presente Promoción (Nuevos Clientes); y

tener la última versión de nuestra aplicación.

https://www.revolut.com/es-ES/legal/terms/
https://www.revolut.com/es-ES/legal/fees/
https://www.revolut.com/es-ES/legal/savings-account/
https://www.revolut.com/es-ES/legal/paid-plans/


¿Qué tengo que hacer para participar?

También debes completar los siguientes «Pasos necesarios» antes de que finalice el

Periodo de la Promoción:

a) Sólo para Nuevos Clientes:

Abrir correctamente una cuenta personal de Revolut por primera vez (no se

considerará primera vez si has sido ya cliente de cualquier otra entidad del Grupo

Revolut).

Finalizar completamente nuestro proceso de identificación de clientes (KYC).

b) Para todos los clientes (Nuevos Clientes y Clientes Existentes):

Participar en esta Promoción y aceptar los Términos y Condiciones del Plan de

Pago, mediante el acceso a la página de tu perfil en la app de Revolut y haciendo

clic en «Empezar». A continuación, aparecerán los detalles de la Promoción y se te

pedirá que aceptes los Términos y Condiciones de la Promoción haciendo clic en

«Participar» y que también aceptes los Términos y Condiciones del Plan de Pagos.

También podemos agregar otras opciones para inscribirse desde la app de Revolut.

Debes acceder a esta Promoción y clicar en «Participar» antes del 1 de mayo de

2025 si eres un Cliente Existente y en un periodo máximo de 1 mes desde la

apertura de la cuenta personal de Revolut si eres un Nuevo Cliente.

Recargar tu cuenta Revolut Personal con al menos 1200 EUR en uno o más

ingresos cada mes durante el Periodo de beneficios. Los ingresos deben realizarse

mediante transferencias bancarias desde cuentas bancarias ajenas a Revolut que

no estén a tu nombre («Ingreso salarial»). El primer Ingreso Salarial debe ser

recibido en un periodo de 2 meses desde el día en que te apuntaste a esta

Promoción. Si recibes dicho primer Ingreso Salarial pasado el periodo de 2 meses

no tendrás derecho a los beneficios de esta Promoción.

Más detalles sobre los beneficios

Plan de pago Metal gratuito

Recibirás un plan de pago Metal gratuito cada mes, durante los meses que completes

los Pasos necesarios indicados anteriormente durante el Periodo de beneficios. De

este modo, tendrás derecho a todos los beneficios que forman parte del plan de pago

Metal durante el Periodo de beneficios (puedes consultar la lista completa en el

espacio "Tu plan" en la app de Revolut). En el marco de este plan Metal no se incurre

en ningún gasto durante el Periodo de beneficios.

Puedes cambiar gratuitamente de plan en cualquier momento durante el Periodo de

beneficios. Si, después de completar los Pasos necesarios durante el primer mes, no

realizas el Ingreso salarial en el siguiente ciclo mensual, se te otorgará un período de

gracia de 20 días para conservar tu plan pago Metal gratuito. Esto se hace para tener



en cuenta las variaciones mensuales en la fecha del ingreso salarial. Después de este

periodo de gracia de 20 días, permanecerás automáticamente en el plan de pago y se

te cobrará el precio mensual del plan al inicio del siguiente ciclo de facturación. De

todas formas, una vez transcurrido el periodo de gracia de 20 días, también

dispondrás de 14 días para cambiar a cualquier otro plan sin incurrir en comisiones de

cancelación. Transcurrido este plazo, se aplicarán las comisiones de cancelación

habituales.

Una vez finalizado el Período de beneficios, permanecerás automáticamente en el

plan de pago y se te cobrará el precio mensual del plan al inicio del primer ciclo de

facturación después del Período de beneficios. Dispondrás de 14 días para cambiar a

cualquier otro plan de sin incurrir en comisiones de cancelación. Transcurrido este

plazo, se aplicarán las comisiones de cancelación habituales.

¿Qué otra información legal debería saber?

1. Esta Promoción la organiza y la ofrece Revolut Bank UAB, Sucursal en España, con

NIF W0250845E, debidamente inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo

44863, Folio 1, Sección 8, Hoja M-789831 y con el Banco de España con el número

1583. Tiene su dirección en Príncipe de Vergara 134, 4.ª planta, 28002, Madrid

(España).

2. Podemos cambiar, suspender o finalizar la Promoción en cualquier momento,

según nuestra opinión razonable, si estás abusando de la Promoción o la misma

puede afectar negativamente a la buena voluntad o reputación de Revolut, o

debido a circunstancias imprevistas que puedan hacer que nos resulte imposible

llevar a cabo la Promoción. Podremos suspender o finalizar la Promoción de forma

individual o a todos los participantes.

3. Si nos vemos en la obligación de cambiar, suspender o finalizar la Promoción antes

de la fecha de finalización del Periodo de la Promoción, lo anunciaremos de la

misma forma en que anunciamos la Promoción y, siempre que sea posible,

intentaremos avisarte a través del correo electrónico. Cualquier cambio en los

Términos y Condiciones de la Promoción no afectará a tus derechos, si ya has

participado en la Promoción.

4. Nos reservamos el derecho de aplicar de forma retroactiva las comisiones que

debieras haber pagado durante el Periodo de beneficios si participas en la

Promoción de forma fraudulenta, si incumples las condiciones aplicables a la

cuenta de Revolut o si tenemos conocimiento de que no has cumplido con los

Términos y Condiciones de la Promoción. Consideraremos que la comisión por

cada retirada de efectivo en cajero automático que hayas efectuado se ha cobrado

con tu consentimiento.



5. Revolut no será responsable de ninguna pérdida, ya sea directa o indirecta, sufrida

como resultado de un acontecimiento fuera de su control que implique que no

podamos continuar llevando a cabo la Promoción según lo previsto. Ponte en

contacto con Soporte si crees que reúnes los requisitos necesarios para disfrutar

de un beneficio concreto de acuerdo con la Promoción que no se te ha concedido

como consecuencia de una suspensión o finalización tempranas.

6. Si cierras la cuenta Revolut Personal de la que eres titular o si tu cuenta se

suspende o restringe antes de que debamos concederte los Beneficios o en el

tiempo transcurrido desde el momento en que cumples los requisitos para obtener

los Beneficios y el momento en que los recibes, perderás el derecho a los mismos.

7. Ten en cuenta que esta Promoción está sujeta al IRPF como rendimientos del

capital mobiliario sometidos a retención (de acuerdo con la legislación aplicable y

sin perjuicio de lo dispuesto en los regímenes fiscales forales). Como beneficiario

de la Promoción, deberás declarar en la base imponible de la renta un rendimiento

del capital mobiliario determinado por el importe íntegro de las comisiones del

Plan de pago percibidas, pudiendo deducir el importe retenido en la cotización del

IRPF. El importe total de la Promoción será la comisión que deberías haber pagado

por el Plan de pago (según lo regulado en las páginas de comisiones) más el

impuesto que estamos obligados a retener. Sobre ese importe aplicaremos el

impuesto de retención a cuenta del 19 %.

8. Revolut necesita procesar tus datos personales para cumplir con nuestras

obligaciones en virtud de los Términos y Condiciones de esta Promoción. Para

obtener más información sobre cómo tratamos los datos personales, consulta

nuestro Aviso de privacidad para clientes.

9. Estos Términos y Condiciones se publican en español. Cualquier traducción es

cortesía únicamente y no una traducción oficial. Los participantes en esta

Promoción no podrán derivar ningún derecho de la versión traducida. La versión en

español de estas condiciones se aplicará y prevalecerá y será concluyente y

vinculante. La versión en español deberá usarse en cualquier procedimiento

jurídico.

10. Los presentes Términos y Condiciones de la Promoción se rigen por la legislación

española y cualquier acción civil derivada de las mismas se sustanciará ante los

Juzgados y Tribunales de España.

11. Cualquier duda o queja puede plantearse a través del chat de la aplicación. Si lo

prefieres, puedes presentar la queja usando nuestro formulario en línea o

enviarnos un correo electrónico a formalcomplaints@revolut.com. Para obtener

más información sobre cómo gestionamos las reclamaciones, consulta nuestra

Política de reclamaciones.



12. Puedes desistir de los Términos de esta Promoción de forma gratuita y sin

necesidad de especificar el motivo dentro de los primeros 14 días desde la

confirmación de la participación. Para ello, deberás informarnos a través de la app

de Revolut o del correo electrónico support@revolut.com, siempre que la

Promoción no se haya completado ni haya finalizado.


