Termos e Condi¢coes da Promogao

Cartao Dourado

Sobre o que se trata a Promog¢ao?

Como parte de nossa campanha de recompensas, a Revolut esta oferecendo a vocé a
oportunidade de comprar USD$1000 em nosso aplicativo Revolut (trocando BRL$ por
USD$) e ganhar um exclusivo Cartdo Dourado ("Recompensa"), sujeito as condigdes
destes Termos e Condi¢cdes da Promogao.

Estes Termos e Condigoes da Promogéao estabelecem as regras que se aplicam a esta
promogao, e o Usuario deve cumprir estes Termos e Condigdes da Promogao e todos
os outros termos que se aplicam a sua Conta Revolut Global e ao seu cartdo, sempre
que participar desta promogao.

Qualquer pessoa que atenda as condigdes de elegibilidade abaixo sera elegivel.

Quem é elegivel para a promogao?

Os usuarios que se inscreveram no aplicativo Revolut, concluiram e foram aprovados
em nossas verificagdes internas e compraram USD$1000 (trocando BRL$ por USD$)
em nosso aplicativo Revolut serao elegiveis para esta recompensa.

Estamos aceitando apenas usuarios residentes no Brasil para esta promogao.

Esta promogao € limitada aos primeiros 1000 usuarios que completarem os passos
descritos nestes Termos e Condi¢coes da Promocgao.

Esta promogao vai de 10/Julho/2023 a 20/Agosto/2023. Chamamos isso de "Periodo
da Promogao". Vocé deve atender a todos os critérios de qualificagdo durante o
Periodo da Promogao. Se ndo atender, ou se atender parcialmente aos critérios de
elegibilidade durante o Periodo da Promogéao, vocé ndo receberad um Prémio.

Vocé pode comprar USD$1000 (trocando BRL$ por USD$) em nosso aplicativo
Revolut em uma Unica ou em varias transagoes. As transagdes multiplas sao
cumulativas e contardo para atingir o valor de USD$1000.

Para evitar quaisquer duvidas, sdo também elegiveis aqueles Usuarios que sejam
brasileiros, concluiram e foram aprovados em nossas verificagdes internas e
compraram USD$1000 (trocando BRL$ por USD$) em nosso aplicativo Revolut antes
do inicio da Promocao.



O que vocé precisa fazer para ganhar o Prémio?

e Vocé deve baixar o aplicativo Revolut;
e Vocé deve completar e passar com sucesso em nossas verificagdes de integragao;

e Vocé deve ser um dos primeiros 1.000 clientes a ter comprado USD$1000
(trocando BRL$ por USD$) em nosso aplicativo Revolut durante o Periodo da
Promogao, em uma Unica ou em multiplas transag¢des. Serdo considerados todos
0s cambios realizados desde Janeiro de 2023; e

» Responder nossa comunicagao, seguindo o passo-a-passo descrito no e-mail, caso
seja contemplado com o Prémio.

Se as condigdes acima forem cumpridas por vocé durante o Periodo da Promocgao, a
Revolut Ihe enviard a Recompensa em até 30 (trinta) dias do final da campanha (a
"Data da Recompensa"), sem nenhum custo para vocé.

Toda comunicagao serd feita pelo e-mail registrado no aplicativo, e vocé recebera o
Prémio no seu enderego registrado mais recente.

Seu Prémio é um Cartao Dourado Metalizado, feito de metal e PVC, com um peso de
aproximadamente 18g e uma grossura aproximada de 0,48mm.

O Prémio nao terd custos para vocé e funcionara para qualquer transagao que vocé
poderia fazer com o seu cartdo Standard. O Prémio nao da nenhum beneficio
adicional ao cartdo e estéa sujeito aos Termos e Condi¢gdes da Conta e do Cartéao,
respectivamente, que vocé leu e aceitou durante sua inscrigao.

Que outras informacgdes legais eu devo saber?

Poderemos, a nosso critério exclusivo, suspender, encerrar ou alterar estes Termos e
Condig¢des da Promocgéao a qualquer momento e sem aviso prévio.

O seu cartdo é pessoal e intransferivel. Em caso de perdas do cartao pelo Usuério,
furto, roubo ou qualquer evento que impossibilite seu uso, a emissao de uma segunda
via pode ser cobrada e estara sujeita a disponibilidade.

Poderemos suspender ou encerrar a promogao antes do Periodo da Promogao a nosso
critério exclusivo, incluindo, mas nao se limitando a, se, em nossa opiniao razoavel, a
promogao estiver sendo usada de forma abusiva ou puder afetar negativamente a boa
vontade ou a reputagdo do Revolut. Poderemos fazer isso em uma base individual ou
em toda a promogao.

Reservamo-nos o direito de reverter qualquer Prémio recebido durante o Periodo da
Promogao ou até a Data do Prémio, a nosso exclusivo critério, se suspeitarmos de
qualquer atividade fraudulenta, se vocé violar qualquer um dos Termos e Condigdes
da Promocgao, os Termos e Condigdes Pessoais ou quaisquer outros termos aplicaveis



a sua Conta Global ou aos seus cartdes Revolut. Consideraremos que o estorno de
qualquer transacgao de Prémio foi feito com o seu consentimento.

Entre em contato com o Suporte (suporte@revolut.com) se vocé acredita que se
qualifica para um beneficio especifico em relagdo a promogao que nao lhe foi
concedido como resultado dessa suspensao ou rescisdo antecipada, ou por qualquer
outro motivo.

Se o usudério encerrar sua Conta Global ou se sua Conta Global for suspensa ou
restrita antes de entregarmos qualquer Prémio ou entre o momento da qualificagao
para o Prémio e o recebimento do Prémio a que o usuario tinha direito nos termos
desta promogao, o usuario perdera o direito a esse Prémio.

Também poderado ocorrer eventos fora do controle da Revolut que impossibilitem a
concessao do Prémio como parte desta promogao. A Revolut nao sera responsavel
por qualquer perda, direta ou indiretamente sofrida, como resultado de um evento
fora de seu controle.

Se tivermos motivos razoaveis para acreditar que o usuario se envolveu em qualquer
fraude ou abuso material desta promogao, poderemos, a nosso exclusivo critério,
tomar as medidas que julgarmos adequadas as circunstancias.

A Revolut enviara marketing para seus clientes existentes em conformidade com as
leis aplicaveis de privacidade de dados e marketing eletrénico direto. Se vocé nao
quiser receber marketing da Revolut, devera gerenciar suas preferéncias de marketing
com a Revolut. Se vocé se inscrever no Revolut como parte desta promogéao, o Revolut
processara seus dados pessoais de acordo com nossa politica de privacidade.

Esta promocgao € uma campanha unilateral, na qual somente os convidados poderao
receber o Prémio, se todos os critérios de elegibilidade forem atendidos.

A Recompensa sera enviada para o endere¢o no qual vocé recebeu seu Ultimo cartado
Standard, até a Data da Recompensa.

Estes Termos e Condigdes da Promogao estédo publicados em (portugués e inglés) e,
em caso de discrepéncias, a versao em portugués prevalecera. Isso significa que vocé
nao pode derivar nenhum direito da versdo em inglés, e somente a versao em
portugués pode ser usada em quaisquer reivindicagdes ou procedimentos legais.
Esta promocéao e os Termos e Condigcdes da Promogéo séo regidos pela legislagdo
brasileira e os tribunais do Brasil tém jurisdigcdo exclusiva para determinar uma agéao
judicial.

Atualizagéo 20 de julho de 2023: Atualizamos nossos termos e condi¢bes para dar
maior clareza quanto a participagéo de clientes anteriores ao inicio da campanha (10
de julho), bem como sobre os critérios para recebimento do Cartéao.

Informacgodes de contato



Chat online: https://www.revolut.com/pt-BR/contact-us/
Telefones de suporte: +55 11 5039 1888 e +55 0800 591 1445 (ligagao gratuita);
E-mails:

o support@revolut.com - atendimento aos clientes Ouvidoria: disponivel em dias
Uteis, das 8:00 as 18:00 do horério de Brasilia, pelo telefone 0800 591 1329 ou pelo
e-mail:

» ouvidoria@revolut.com - reclamacgdes que ndo puderam ser sanadas pelos canais
de atendimento aos clientes acima expostos

e courtorders@revolut.com - fraudes, requisicao de informagdes ou de bloqueios de
valores

e juridico@revolut.com - assuntos judiciais ou outros assuntos juridicos


https://www.revolut.com/pt-BR/contact-us/

