1. Nas zavazek k pfistupnosti

Jsme spole¢nost Revolut Bank UAB (Revolut Bank), autorizovana banka, ktera
podléha regulacim Litevské centralni banky. Identifikacni Cislo nasi spole¢nosti je

304580906. Tento seznam lze nalézt na webovych strankach Litevské centralni

banky. Sidlo spolecnosti Revolut Bank je na adrese Konstitucijos ave. 21B, 08130
Vilnius, Litevska republika.

a

Investiéni sluzby v Evropském hospodafském prostoru a Svycarsku poskytuje

spole¢nost Revolut Securities Europe UAB (Revolut Securities), autorizovana a

requlovana Litevskou centralni bankou. Nase firemni Cislo je 305799582. Sidlo
spoleCnosti Revolut Securities je na adrese Konstitucijos ave. 21B, Vilnius,
Litevska republika, LT-08130.

Spolec¢né ,Revolut”.

Ve spole€nosti Revolut se snazime zajistit, aby nase digitalni bankovni a investicni
sluzby byly pfistupné a pouzitelné pro vSechny, vCetné osob se zdravotnim
postizenim a téch s rGznymi funkénimi potfebami. Véfime, Ze sprava vasich financi
by méla byt jednoducha a podporovat nezavisly Zivot. V souladu s Evropskym
zakonem o pfistupnosti (smérnice (EU) 2019/882) a platnou mistni legislativou
neustale pracujeme na zlepSeni uzivatelského komfortu pro vSechny naSe
zakazniky tim, ze na naSich webovych strankach a mobilnich aplikacich

uplathiujeme pfislusné standardy pristupnosti.

Podrobny popis digitalnich bankovnich sluzeb Revolut naleznete zde:

° Podminky pouziti osobniho uctu stanovuji podminky a ujednani pro vas

osobni ucet Revolut (vas ucet) a souvisejici sluzby. Tento dokument také
uvadi dalSi dalezité informace, které potfebujete znat.

° Podrobné popisy dalSich sluZzeb naleznete zde.

° Poskytujeme predevsim tyto bankovni sluzby: platebni sluzby, uvérove
sluzby a sluzby spojené s platebnimi ucty (napf. bézny bankovni ucet).
Dale nabizime specifi¢téjsi produkty, které jsou uvedeny nize, a dalSi
sluzby:

o (Placené) plany — takto poskytujeme nase sluzby. Plany Revolut

obsahuji platebni sluzby a dalSi finanéni i nefinan¢ni sluzby.
Muzete si zvolit bezplatny (Standard) nebo jakykoli placeny plan

(Plus, Premium, Ultra) podle svych potieb.


https://www.lb.lt/en/sfi-financial-market-participants/revolut-bank-uab
https://www.lb.lt/en/sfi-financial-market-participants/revolut-bank-uab
https://www.lb.lt/lt/finansu-rinku-dalyviai/revolut-securities-europe-uab
https://www.lb.lt/lt/finansu-rinku-dalyviai/revolut-securities-europe-uab
https://www.revolut.com/cs-cz/legal/#personal
https://www.revolut.com/cs-cz/legal/terms/
https://www.revolut.com/cs-cz/legal/#investment-services/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/cs-cz/legal/paid-plans/

o FlexiSporfeni — jedna se o vkladovou sluzbu, diky které muzete
uchovavat své penize v Revolutu a ziskavat za né uroky.
Urokova sazba zavisi na vasem planu.

o Spolecny ucet — mulzete si otevfit uCet spole€né s jinym

uzivatelem Revolutu a oba muzete pfistupovat k penézim na

tomto uctu, provadét platby a sledovat vydaje.

Revolut Securities poskytuje investiéni sluzby. Mezi nase kliCové sluzby patfi
pfijimani a prfedavani pfikaza klientl, provadéni pfikazi jménem klientu,
uschova finan¢nich nastroju a sprava portfolia. Investi¢ni sluzby zahrnuji rizné
finanéni nastroje, v€etné akcii, dluhopisl, burzovné obchodovanych fondu
(ETF), fond penézniho trhu (MMF) a rozdilovych smluv (CFD). Vice informaci
o investi¢nich sluzbach poskytovanych spole€nosti Revolut Securities
naleznete zde:

e Obchodni podminky a ujednani;

e Podminky a ujednani Robo poradce;

e Podminky obchodovani s rozdilovymi smlouvami; a

e Revolut Securities Upozornéni na rizika a NejcastéjSi dotazy k

investovani.

Pokud mate jakékoli dotazy, kontaktujte nas. Vice informaci o zpuisobu

kontaktovani naleznete v Oddilu 4.

2. Jak zpfistupnujeme nase sluzby

Nase mobilni aplikace vyuziva funkce pfistupnosti, které jsou jiz zabudované
do systému iOS (iPhone) nebo Android ve vasem telefonu. Kdyz tyto funkce

zapnete v nastaveni telefonu, naSe aplikace je bude automaticky vyuzivat.

To je mozné diky tomu, ze v celé aplikaci pouzivame standardni sadu
designovych prvkl. To znamena, Ze naSe aplikace dobfe funguje s

nasledujicimi moznostmi pfistupnosti:

e Ctecky obrazovky (VoiceOver pro iOS a TalkBack pro Android): Tyto
nastroje nahlas predcCitaji obsah obrazovky. Pomahaji vam rozpoznat,

¢eho se dotykate a co mlzete na kazdé obrazovce délat.

e Lepsi viditelnost akci: Pro lepSi viditelnost akci podtrhavame odkazy a

tlaCitka zvyraziujeme jasnym ohranic¢enim.


https://www.revolut.com/cs-cz/legal/savings-account/
https://www.revolut.com/cs-cz/legal/joint-accounts/
https://www.revolut.com/en-LT/legal/#investment-services/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/en-LT/legal/investment-services-terms/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/en-LT/legal/RoboAdvisorTermsandConditions/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/en-LT/legal/cfd-terms/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/en-LT/legal/services-and-related-risks-description/?geo-redirect=true
https://help.revolut.com/en-LT/help/wealth/?geo-redirect=true
https://help.revolut.com/en-LT/help/wealth/?geo-redirect=true
https://help.revolut.com/en-LT/help/wealth/?geo-redirect=true

e VyssSi barevny kontrast: muZete aktivovat vy3Si barevny kontrast
zménou nastaveni ve vasem zarizeni, coz usnadni rozliSovani mezi

rdznymi prvky na obrazovce.

o Nastavitelna velikost textu: Velikost textu v nasi aplikaci muzete zvétsit
nebo zmensit zménou velikosti textu v hlavnim nastaveni vaseho

telefonu.

e Omezeny pohyb: Pokud zvolite toto nastaveni ve vasem telefonu,
omezime animace v aplikaci. Napfiklad efekty jako blikajici svétla v

grafech budou vypnuty, aby byl vas uzivatelsky zazitek prijemnéjsi.

Jak zménit nastaveni pristupnosti v aplikaci Revolut a ve vasem telefonu:

Na iPhonu: Na jinych telefonech/Androidu:

Revolut app Revolut app Android
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Prejdéte do aplikace Revolut — stisknéte Prejdéte do aplikace Revolut — stisknéte
ikonu v levém hornim rohu — stisknéte ikonu v levém hornim rohu — stisknéte
Pristupnost — zde mulzete upravit Cast Pristupnost — zde muzete upravit Cast

nastaveni podle svych potreb. nastaveni podle svych potieb.

Pokud stisknete Nastaveni systému, budete Pokud stisknete Nastaveni systému,
pfesmérovani do nastaveni telefonu — budete pfesmérovani do nastaveni telefonu
stisknéte Pristupnost — zde muzete zménit — zde mulzete zménit dalSi nastaveni

dalSi nastaveni pfistupnosti. pristupnosti.



Cteéky obrazovky

Nase aplikace a webové stranky jsou navrzeny tak, aby byly pfistupné pro

vSechny, vCetné osob se zrakovym postizenim.

Dosahujeme toho pfidanim specialnich informaci ke véem tlaCitkim, obrazkim
a dalSim prvkam, které vidite na obrazovce. Tyto informace umoznuji nasim

aplikacim pracovat se ¢teCkami obrazovky.
Co jsou ¢tecky obrazovky?

Ctecky obrazovky jsou nastroje, které popisuiji, co je na obrazovce. Napfiklad
mohou predcitat text nahlas, coZ umoznuje osobam, které nevidi na obrazovku,

porozumét a pouzivat nasi aplikaci.
Bézné pouzivané ¢teCky obrazovky:

e Na vasem telefonu: iPhony pouzivaji VoiceOver a telefony se
systémem Android pouzivaji TalkBack.
e Na vasem pocitaci:

o Rudzné webové prohlizeCe a operacni systémy maji své vilastni
CteCky obrazovky. Napriklad pocCitae Apple také pouzivaji
VoiceOver k navigaci v celém systému, véetné webovych stranek
v prohlizeci.

o Pouzivame také webovy standard nazvany ARIA neboli
Accessible Rich Internet Applications, ktery vyuziva mnoho

riznych aplikaci a nastroju dostupnych pro webové stranky.

Kratka poznamka: Prvni pouZiti ¢teCky obrazovky muze byt nezvyklé. Maji
vlastni pravidla pro navigaci, ktera obvykle zahrnuji specifické klepani a prejeti
prstem na telefonu nebo klavesové zkratky na pocitaci. Mize chvili trvat, nez si

na to zvyknete.

Poskytovani informaci (vice smyslovych kanalt):

e Dulezité informace jsou primarné sdélovany prostfednictvim textu a
poskytujeme textové alternativy pro vyznamny netextovy obsah, jako
napfiklad ,alternativni text” pro obrazky, které nesou informace.

e U video obsahu se zavazujeme poskytovat titulky a tam, kde je to
vhodné, také prFepisy, aby byly informace pfistupné uzivatelim se
sluchovym postizenim nebo tém, ktefi preferuji text.

e KliCové prvky zahrnuji: jasné a konzistentni navigaéni struktury;

moznosti Upravy velikosti textu, kde je to proveditelné; peclivé zvazeni


https://developer.apple.com/documentation/uikit/supporting-voiceover-in-your-app
https://support.google.com/accessibility/android/answer/6283677?hl=en

barevného kontrastu pro Citelnost; a zajisténi, ze interaktivni prvky Ize
ovladat pomoci klavesnice.

e Formulafe napfi€¢ nasSimi platformami jsou navrzeny s jasnymi,
programoveé pfifazenymi popisky a poskytuji pfistupnou identifikaci chyb

a navrhy na jejich opravu.

Zakaznicka podpora (pristupné kanaly):

e Na na$ tym zakaznické podpory se muzete obratit prostfednictvim
riznych kanall, v&etné, ale nikoliv vyhradné, nasSeho chatovaciho
rozhrani v aplikaci a e-mailu. Také mlzete pozadat o hovor v nasem
chatu v aplikaci a my vam zavolame v dohodnutém Case. Pracujeme na
zajisténi pristupnosti téchto podplrnych interakci. Informace o funkcich
pfistupnosti naSich podplrnych sluzeb a jejich kompatibilité s
asistencnimi technologiemi naleznete v naSem Centru napovédy, sekci

Otazky a odpovédi nebo kontaktovanim naseho tymu podpory.

Bankomaty / platebni terminaly (pokud Revolut nasadi své vlastni fyzické

terminaly):

e VSechny bankomaty nebo platebni terminaly znacky Revolut uvedené na
trh po 28. Cervnu 2025 budou navrzeny tak, aby obsahovaly prvky
pfistupnosti podle pfilohy | Evropského zakona o pristupnosti. Tyto prvky
mohou zahrnovat funkce jako pfevod textu na fe¢, hmatové rozlisitelné
klavesy a zohlednéni potfeb uzivatell s omezenym dosahem nebo silou.
Bankomaty uvedené na trh pfed 28. ¢ervnem 2025 budou postupné
upraveny tak, aby splfiovaly poZadavky na pfistupnost v zakonné lhaté

stanovené Evropskym zakonem o pfistupnosti.

Pristupnost spotiebitelského bankovnictvi:

e NasSim cilem je poskytovat metody identifikace, elektronické podpisy,
zabezpecleni a platebni sluzby, které jsou vnimatelné, ovladatelné,
srozumitelné a robustni.

e Nasim cilem je zajistit, aby poskytované informace byly srozumitelné a
nepfesahovaly uroven slozitosti vy$Si nez B2 (vysSi stfedné pokrocila
uroven) podle Spolecného evropského referenéniho ramce pro jazyky
Rady Evropy.

e Znéni Obchodnich podminek Revolut je jednoduché a srozumitelné.

Snazime se co nejvice vyhnout slozitému pravnimu jazyku.



3. Status souladu

SpoleCnost Revolut aktivné pracuje na zajiSténi souladu svych webovych
stranek a mobilni aplikace se Smérnicemi pro zpfistupnéni obsahu webu
(WCAG) 2.2 arovné AA. Jsme si védomi toho, Ze dosazeni a udrZeni plného
souladu je prabézny proces. V soucasné dobé jsou nase platformy v souladu s
vétSinou pozadavkit WCAG 2.2 urovné AA. Zavazujeme se k neustalému
ZlepSovani a feSeni vSech zjisténych oblasti nesouladu. V sou¢asné dobé nase

mobilni aplikace nepodporuje rezim na Sifku.

4. Zpétna vazba a kontaktni informace

VasSe zpétna vazba je pro nas pfi zlepSovani pfistupnosti nasich sluzeb
neocenitelna. Pokud pfi pouzivani webovych stranek nebo mobilni aplikace
Revolut narazite na jakékoli prekazky v pfistupnosti nebo mate navrhy na

zlepSeni pfistupnosti, nevahejte nas kontaktovat:

o E-mail: support@revolut.com;

o Chat v aplikaci: Prejdéte prosim do sekce ,Napovéda“ ve vasi
aplikaci Revolut a kontaktujte vSeobecnou podporu s vasim

dotazem ohledné pfistupnosti.

Zemé Odpovédny organ

Produkten und Dienstleistungen (MLBF)

Némecko Marktiberwachungsstelle der Lander fur die Barrierefreiheit von

Litva Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (VVAT)

Italie Agenzia per ['ltalia Digitale (AgiD)

Portugalsko INR, I.P.

Belgie Federale Overheidsdienst Financién (FOD Financién) / Service

Public Fédéral Finances (SPF Finances) )

la répression des fraudes

Francie Direction générale de la concurrence, de la consommation et de

Rumunsko Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor (ANPC)

a Centralni banka Irska

Irsko Komise pro hospodarskou soutéz a ochranu spotiebitele (CCPC)
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