Si sglygy versija bus taikoma nuo 2023 m. spalio 9 d. Jei norite pamatyti sglygas, taikomas iki
2023 m. spalio 9 d., spustelékite Cia.

Privatiems klientams taikomos salygos

Mano ,,Revolut” sgskaita

1. Kodél Si informacija yra svarbi

Siame dokumente pateikiami jisy ,Revolut” asmeninei saskaitai (toliau — jusy saskaita) ir su ja
susijusioms paslaugoms taikomi nuostatai ir sglygos. Taip pat jame apibrezti kiti svarbls dalykai,
kuriuos turite Zinoti.

 Sie nuostatai ir sglygos drauge su mokes¢iy puslapiu, privatumo politika ir visais kitais
nuostatais ir sglygoms, kurie taikomi misy paslaugoms, sudaro teisine sutartj (toliau — sutartis)
tarp:

e jusy, sgskaitos turétojo, ir

e mausy, UAB ,Revolut Bank” (Lietuvos Respublikoje jregistruota jmoné, kurios jmonés kodas
304580906 ir kurios registruota buveine bei pagrindiné buveiné yra Konstitucijos pr. 21B, 08130
Vilnius, Lietuvos Respublika).

Sios salygos galioja neterminuotai. Tai reidkia, kad jos galioja kol arba jus, arba mes jas
nutraukiame.

.Revolut Bank” yra Lietuvos Respublikoje jsteigtas ir licencijuotas bankas, kurio jmonés kodas
304580906, leidimo kodas LB002119, o buveine — Konstitucijos pr. 21B, 08130 Vilnius, Lietuvos
Respublika. Esame licencijuoti ir regulivojami Lietuvos banko ir Europos centrinio banko kaip
kredito jstaiga. Musy licencija rasite Lietuvos banko svetainéje Cia, o0 musy steigimo ir jmonés
dokumentus — Lietuvos juridiniy asmeny registro svetainéje Cia. Lietuvos bankas yra Lietuvos
Respublikos centrinis bankas ir finansy prieZidros institucija, kurios adresas Gedimino pr. 6,
01103 Vilnius, Lietuvos Respublika, registracijos numeris 188607684 (daugiau informacijos apie
Lietuvos banka galite rasti jo interneto svetaineje www.lb.It, su Lietuvos banku galima susisiekti
telefonu +370 800 50 500).

Mums taip pat taikomas Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymas, kurivo reglamentuojama
musy veikla ir atsakomybé, mokejimo paslaugy teikimas, klienty teisés ir pareigos, taip pat
taikomi jkainiai.

Pazymime, kad mes veikiame ir teikiame paslaugas Lietuvos Respublikos darbo dienomis ir tik
kai tokios darbo dienos sutampa su darbo dienomis Jungtinéje Karalystéje (JK).

Svarbu suprasti, kaip veikia jusy saskaita. Siy nuostaty ir sglygy kopijos bet kada galite papra3yti
per ,Revolut” programele.

Jei norétuméte suZinoti daugiau, rekomenduojame perskaityti masy D.U.K. (bet Sie D.U.K. néra
muasy sutarties su jumis dalis).

2. Kokio tipo yra mano ,Revolut” sgskaita?
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Jasy saskaita yra mokéjimo sgskaita, o joje esanCius pinigus laikome kaip indélj. Tokia sgskaita
paprastai vadinama ,einamaja” ir tai yra banko saskaita, kurioje galite laikyti ir i jos iSsiimti
léSas bei atlikti mokejimus. Siuose nuostatuose ir sglygose galime vadinti jg ,Revolut sgskaita®,
.einamaja saskaita” arba ,sgskaita”.

Negalite jos naudoti verslo tikslais. Jei norite naudoti savo ,Revolut” saskaitg verslo tikslais,
turésite pateikti paraiSkg dél ,Revolut Pro” arba ,Revolut Business” saskaitos.

Uz indélius einamojoje saskaitoje palukany nemokame. Pallkanas galite uzdirbti jneSdami savo
léSas j vieng i§ musy sidlomy produkty, uZ kuriuvos mokame palikanas.

3. Jusy saskaitoje esanCiy pinigy naudojimas

Jei turite saskaitoje pinigy, galite naudotis musy paslaugomis. Pavyzdziui, atlikti Sivos veiksmus:

e siysti ir gauti pinigus i$ kity ,Revolut” sgskaity ir ne ,Revolut” sgskaity;

 keisti pinigus i§ vienos valiutos j kitg (tai vadiname valiutos keitimu). Galimos valiutos gali
kartais keistis;

« atlikti mokeéjimus ir iSsigryninti pinigy naudojantis ,Revolut” kortele;

e perziuréti informacijg apie savo saskaitg ir jg valdyti.

Mes visg laikg tobuliname musy paslaugas jtraukdami naujas funkcijas ir paslaugas. Apie jas
informuosime per ,Revolut” programeéle.

4. Ar galiu atidaryti ,Revolut” sgskaitg?

Sutikdami su Siais nuostatais ir sglygomis patvirtinate, kad:
o el. paStu gavote, perskaitéte ir supratote Siuos nuostatus ir sglygas;

o paStu gavote, perskaitéte ir supratote standartine V| ,Indéliy ir investicijy draudimas” indéliy
draudimo informacija, kurig taip pat galite rasti Cia;

o perskaitéte ir supratote musy privatumo politikg ir su ja sutinkate;

e prisijungimo proceso metu pateikéte teisingg ir tikslig kontaktine informacija (jskaitant el.
paSto adresg, kurj reguliariai tikrinate).

Paprastai, kad galétumeéte atidaryti ,Revolut” sgskaitg, turite bati ne jaunesni nei 18 mety. Jei
jums dar néra 18 ir mes jums leidZiame turéti ,Revolut” sgskaitg ar naudotis bet kokia kita
paslauga, informuosime apie visus taikomus specialivosius nuostatus ir sglygas.

Kai masy papraSysite atidaryti sgskaitg, mes arba kitas asmuo, veikiantis musy vardu, paprasys
informacijos apie jus ir nurodyti pinigy, kuriuos ketinate jneSti | sgskaita, Saltinj. Tai darome dél
jvairiy prieZascCiy, jskaitant atvejus, kai norime patikrinti jasy kredito istorijg ir tapatybe, taip pat
vykdydami teisinius ir jstatyminius reikalavimus. Daugiau informacijos apie tai, kaip jusy
informacijg naudojame Siais ir kitais tikslais, galite rasti musy privatumo politikoje. Kai turésime
visg reikiama informacijg, atidarysime jums saskaita.

Jas negalite:

 atidaryti daugiau nei vienos ,Revolut” asmeninés saskaitos; arba

e naudoti “Revolut” asmeninés saskaitos verslo tikslais.
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Jei norite naudoti ,Revolut” sgskaitg verslo tikslais, turésite pateikti paraiSka dél ,Revolut Pro”
saskaitos pagal ,Revolut Pro” sglygas arba turésite atsidaryti atskirg jmonés sgskaitg pagal
verslo vartotojams taikomas sglygas.

5. Kaip gausiu informacijg apie mokeéjimus j savo sgskaitg ir iS jos?

Visus mokéjimus j sgskaitg ir i$ jos galite tikrinti ,Revolut” programélés operacijy istorijoje ir
saskaitos informacijos skiltyje, kuri apima ménesinius saskaitos jraSus ir metinj mokesciy iSrasa.
Nekeisime jokios jusy sgskaitos informacijos, jg galésite pasiekti ,Revolut” programeéléje tol, kol
basite klientas. Jei jums reikia iSsaugoti saskaitos informacijos kopijg uZdarius saskaitg, galite ja
atsisiysti, kol sagskaita vis dar aktyvi. Jei norite gauti sgskaitos informacijg po to, kai sgskaita
uZdaryta, galite susisiekti su mumis el. paSto adresu support@revolut.com. Informacijg i$
programelés taip pat galite atsisiysti bet kada.

Kas kartg atlikus mokeéjima | jisy saskaitg arba iS jos, atsiysime praneSima | josy mobilyjj
jrenginj. Sivos pranedimus galite bet kada iSjungti ,Revolut” programeéléje bet jeigu juos
iSjungsite, rekomenduojame reguliariai tikrinti mokéjimus ,Revolut” programéléje. Svarbu, kad
Zinotumeéte, kokie mokeéjimai j jusy sagskaitg ir iS jos yra atliekami, todel rekomenduojame
praneSimy neiSjungti.

BENDRAVIMAS SU JUMIS

DaZniausiai su jumis bendrausime per ,Revolut” programeéle ir uz tai jus neturésite nieko moketi.
Kitos ,Revolut” grupés jmonés taip pat galés susisiekti su jumis per ,Revolut” programéle, jei dél
to su jumis ir su atitinkama jmone buvo susitarta.

Taip pateiksime saskaitos informacijg (jskaitant ménesinius sgskaitos iSraSus ir metinj mokesciy
iSra8g) ir informuosime apie su jasy saskaita susijusj sukCiavima ar jtariamag sukCiavima. Taip pat
Sivo bOdu jus informuosime ir apie saugumo grésmes jusy sgskaitai. Rekomenduojame Sig
informacijg reguliariai tikrinti ,Revolut” programéléje.

Siekiant apsaugoti jusy sagskaita, rekomenduojame atsisiysti naujausig mobiliojo jrenginio
programine jrangg ir naujausig ,Revolut” programélés versijg, kai tik jos pasirodys.

Taip pat galime su jumis susisiekti teksto Zinute, telefono skambuciu arba el. paStu, todél
turétumete reguliariai tikrinti teksto Zinutes ir el. paSto paskyra.

Jasy sutikimai, patvirtinimai, pritarimai ir kiti pareiSkimai, pateikti naudojant ,,Revolut”
programele, turi tokig pat teisine galig kaip ir josy paraSas raSytiniame dokumente. Jasy
susitarimai, sudaryti su mumis per ,Revolut” programéle, bus laikomi jasy ir masy raSytiniais
susitarimais. Bet kokie nurodymai ,Revolut” atlikti operacijas ir kitus veiksmus, jisy pateikti /
atlikti per ,Revolut” programéle, bus laikomi jlisy pateiktais / jvykdytais ir jusy atliekamais,
galiojancCiais veiksmais.

Paprastai su jumis bendrausime angly kalba.

Laiku mus informuokite

PraSome laiku atnaujinti savo duomenis ir nedelsiant mums pranesti apie bet kokius jisy mums
pateiktos informacijos pasikeitimus. Jei pasikeité juosy kontaktiniai duomenys, atnaujinkite juos
programéléje arba kuo greiCiau praneskite klienty aptarnavimo komandai.

Jei suZinosime, kad kokia nors jasy informacija yra neteisinga, ja atnaujinsime.

Kalbédami apie ,el. pastg”, turime omenyje el. pasto adresg, kurj mums pateikéte registracijos
proceso metu (nebent véliau atnaujinote el. paSto adresa). Svarbu, kad nurodytumeéte savo
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pirminj el. paSto adresg ir reguliariai jj tikrintumeéte. Jei pasikeisty jusy el. pasto adresas arba
kilty problemy gaunant ar atsakant j el. laiSkus iS masy, turite nedelsiant apie tai pranesti.
PrieSingu atveju sutinkate, kad jei el. laiSkas buvo iSsiystas jusy el. paSto adresu, turéjote jj
perskaityti, net jei dél kokios nors prieZasties to nepadaréte.

Pagal mums taikomus teisinius ir jstatyminius reikalavimus, kartais gali reikéti papraSyti daugiau
informacijos apie jus (pvz., iSaugus jusy iSlaidoms). PraSome Sig informacijg kuo greiciau
pateikti, kad nekilty jokiy jusy saskaitos veikimo ar musy paslaugy trikdzZiy.

6. Kaip uzdaryti savo saskaita?

Bet kada galite uZdaryti savo saskaitg ir tokiu budu nutraukti sutartji mums apie tai praneSdami.
Tai galite padaryti per ,Revolut” programéle, paraSydami mums pagrindinés bustinés adresu
arba el. pastu support@revolut.com. Saskaitg uzdaryti nieko nekainuoja.

Vis tiek turésite sumokeéti visus priklausanCius mokescius (pvz., jei praSéte papildomos ,Revolut”
kortelés). Taip pat jums galime taikyti atSaukimo mokesCius, galiojanCius kitoms su mumis
sudarytoms sutartims (pvz., jei atSaukiate ,Metal” ar ,Ultra” plana).

Jei jis arba mes uZdarysime jusy saskaitg, suteiksime jums bent 60 dieny atsiimti pinigams,
kurivos laikote savo Revolut sgskaitoje (iSskyrus tuos atvejus, kai tai prieStarauty teisés aktams).
Tai reiSkia, kad bet kokie jprasti mokéjimo limitai ir sgskaitai taikomi mokesciai taip pat bus

|M

taikomi ir Sivo laikotarpiu. Pavyzdziui, bet kokie minimalios mokéjimy vertés apribojimai, taikomi
atidarius sgskaita, taip pat bus taikomi ir uZzdarius saskaita.

Po Siy 60 dieny nebeturésite teisés j jokius nemokamus mokeéjimus, kurivos turéjote pagal
pasirinktg plana, kol sgskaita buvo atidaryta. UZ bet kokj jlisy praSoma pervedimg imsime
standartinj mokestj, kuris yra ne maZesnis kaip 2 € (arba lygiaverté suma jusy pagrindine
.Revolut” sgskaitos valiuta). PavyzdZiui, jei praSote tarptautinio mokéjimo, uz kurj batumeéte
sumokéje 5 € (arba lygiaverté suma jusy pagrindine ,Revolut” saskaitos valiuta), kol sgskaita
buvo atidaryta, busite apmokestinti 5 eurais (arba lygiaverté suma jasy pagrindine ,Revolut”
sgskaitos valiuta), bet jei papraSysite vietinio mokéjimo, kuris bty buves nemokamas, kol
saskaita buvo atidaryta, sumokésite 2 eurus (arba lygiaverté suma jusy pagrindine ,Revolut”
saskaitos valiuta). Jei jusy likes saskaitos balansas yra maZesnis arba lygus 2 € (arba lygiaverte
suma jusy pagrindine ,Revolut” saskaitos valiuta) 60 dieny laikotarpio pradzioje arba nukris
Zemiau jo bet kurivo metu per ta laikotarpj, mokestis bus imamas automatiskai ir juosy paskyra
bus visam laikui uZdaryta pasibaigus laikotarpiui.

Jei norésite, kad pinigus iSsiystume kita valiuta, nei jie yra laikomi, prie§ iSsiysdami
konvertuosime valiutg tuo metu galiojanciu kursu iSskaiCiuodami savo jprastinj mokest;.

Jei jiosy saskaita buvo laikinai apribota, gali bati, kad negalésime uZdaryti paskyros, kol
neatliksime reikalingy patikrinimuy.

.Revolut” kortelés deaktyvavimas
Jei pakeitéte nuomone ir nebenorite ,Revolut” kortelés, jokiy problemy. Tiesiog apie tai
praneskite ir mes jg deaktyvuosime.

Kaip as galiu atsisakyti Sios sutarties?

Galite atsisakyti ir taip nutraukti Sig sutartj per pirmasias 14 dieny nuo ,Revolut” saskaitos
atidarymo, praneSdami mums apie tai per ,Revolut” programéle arba el. pastu
support@revolut.com. JUs turite teise atsisakyti sutarties nemokédami jokiy baudy ir


mailto:support@revolut.com
mailto:support@revolut.com

nenurodydami jokios prieZasties. Jei atsisakysite Sios sutarties, el. pinigy saskaitoje likusj pinigy
likutj graZinsime jums.

7. Kas nutiks uzdarius sgskaitg?

Mes atidésime pakankamai pinigy visiems jusy iki saskaitos uzdarymo patvirtintiems
mokeéjimams padengti. JUs vis dar blsite mums skolingi tuos pinigus, kuriuos buvote skolingi, kai
sgskaita veiké.

Kaip galésiu pasiekti savo pinigus po saskaitos uzdarymo?

AStuonerius metus po saskaitos uzdarymo arba ,Revolut” kortelés galiojimo pabaigos galésite
kreiptis ] klienty aptarnavimo agentus (adresu support@revolut.com) ir papraSyti atsiysti
tebelaikomus jusy pinigus.

Kai josy saskaita bus uZdaryta, galite atsiimti pinigus ta valiuta, kurig tuo metu turéjote
saskaitoje, pervesdami juos j kitg banko saskaita. Jei prie§ iSimant pinigus reikés pakeisti valiuta,
pinigus galésite konvertuoti tik | pagrindine valiutg (Salies, kurioje gyvenate, valiutg).

Mano saskaitos apsauga

8. Kaip apsaugoti mano pinigai?

Jasy pinigai, pasieke ,Revolut” sgskaitg arba indeliy sgskaita kitoje kredito jstaigoje, kuri yra
Indeliy draudimo sistemos dalyve, yra apdraudziami. Pinigai bus jskaityti | jusy ,Revolut” saskaitg
kuo greiCiau po to, kai mes juos gausime, ir bet kuriuo atveju ne veliau kaip kitg darbo diena.
Pavyzdziui, jei pridedate pinigus | savo ,Revolut” sgskaitg arba pervedate iS jos ne darbo dieng,
jusy pinigai nebus apdrausti Indéliy draudimo sistemos, kol nepasieks jusy ,Revolut” sgskaitos
arba indéliy sagskaitos kitoje kredito jstaigoje, kuri yra Indeliy draudimo sistemos dalyve.
Nepaisant to, jisy pinigai bus apsaugoti kitais jstatymy nustatytais badais.

Pinigai jusy ,Revolut” sgskaitoje yra apdrausti Lietuvos indeéliy draudimo, kurj administruoja V|
.Indéliy ir investicijy draudimas” pagal Lietuvos Respublikos indéliy ir jsipareigojimy
investuotojams draudimo jstatymo salygas, kurias rasite Cia. Pagal Siuos nuostatus ir sglygas
néra jokiy papildomy mechanizmy (vadinamy ,garantiniais fondais"), kurie apsaugo jlsy pinigus
josy ,Revolut” sgskaitoje.

9. Jusy saugumo informacijos ir ,Revolut” kortelés apsauga

Darome viska, ka galime, kad apsaugotume jusy pinigus. To paties praSome ir jusy — saugoti
savo saugumo informacijg ir ,Revolut” kortele. Tai reiSkia, jog neturétuméte savo saugumo
informacijos laikyti Salia ,Revolut” kortelés ir turétuméte juos paslépti arba apsaugoti, jei kur
nors uZsiraSote ar laikote. Savo saugumo informacijos nepateikite niekam kitam, iSskyrus
atvirosios bankininkystés paslaugy teikejg ar treCiosios Salies teikéja, besilaikant] teisés akty
reikalavimy. Daugiau apie atvirosios bankininkystés paslaugy teikejus ir treCiosios Salies teikéjus
paaiSkinome Siy nuostaty ir salygy 10 skyriuje.
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Kartais lengva uZzmirsti veiksmus, kurivos privalote atlikti, kad apsaugotuméte savo pinigus.
Keletas patarimy, kaip juos apsaugoti:

e batinai uzdarykite ,Revolut” programele, kai ja nesinaudojate, ir
e saugokite savo mobilyjj telefong ir el. paSto paskyra ir neleiskite kitiems jais naudotis.

Jei josy ,Revolut” kortelé buvo prarasta ar pavogta arba, jei jisy ,Revolut” kortele ar saugumo
informacija kazkas galéjo pasinaudoti be jlsy leidimo, susisiekite su mumis per ,Revolut”
programéle.

Jei galite, turétuméte nedelsdami ,Revolut” kortele uzblokuoti naudodami ,Revolut” programéle
arba paskambindami toliau nurodytu automatizuotu numeriu. Jei véliau suprasite, kad visgi néra
pavojaus jusy ,Revolut” kortelés saugumui, galésite jg atblokuoti.

Kaip galite su mumis susisiekti?
Parasykite mums:

» Konstitucijos pr. 21B, 08130 Vilnius, Lietuvos Respublika.
Uzblokuokite savo , Revolut” kortele:

e +370 5 214 3608 (skambuc€iams taikomi jprasti jusy telekomunikaciniy paslaugy teikéjo
nustatyti tarifai).

Praneskite mums apie prarasta ar pavogta ,Revolut” kortele arba saugumo informacija:
 I8siyskite mums Zinute per ,Revolut” programeéle kieno nors kito prietaise.

o Atsiyskite mums Zinute socialiniuose tinkluose.

o ParaSykite mums el. paStu support@revolut.com.

Paskambinkite mums:

e +370 5 214 3608 (skambuc€iams taikomi jprasti jusy telekomunikaciniy paslaugy teikéjo
nustatyti tarifai).

10. Mokejimai ir prieiga prie saskaity naudojant atvirajg bankininkyste

Per ,Revolut” programéle galite naudotis atvirgja bankininkyste ir pasiekti pas kitus teikejus savo
turimas saskaitas, taip pat galite leisti kitiems teikéjams turéti prieiga prie josy ,Revolut”
sgskaitos.

Leidimas kitiems teikéjams turéti prieiga prie jusy ,Revolut” sgskaitos:

Galite leisti kitiems teikéjams pasiekti jisy sgskaitos informacijg arba atlikti mokéjimus jusy
vardu. Tokie teikéjai jprastai vadinami ,atvirosios bankininkystés teikéjais” arba ,treCiosios Salies
teikéjais".

Sie paslaugy teikéjai daznai turés gauti priezidros institucijos, tokios kaip Lietuvos bankas, arba
bet kurios kitos atitinkamos Salies prieZitros institucijos leidima. Jei ketinate naudotis atvirosios
bankininkystés ar treCiosios Salies teikéjo paslaugomis, turétumeéte papraSyti informacijos apie jy
licencijg (jei ja turi) ir patys tai patikrinti (tai galite padaryti patikrindami Lietuvos banko
internetinj Lietuvoje licencijuoty jmoniy registrag).

Kai pasiekiate savo ,Revolut” saskaitg per atvirosios bankininkystés teikéjg ar treCiosios Salies
teikéja, mUsy nuostatos ir sglygos vis tiek taikomas jusy naudojimuisi ,Revolut” sgskaita.
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Mums gali tekti uZblokuoti atvirosios bankininkystés ar treCiosios Salies teikéjo prieigg prie jusy
saskaitos (pvz., jei esame susirtpine dél sukCiavimo arba jie neturi reikiamy leidimy arba yra kity
teisiniy ar reguliaciniy prieZasciy). Jei tai padarysime, pasistengsime jums apie tai pranesti i$
anksto arba kuo greiCiau po to. Tai padarysime per ,Revolut” programéle arba el. pastu, iSskyrus
atvejus jei to padaryti negalésime dél teisiniy ar pagristy su saugumu susijusiy prieZasCiy. Mes
taip pat atblokuosime treCiosios Salies teikéjo prieigg nedelsiant po to, kai iSnyks prieZastys
nesuteikti jiems prieigos.

JUs taip pat turite teise uZblokuoti atvirosios bankininkystés ar treCiosios Salies teikéjo prieiga
prie josy ,Revolut” sgskaitos. Turétumete susisiekti su mumis, jeigu manote, kad treCiosios Salies
teikéjas veikia be jasy sutikimo.

Kai naudojatés atvirosios bankininkystés ar treCiosios Salies teikéjo paslaugomis, jus juos
jgaliojate ir sutinkate, kad jie turéty prieiga prie jusy ,Revolut” sgskaitos informacijos ar jusy
vardu atlikty mokéjimus i$ josy ,Revolut” saskaitos. Kaip mes dalinamés informacija Sivo ir kitais
tikslais numatyta masy privatumo politikoje.

Naudojimasis ,,Revolut” programéle norint pasiekti kity teikéjy saskaitas:

Naudojantis ,Revolut” programéle jus taip pat galite pasiekti savo pas kitus teikéjus turimas
saskaitas ir inicijuoti mokéjimus i$ tokiy saskaity. Tai yra masy ,Atvirosios Bankininkystés
Paslaugos”. ,Revolut” turi leidimg teikti tokias paslaugas.

Kai naudojatés muasy Atvirosios Bankininkystés Paslaugomis norédami perzitréeti informacijg apie
savo pas kitg teikéjg turima sgskaita, turite suteikti mums leidimg pasiekti tokig sgskaita. Mes
nekaupsime jokiy neskelbtiny mokéjimo duomeny, kurivos pateiksite suteikdami mums leidima.
Kai suteiksite mums leidima pasiekti jisy sgskaitg sgskaitos informacijos paslaugos tikslais:

o Pasieksime jOsy saskaitos informacijg veikdami josy vardu (tokig informacijg kaip jlsy
saskaitos duomenys, operacijy istorija ir sgskaitos ypatybes).

e Analizuosime Sig informacijg, kad galétume jums pateikti jzvalgas apie jusy iSlaidas (pvz.,
sitlysime kaip galétuméte sutaupyti pinigy).

e Bet kurivo metu ,Revolut” programéléje galite atSaukti duotg sutikima.

Kaip mes naudojame informacijg Siais ir kitais tikslais numatyta masy privatumo politikoje.

Kai naudojatés muasy Atvirosios Bankininkystés Paslaugomis norédami inicijuoti mokéjimag i$ savo

pas kitg teikéja turimos sgskaitos, taip pat turite suteikti mums leidimg atlikti tokj mokéjima.

Mes nekaupsime jokiy neskelbtiny mokéjimo duomeny, kurivos pateiksite suteikdami mums

leidima. Laikysime, kad davéte mums sutikima ir leidote mums inicijuoti mokéjimus i$ tokiy

saskaity, kai ,Revolut” programéléje pasirinksite konkreCig mokéjimo paslauga ir supildZius visg

bating ir praSoma informacijg, pateiksite jg ,Revolut” programeléje.

11. Ar yra kokiy nors ,Revolut” programéles ar ,Revolut” kortelés naudojimo

apribojimy?

.Revolut” programéle arba ,Revolut” kortele naudokités protingai ir atsakingai.
.Revolut” programélés ar ,Revolut” kortelés negalima naudoti (tiesiogiai arba netiesiogiai) toliau
nurodytais tikslais:

e neteisétais tikslais (pvz., suk&iavimo);

 tokiu budu, kuris gali pakenkti masy galimybei teikti savo paslaugas;
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o tiktai pinigams siysti ir gauti i$ kreditinés kortelés saskaitos;

e bet kokioms operacijoms gryniesiems pinigams gauti, iSskyrus iSsigryninimg i§ bankomato;
e kontrolivoti ar naudotis ne savo ,Revolut” sgskaita;

e duoti ,Revolut” korteles bet kokiam kitam asmeniui;

e kam nors kitam leisti pasiekti arba naudotis jlisy sgskaita ar ,Revolut” programéle;

o piktnaudziauti arba apeiti bet kokius naudojimo apribojimus, nustatytus paslaugy, kuriomis
naudotis uZregistruota josy ,Revolut” kortelé, teikéjo. PavyzdZiui, privalote naudoti tik vieng
.Revolut” kortele bet kuriam konkreCiam paslaugy teikéjui, siilaniam nemokamag
prenumeratg arba bandomajj laikotarpj, arba

» prekiauti uZsienio valiuta spekuliavimo tikslais (t.y., pasinaudoti netikétais kokios nors valiutos
vertés pakilimais ar nuosmukiais) arba pasinaudoti neatitikimais uZsienio valiutos rinkoje.
Taip pat praSome pagarbiai elgtis su mumis ir masy aptarnavimo personalu — mes esame tam,

kad jums padétume.

Pinigy pervedimas j saskaita ir iS jos

12. Pinigy jneSimas | savo saskaitg

Inesti pinigy | saskaitg galima:

e naudojant misy paslaugoms uZregistruotg debeto ar kredito kortele (jg vadiname tavo
iSsaugota kortele).Kortelé turi bati iSsaugota tavo vardu.

e bankiniu pervedimu. Kai jneSate pinigy bankiniu pervedimu, turite naudoti sgskaitos
duomenis, nurodytus ,Revolut” programeléje. PraSome atidziai sekti programéleje
pateikiamus nurodymus, kad iSvengtumete velavimy. Saskaitos duomenys, kuriuos turite
naudoti noredami papildyti savo sgskaita, priklausys nuo jlsy jneSamuy pinigy valiutos.
PavyzdZiui, jei norite | savo sgskaitg jneSti pinigy eurais (€), turite naudotis eury saskaitos
duomenimis, nurodytais ,Revolut” programeléje.

e jneSant grynuosius pinigus. Kartais galime sidlyti skirtingus sgskaitos papildymo grynaisiais
pinigais bldus. Si funkcija pasiekiama ne visose 3alyse.

JneSant pinigus | saskaitg gali bati taikomi mokescCiai. Apie Siuos mokescCius gali skaityti masy
mokescCiy puslapyije.

Jei saskaitai papildyti naudosite iSsaugota kortele arba banko sgskaitg viena valiuta, o jusy
saskaita yra kita valiuta, jusy bankas arba kortelés iSdavéjas gali taikyti papildoma mokest;.
Laikysime, kad jus davete mums sutikimg ir leidote mums jvykdyti operacija, kai pateiksite
mokejimo nurodyma ,Revolut” programéléje.

Daugiau informacijos apie sgskaitos papildyma rasite masy DUK.

Jasy saskaitoje esanciy pinigy saugojimas
IneSe pinigy | saskaita, galite juos pervesti tarp jvairiy masy sidlomy antriniy saskaity. Pavyzdziui,
galite pervesti pinigus iS vienos valiutos | kitg arba laikyti juos asmeninéje kiSenéje. Tai jlusy
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antrinés saskaitos. Visos taisyklés, taikomos jasy pagrindinei sgskaitai, galioja ir jusy antrinéms
sgskaitoms — pavyzdZiui, jas gali pasiekti skoly iSieSkojimo agenturos.

Tam tikromis aplinkybémis mums gali tekti uZdaryti jisy antrine saskaita. Jei tai padarysime,
informuosime jus i§ anksto ir galésite pervesti arba iSkeisti bet kokias |é3as, kurias laikote
antrinéje saskaitoje, pries jos uzdaryma. Mus jgaliojate konvertuoti visas likusias léSas |
pagrindine valiutg ir uZzdaryti jisy antrine saskaita.

Niekada nereikés jaudintis, kad ,Revolut” sgskaitos likutis gali biiti per mazas

Zinome, kad svarbu turéti galimybe iS5 savo saskaitos atlikti mokéjimus, kada panoréjus. Galite
mums suteikti jgaliojimg | jusy saskaitag jnesti pinigy iS iSsaugotos korteles, kai tik pinigy verté
saskaitoje nukris Zemiau nei tam tikra nustatyta suma. Tai vadiname automatiniu papildymu.
Automatinj papildyma galite bet kada atSaukti per ,Revolut” programeéle arba kreipdamiesi |
savo kortelés iSdaveéja.

Mokéjimo limitai

Dél pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos reikalavimy arba tre€iyjy Saliy taikomy
apribojimuy, galime riboti, kiek pinigy galite gauti | savo saskaita ar i$ jos sumokéti arba kiek
galite iSsigryninti arba iSleisti naudodamiesi ,Revolut” kortele. Taip pat galime apriboti valiutos
keitimo, kurj galite atlikti vienu kartu arba per tam tikrg laikotarpj, verte. Laikui bégant Sie limitai
gali keistis. Informacija apie Siuos limitus pateikta Cia.

ISlaikykite savo valiutos nuosekluma

Svarbu, kad visi mokeéjimai j jusy saskaitg baty atliekami jusy sgskaitos valiuta. Kitais atvejais
mokeéjimas bus konvertuotas | jusy saskaitos valiuta. Tai reiSkia, kad j jusy sgskaitg gali bati
jskaityta didesné arba maZesné suma, nei tikéjotés. Tokiais atvejais neprisimame atsakomybés
uZ jokius nuostolius.

13. Pinigy pervedimas iS vienos ,Revolut” sgskaitos j kitg

Gali siysti ir gauti pinigy i$ kity ,Revolut” sgskaity. Tokius mokeéjimus vadiname momentiniais
mokéjimais. Visi momentiniai mokéjimai gaunami i karto.

Momentinj mokéjima j kito ,Revolut” vartotojo sgskaitg gali atlikti taip — pasirink jj i$ adresaty
sgraSo ,Revolut” programéléje pagal vartotojo vardg arba kitu badu, kurivo mes leidZziame
identifikuoti, ir vadovaukis pateiktais nurodymais.

Revolut Messenger

Sia gija ,Revolut” programeélés dalyje ,Pervedimas" taip pat gali naudoti kalbétis su savo
adresatais. Sig funkcijg vadiname ,Revolut Messenger”. ,Revolut Messenger” tau leidZia naudotis
.Revolut” socialiau, leisdama tau tiesiogiai bendrauti su kitais ,Revolut” naudotojais apie veiklg
.Revolut” programéléje.

Jei nori naudotis ,Revolut Messenger":

e tu ir naudotojas, su kuriuo nori kalbétis, turite naudotis ,Revolut” programelés versija ir bati
uZsiregistrave naudoti ,Revolut” Salyje, kurioje palaikoma ,Revolut Messenger”; ir

e arba turéjai bati sékmingai atlikes mokéjima naudotojui praeityje;
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e jOs abu turite bati iSsaugoje vienas kitg savo mobiliojo jrenginio adresatuose ir sinchronizave
Sivos adresatus su ,Revolut” programéle;

e abu turite bati jtraukti j grupés funkcija, kuri palaiko ,Revolut Messenger” (pvz., masy funkcija
.Padalink sgskaitg”).

Jei ,Revolut Messenger” nenori gauti Zinu€iy i8 naudotojo, gali jj uZblokuoti. Jei apskritai nenori
gauti ZinuCiy ,Revolut Messenger” programéléje, gali ja visiSkai iSjungti. Abu Siuos dalykus gali
atlikti ,Revolut” programéléje.

Siekiant uZtikrinti, kad bet koks bendravimas baty privatus, ,Revolut Messenger” yra apsaugota
naudojant Sifravima nuo pradzios iki galo. Tai reiSkia, kad ,,Revolut” negali pasiekti ZinuCiy tavo
.Revolut Messenger” jokiomis aplinkybémis. Pavyzdziui, jei susisieksi su misy palaikymo
komanda dél kaZko, kas nutiko naudojant ,Revolut Messenger”, mes negalésime matyti tavo
gijos. Tai taip pat reiSkia, kad negalésime suteikti jokios informacijos apie Zinutes, esancias tavo
.Revolut Messenger”, net jei jos masy prasysi.

.Revolut Messenger” programélé nesuteikia jokios nuolatinés tavo gijoje esanciy ZinuCiy
saugyklos ar atsarginés kopijos. Jei paSalinsi ar i$ naujo jdiegsi ,Revolut” programéle arba jei
pakeisi jrenginj, kurj naudoji ,Revolut” programélei pasiekti, tavo Zinutés bus prarastos visam
laikui.

Momentiniai pervedimai, rodomi tavo ,Revolut Messenger” gijoje, néra Zinutés, néra uzsifruoti ir
yra saugomi visam laikui (taip pat, kaip ir bet kurie kiti tavo operacijy duomenys). Greiciau jie yra
tik priminimas apie mokeéjimus, kuriuos atlikai asmeniui, su kuriuvo kalbiesi, ir iS jo gavai. Jei
pakeisi jrenginius ar i$ naujo jdiegsi programéle, jie vis tiek bus rodomi tavo gijoje.

Musy Bendruomeneés normos taikomos kiekvieng karta, kai naudojiesi ,Revolut Messenger”. Jei
pazZeisi Sias Bendruomenés normas, galime apriboti ar pa3alinti tavo prieigg prie ,Revolut
Messenger” arba visiSkai uzdaryti tavo ,Revolut” sgskaitg. Jei manai, kad kaZkas kitas paZeidZia
tuos standartus (pavyzdziui, prie taves priekabiauja ar apsimetinéja kuo nors kitu), gali apie tai
pranesti susisiekes su palaikymo tarnyba. TaCiau atmink, kad, kadangi tavo Zinutés yra
uZSifruotos, mes jy matyti negalime. Tai gali reikSti, kad praneSdamas palaikymo tarnybai kaip
jrodyma turési pateikti ekrano kopijas.

Grupés krepSeliai

Jei priklausote grupés krepSelivi, galite momentinius mokéjimus siysti ir j jj.

Grupés krepSelis — tai pavienio ,Revolut” naudotojo sukurta ir kontrolivojama saskaita. Visi
grupeés krepSelio nariai gali matyti savo operacijas grupés krepSelyje ir bet kada iS jo iSeiti. Tik
tas ,Revolut” naudotojas, kuris suklré grupés krepSelj (savininkas) gali automatiSkai matyti visas
grupeés krepSelio operacijas, uzdaryti grupés krep3elj, jtraukti ar paSalinti kitus narius ir leisti
grupés krepSelio nariams iSsiimti 1éSas (arba atSaukti jy prieiga). Prisijungti prie grupés krepS3elio
ar | ji siysti pinigus turétumete tik tuo atveju, jei pasitikite savininku, kadangi léSos priklauso jam.
Jei savininkas bet kuriuvo metu nustos bati ,Revolut” sgskaitos turétoju arba jo saskaita bus
uZblokuota, negalésite naudotis grupés krepSelyje esanCiomis IéSomis.

Pirkimas naudojant funkcija ,,Mokék su ,,Revolut”



e Galima atlikti momentinius pervedimus jmonéms, kurios mokéjimams gauti naudoja funkcija
.Mokeék su ,Revolut”. Tai galima daryti dviem budais:

e Gali nurodyti mums atlikti nustatytos sumos momentinj pervedima i$ tavo ,Revolut” sgskaitos
jmonei (pvz., vietoje mokéjimo atsiskaitymo kortele). Siuos mokéjimus vadiname ,Kliento
inicijuotais mokéjimais”.

e Gali duoti sutikima jmonei, kad ji ateityje galéty nuskaityti momentinius pervedimus i$ tavo
.Revolut” sgskaitos (gali leisti jmonei nuskaityti mokéjima nuo tavo saskaitos, kai kazka perki,
arba reguliariai, pavyzdziui, uz prenumeratg). Siuos mokéjimus vadiname ,Pardavéjo
inicijuotais mokéjimais”.

Kliento inicijuoti mokéjimai
Kliento inicijuoti mokéjimai nustatomi konkrecCiai sumai ir yra vienkartiniai. Jmonei bus sumokéta
tik tavo patvirtinta suma, o pati jmoné negalés nuskaityti kity mokéjimy be tavo leidimo.

Pardavéjo inicijuoti mokeéjimai

Pardavéjo inicijuotus mokéjimus nuskaito jmoné, remdamasi tavo ankstesniu sutikimu. Taip pat
galima bet kokia suma, kuri bus nuskaitoma bet kokiu intervalu. Jei nori sustabdyti pardavejo
inicijuotg mokéjima, turétum susisiekti su jmone, kuri jj apmokestina, kad atSaukty paslauga. Taip
pat gali susisiekti sumumis, kad atSauktume tavo sutikimag (per pokalbio funkcijg), ir mes
patenkinsime tavo praSymga iki kitos darbo dienos pabaigos.

.Revolut” programéléje praneSime tau, kai nuo tavo ,Revolut” sgskaitos bus nuskaitytas kliento
ar pardaveéjo inicijuotas mokéjimas.

Apsauga, kai naudojama funkcija ,,Mokék su ,Revolut”

Mokéjimai naudojant funkcijg ,Mokek su ,Revolut” yra paslauga, kurig sillome jmonéms leidZiant
tau sumokéti joms tiesiai i$ ,Revolut” sgskaitos be jokiy erzinanciy kortelés duomeny pildymo.
TaCiau norime, kad mokeéjimai naudojant funkcijg ,Mokeék su ,Revolut” blty naudingi ne tik
jmonéms, bet ir tau. Dél Sios prieZasties sukliréme Pirkéjo apsaugos politika, kuri galioja, kai
naudoji funkcija ,Mokeék su ,Revolut”.

Pardavéjo inicijuoty mokéjimy graZinimas

Pardaveéjo inicijuoti mokeéjimai yra nuskaitomi nuo tavo sgskaitos remiantis tavo prie$ tai duotu
sutikimu. Prie§ nuskaitant pardaveéjo inicijuotg mokéjimg skatiname jmones nurodyti suma.
TaCiau, jei manai, kad pardaveéjo inicijuotas mokéjimas nuo tavo sgskaitos buvo nuskaitytas per
klaidg, gali reikalauti musy §j mokéjimag graZzinti per 8 savaites nuo tada, kai suma buvo
sumokéta. Jei nori kreiptis dél graZinimo, susisiek su mumis per pokalbj ir per 10 dieny
informuosime, ar pavyko graZinti.

14. Kity tipy mokéjimai

Nusiysti pinigy j savo ar kieno nors kito banko sgskaitg yra tikrai paprasta. Galite atlikti
vienkartinj mokeéjima arba nustatyti periodinj mokéjima. Tiesiog ,Revolut” programeéléje jveskite
banko filialo kodg ir saskaitos, | kurig siunCiate pinigus, numer;j (jei tai tarptautinis mokéjimas -
IBAN) ir vykdykite nurodymus. Mes galime paprasyti ir kitos informacijos.



Naudojimasis ,,Revolut” kortele

Mokéjimus atlikti ir iSgryninti pinigy taip pat galite naudodamiesi ,Revolut” kortele. Tai galite
padaryti jvesdami savo ,Revolut” kortelés duomenis (kortelés numerj, galiojimo datg ir CVC
numerj) arba PIN koda. Siuos veiksmus laikysime jisy sutikimu atlikti mokéjimus ar idgryninti
pinigy iS savo ,Revolut” saskaitos. Sutikimg atlikti mokéjimus savo ,Revolut” kortele taip pat
duodate:

e paliesdami savo ,Revolut” kortele terminale (,bekontakté” operacija) ir atlikdami kitus
veiksmus naudodami elektroninj korteliy skaitytuva. Atliekant bekontakCius mokeéjimus iki tam
tikros sumos PIN kodo nereikia;

e pasiraSydami elektroninio korteliy skaitytuvo iSduotame pirkimo kvite;

o jdédami savo ,Revolut” kortele | elektroniniy korteliy skaitytuvg ir atlikdami kitus veiksmus,
kuriy reikalauja elektroninis korteliy skaitytuvas, nejvesdami PIN kodo (pvz., mokédami
rinkliavas, automobiliy stovéjimo aikStelés mokescCius ir pan.);

e pateikdami ,Revolut” kortelés numerj ir kitg informacijg ir sutikdami inicijuoti mokeéjimo
nurodymus dél josy sgskaitos nuraSymo sudarant sutartj su prekybininku ar paslaugy teikéju;
arba

o pateikdami ,Revolut” kortelés numerj ir kitg informacijg prekybininkui ar paslaugy teikéjui ir
patvirtindami §] mokéjima naudojant ,3D Secure” metoda. Tai yra Zingsnis, kurj turésite atlikti
atsiskaitydami internetu naudojant ,Revolut” kortele, jei prekybininkas ar paslaugy teikéjas
jdiegé §j metoda. Jei jie jdiegeé §] metoda, prekybininko ar paslaugy teikéjo internetinéje
svetainéje pasirodys langas, kuriame praSoma patvirtinti mokéjima, o jis gausite iSSokant;j
praneSima j ,Revolut” programéle. Norédami uzbaigti mokéjima, turésite atidaryti programeéle
ir patvirtinti operacija.

Kai naudodamiesi ,Revolut” kortele iSgryninate pinigy i§ bankomato arba atliekate mokeéjima
(pvz., parduotuvéje ar kavinéje), manysime, kad §j mokéjima jgaliojote jus, nebent:

e mums praneSite, kad pinigai buvo pavogti i$ jisy saskaitos, arba
e manote, kad juosy nurodymus jvykdéme neteisingai.

Mes galime taikyti mokest]j uZ pinigy iSsigryninima. Apie Siuos mokescCius galite paskaityti masy
mokescCiy puslapyije.

Neatsakome uZ nuostolius, kai mokéjimai sugraZinami kita valiuta

Kartais pinigai, kuriuos musy papraSéte kam nors pervesti, néra jskaitomi j to asmens sagskaitg ir
sugraZinami mums. Jei siysdami mokejima turéjome atlikti valiutos keitimg ir galime jrodyti, kad
viskg atlikome teisingai, graZindami jums pinigus graZinsime juos konvertuota valiuta arba
konvertuosime atgal j pradine valiuta. Tai reiSkia, kad suma, sugraZinta | jisy saskaitg, gali bati
maZesne arba didesné, atsiZvelgiant j valiutos keitimo kursa grgZinimo metu. Mes neatsakome
uZ jokius nuostolius, kuriuos galite dél to patirti.

ATIDZIAI JVESKITE ASMENS, KURIAM NORITE SUMOKETI, DUOMENIS

Jvesdami asmens, kuriam norite sumoketi, duomenis jsitikinkite, kad jie teisingi. Jei jie bus
neteisingi, josy mokéjimas gali bati atidétas arba galite prarasti pinigus, jei jie bus iSsiysti ne | ta
sgskaita.
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Jsitikinkite, kad Zinote asmenj, kuriam atliekate mokeéjima. Jei kas nors jusy paprasyty atlikti
mokeéjima, bet jis nebltumeéte tikri, kas yra gavéjas arba kam yra skirtas mokéjimas, galite tapti
sukciy auka ir tokiu atveju mes negalésime sugraZinti Siy pinigy jums.

Jei asmuo, kuriam noréjote sumokeéti, negavo pinigy, mes neprisiimame atsakomybés, jei
teisingai apdorojome mokeéjima, bet jis mums pateikéte neteisingus duomenis. Jei masy
papraSysite, mes mielai pabandysime padéti atgauti jisy pinigus, bet kai kuriose Salyse tai
padaryti gali bati lengviau nei kitose.

EEE sudaro visos Europos Sgjungos Salys ir Norvegija, Islandija bei LichtenSteinas. ,Darbo diena”
reiSkia dieng, kai bankai dirba Lietuvos Respublikoje ir JK.

SEPA tiesioginis debetas

Priklausomai nuo jusy gyvenamosios vietos, galite turéti galimybe mokéti tiesioginiu debetu
eurais iS savo saskaitos | banko saskaitas, esanCias Bendroje mokéjimy eurais erdvéje, arba
SEPA (kuri apima visas EEE priklausancias 3alis ir Sveicarijg, Monaka bei San Maring). Sie
mokeéjimai vadinami SEPA tiesioginiu debetu. Suéjus mokeéjimo terminui, bankas, kuriame yra
saskaita, | kurig mokama tiesioginiu debetu (gavejo bankas), privalo pasikreipti j mus dél
mokeéjimo jvykdymo.

Jas galite:

o apriboti SEPA tiesioginio debeto sumag arba kaip daZnai jis mokamas i$ jusy sgskaitos (arba
abu);

o atSaukti SEPA tiesioginj debetg i$ savo sgskaitos ir
 pasirinkti, kad SEPA tiesioginis debetas blty mokamas tik tam tikriems Zmonémes.

Tai galite padaryti susisiekdami su mumis per ,Revolut” programéle.

Jei esate nustate SEPA tiesioginj debeta, gavejo bankas jo papraSys likus vienai darbo dienai iki
mokeéjimo termino, o mes jj bankui sumokésime numatytg mokéjimo termino data. Jei mokéjimo
terminas gavéjo banke yra ne darbo diena (paprastai tai yra savaitgalis arba Sventiné nedarbo
diena), mokéjimas banka pasieks sekancig darbo diena.

Apie SEPA tiesioginj debeta skaitykite musy D.U.K.

Mokeéjimai uz kity ,,Revolut” grupés jmoniy teikiamas paslaugas

.Revolut” programélé yra ne tik einamoiji sgskaita. Tai platforma, kurioje galite naudotis daugybe
paslaugy.

Ne visas Sias paslaugas teikiame mes (UAB ,Revolut Bank"). Tokiu atveju turésite susitarti deél
atskiry taisykliy ir sglygy su tomis jmonémis, kurios valdys tas paslaugas. PavyzdZiui:

» Jei naudojatés kriptovaliuty paslaugomis, jas teikia ,Revolut Ltd" ir jas regulivoja Kriptovaliuty
taisyklés ir sglygos, su kuriomis sutikote. Mes neteikiame Siy paslaugy ir jis neturite teisiy
prieS mus pagal Sias Kriptovaliuty taisykles ir sglygas.

e Jei naudojatés tauriyjy metaly paslaugomis, jas teikia ,Revolut Ltd" ir jas reguliuvoja Tauriyjy
metaly taisyklés ir sglygos, su kuriomis sutikote. Mes neteikiame Sios paslaugos ir jUs neturite
teisiy prieS mus pagal Sias Tauriyjy metaly taisykles ir sglygas.

e Jei naudojatés prekybos akcijomis paslaugomis, jas teikia ,Revolut Securities Europe” ir jas
reglamentuoja Prekybos akcijomis taisyklés ir sglygos, su kuriomis sutikote. Mes neteikiame
Sios paslaugos ir jus neturite teisiy prieS§ mus pagal Prekybos akcijomis taisykles ir salygas.
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e Jei naudojatés ,Stays” paslaugomis, jas teikia ,Revolut Ltd" ir jas reglamentuoja ,Stays”
taisyklés ir sglygos, su kuriomis sutikote. Mes neteikiame Sios paslaugos ir jis neturite teisiy
prie§ mus pagal ,Stays"” taisykles ir sglygas.

o Jei turite lanksCig taupomajg saskaita, jg teikia ,Revolut Securities Europe” UAB ir jai
taikomos LanksCios taupomosios sgskaitos sglygos, su kuriomis sutikote. Mes neteikiame Sios
paslaugos ir jus neturite teisiy prieS mus pagal LanksCios taupomosios saskaitos saglygas.

e Visos kitos paslaugos, teikiamos kity jmoniy grupés bendroviy.

Nors neteikiame Siy paslaugy, paprastai uZ jas reikés sumoketi j jusy einamaja saskaitg arba i
jos. PavyzdZiui, jei perkate ar parduodate kriptovaliuta, mokéjimas uZ kriptovaliutg bus paimtas
i$ jisy einamosios sgskaitos musy banke arba jneStas | ja. Tokiu atveju jskaitysime arba
nuraSysime |éSas jusy einamojoje sgskaitoje pagal kitos ,Revolut” grupés jmonés prasyma,
remdamiesi jy nustatytais nuostatais ir sglygomis.

Kartais, jei reikés, Sioms paslaugoms einamojoje saskaitoje galime sukurti antrine sgskaita.
Pavyzdziui, jei naudojatés prekybos paslaugomis, pastebeésite, kad turite antrine sagskaita, j kurig
turite jnesSti 1Sy, kad galétuméte naudotis prekybos paslaugomis.

Korteliy pervedimai

Naudodami Revolut galite siysti pinigus | kortele. Tai reiSkia mokéjima, kuris siunCiamas
naudojant korteliy schemas, o ne tradicines mokéjimo schemas. Mokéjimo gaveéjas
identifikuojamas pagal jo kortelés numerj, o ne banko saskaitos numer;.

Korteliy pervedimai iSsiunCiami akimirksniu ir turéty atvykti per 30 minuciy. Tai reiSkia, kad néra
galimybés atSaukti tokio tipo mokéjimo jj iSsiuntus, todél jsitikinkite, kad jvedami duomenys yra
teisingi.

Atminkite, kad jusy kortelés numeris yra vertinga informacija, kurig galima panaudoti prie§ jus
suk&iavimo tikslais. Vienintelis dalykas, kuriuvo turite pasidalinti apie savo kortele, kad galétuméte
atlikti pervedima kortele, yra kortelés numeris; jums nereikia kortelés galiojimo pabaigos datos ir
tikrai nereikia apsaugos kodo, todél pasirtpinkite, kad Si informacija buty apsaugota.

Vietiniai sgskaitos duomenys

Priklausomai nuo jusy Salies, galime jums suteikti vietinius sgskaitos duomenis. Jei jums
suteikiame vietinius EEE 3aliy saskaitos duomenis (pvz., PLN, RON ar pan.), tai traktuojame kaip
josy pagrindinés saskaitos antrine saskaitg, o pagrindinei saskaitai taikomos taisyklés taip pat
bus taikomos ir Siai antrinei sgskaitai.

Jei jums suteiksime vietinius ne EEE Salies saskaitos duomenis (pvz., GBP, USD ar pan.), kai tik
pagal Sivos duomenis gausite mokéjima, iSleisime lygiaverte el. pinigy suma. Tokiu atveju jus
mums suteikiate teise Siuos el. pinigus nedelsiant pervesti j jusy einamajg saskaita. Kiekvieng
karta, kai i$ Siy sgskaitos duomeny atliekate mokeéjima, jgaliojate mus i jusy einamosios
saskaitos paimti |éSas, nedelsiant iSleisti lygiaverte suma el. pinigy ir tuoj pat ja iSmokéti gavéjui
laikantis Siy salyguy.

Mokéjimai Kinijos juaniais

Jei nedalyvavote jokios ,Revolut” grupés bendrovés veikloje, susijusioje su kriptovaliutomis, galite
naudoti ,Revolut” siysdami mokéjimus Kinijos juaniais bet kuriam asmeniui, turiniam ,AliPay"”
saskaitg. Maksimali bet kokio mokeéjimo verté yra 50 000 CNY.
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Siuo metu nepalaikomi mokéjimai juaniais | kitas saskaitas, taip pat negalite turéti likuciy
juaniais.

Pagal Kinijos reglamentus taikomi apribojimai dél |é3y sumos ir pervedimy skaiCiaus, kurivos
JAlipay” gavéjas gali gauti per ménesj / metus, atsizvelgiant j pervedimo priezastj. Jei gavéjas
virSija Sivos limitus, mokeéjimas gali bati atSauktas.

Deja, jei nedalyvavote jokios ,Revolut” grupés bendroves veikloje, susijusioje su kriptovaliutomis,
negalite naudoti ,Revolut” siysdami mokéjimus Kinijos juaniais. Sj apribojima nustaté partneriai,
kuriy paslaugomis naudojamés sillydami Sig paslauga. Su kriptovaliutomis susijusi veikla reiSkia,
kad jOs:

e tiesiogiai ,Revolut” programéléje laikéte, pirkote ar pardavéte kriptovaliutas; arba

e jsavo ,Revolut” kriptovaliuty saskaitg gavote arba siuntéte pajamas i$ kriptovaliuty keitimo.
Norédami atlikti vieng i Siy mokéjimy, turésite pateikti:

e asmens, kuriam norite siysti pinigus, varda ir ,AliPay” ID;

e mokéjimo priezastj; ir

» bet kokig kitg informacija, kurioms mums gali reikéti jusy mokeéjimui jvykdyti.

Taip pat pripaZjstate, kad tam tikri j0sy asmens duomenys bus perduoti ,AliPay” bankams
partneriams Kinijoje, jei mokeéjima atliksite Kinijos juaniais. Tai batina mokéjimui apdoroti.
Norédami gauti daugiau informacijos apie tai, kaip tvarkome jasy asmens duomenis, Zr. musy
Klienty privatumo praneSimg (pasiekiama Cia).

LAlipay” mokéjimai jvykdomi beveik realivoju laiku.

Pervedimai j mobiliasias pinigines

Priklausomai nuo Salies, galite naudoti Revolut programéle, kad iSsiystumete mokéjimus
mobiliosios piniginés gavejams. Kadangi Sis mokéjimas siunCiamas ne pagal jprasta mokejimo
schema, jums nereikia banko sgskaitos informacijos, kad galétuméte atlikti §j pervedima. Jasy
gavéjas bus identifikuojamas pagal telefono numerj arba el. paSto adresg, susieta su jo
mobiliosios piniginés paskyra (telefono numeriu arba el. paSto adresu).

Norédami iSsiysti mokeéjima naudodami mobiligsias pinigines, turésite pateikti piniginés
identifikatoriy ir informacija apie mokéjima.

Paprastai Sie pervedimai iSsiunCiami akimirksniu ir tikimasi, kad jie j gavéjo pinigine pateks per
30 minuciy, taCiau kartais tai gali uZtrukti iki dienos. Kadangi tai yra tarptautinis pervedimas, bus
taikomi jprasti tarptautiniy mokéjimy mokesciai (jei norite perziaréti taikomus mokescius, Zr.
musy Mokesciy puslapius ¢ia). Siems mokéjimams netaikomi jokie papildomi mokesgiai.

15. Kas nutiks, jei mokejimas buvo iSsiystas | ne tg sgskaita, apskritai nebuvo
iSsiystas arba buvo atidétas?

Visada stengsimés jusy mokéjimus apdoroti tinkamai ir laiku, bet kartais gali atsirasti
nesklandumai ir mokéjimas gali bati atidétas arba asmuo, kuriam noréjote sumokéti, gali jo
negauti.

Jei kilo problemuy ir:

e asmuo, kuris jums moka;

e banko sagskaita, j kurig noréjote atlikti mokéjima, arba
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e pardavéjas, kuriam mokeéjote;

yra EEE, praneSkite mums apie tai per ,Revolut” programéle. Mums pranesti turétumete kuo
greiCiau, bet ne véliau nei per 13 ménesiy nuo sumos iSskaitymo i$ jusy sgskaitos.

Jei pinigai nebuvo gauti j sgskaita, | kurig juos iSsiuntéte, §j mokéjima graZinsime | jusy saskaita.
Jei del masy klaidos turéjote sumokéti kokius nors mokescCius ar pallkanas, atlyginsime ir juos.
Jei gavome mokéjimg jusy vardu, bet pinigai laiku nebuvo jmokéti j jusy sgskaita, mes
nedelsdami Sio mokéjimo suma jskaitysime | jisy sgskaita.

Sios taisyklés netaikomos valiutos keitimui.

Ka daryti, jei manote, kad padaréte klaida?

Prie$ atlikdami mokéjimg visada turétumeéte patikrinti, ar jvedéte teisingus duomenis apie
asmenj, uzZ kurj norite sumoketi. Visada gera idéja yra sumokéti nedidele suma (tarkime, 1 EUR),
kad jsitikintumeéte, jog saskaitos duomenys teisingi. Visada turétuméte galvoti apie Sivos dalykus:

e Visada jsitikinkite, kad Zinote asmenj, kuriam mokate. Jei kas nors kreipiasi | jus ir praSo atlikti
mokejima, bet nesate tikri, kas jie yra ir uz kg mokama, galite tapti sukciy auka.

e ,Revolut” programéléje matomiems kontakty vardams ir pavadinimams yra naudojami vardai
ir telefono numeriai, kuriuos iSsaugojote savo telefone. Siy vardy ir numeriy nepatvirtiname
nei mes, nei kas nors kitas. Tai reiSkia, kad jei savo telefone iSsaugojote neteisingg numerj ar
neteisingg varda, sumokeésite ne tam asmeniui ir galite prarasti pinigus.

e Vartotojy vardai, kurivos matote ,Revolut” programéléje, gali bati panasus | kitus vartotojy
vardus, ir juos gali pakeisti tik patys vartotojai. Mes imameés veiksmy, kad paSalintume
netinkamus vartotojy vardus, taCiau Siy vartotojy vardy nepatvirtiname nei mes, nei kas nors
kitas. Tai reiSkia, kad jei nesate tikri, kad asmuo yra tuo, kuo sako esgs, galite sumokeéti
netinkamam asmeniui ir prarasti pinigus.

Mes neatsakome, jei atliekame mokéjimag asmeniui, kurf mums nurodéte, net jei per klaidg
nurodéte neteisingg saskaitos numerj, vartotojo vardg ar telefono numerj. TaCiau jei jasy
papraSysite, mes stengsimeés atgauti jlisy pinigus. Taip pat galime pabandyti gauti jums
informacijos apie naudos gaveéjg, kad galétuméte patys juos susigraZinti (jei tai mums leidZia
jstatymai). Nors mes stengsimés tai padaryti, mes negarantuojame, kad tai padarysime, o kai
kuriais atvejais to padaryti nepavyks.

Ka darysime, jei mes ar kas nors kitas padarys klaida?

Kita vertus, jei mokéjimas j jusy ,Revolut” saskaitg bus klaidingai atliktas kito asmens, tureésite jj
grazinti. Jei per klaidg mokeéjima atlikes asmuo pats pareiSkia teisétg reikalavima jj susigrazinti,
mums gali tekti su juo pasidalinti josy informacija.

Jas sutinkate, kad jei iS anksto atliksime mokéjimag | jisy saskaitg, kai inicijuojate sgskaitos
papildyma naudodamiesi masy atvirosios bankininkystés paslaugomis, kaip aprasyta 10
skirsnyje, ir sgskaitos papildo mokéjimas nepasieks musy, galime atSaukti mokeéjima arba jj
susigraZzinti i josy saskaitos.

Kartais, jei iSsivedate pinigus iS savo lanksCios taupomosios sagskaitos, dalj arba visas |é3as
galime jskaityti j jusy einamaja saskaitg, prieS faktiSkai susigrazinant |éSas i$ subjekto, teikiancio
LanksCios taupomosios sgskaitos paslaugg. Galime tai padaryti, kad galétuméte greiCiau pasiekti
pinigus. Jei mes niekada negrgZinsime pinigy, galime atSaukti §j mokéjima. |galiojate mus
atSaukti anksCiau jskaitytg suma, jei iS tikryjy negautume pinigy iS subjekto, teikianCio Taupomajg
lanksCig saskaita.



Dél Siy priezasCiy visada turétumete reguliariai tikrinti savo saskaita, kad jsitikintuméte, jog
viskas teisinga.

16. Siyskite ir gaukite pinigus haudodami mokéjimo nuoroda

.Revolut” sgskaitos neturiniam draugui pinigus paprastai galite siysti ,Revolut” programéeléje
sukurdami mokéjimo nuoroda. Mokéjimo nuoroda leidZia sutikti sumokéti tam tikrg sumag
nejvedus saskaitos ar kortelés duomeny, j kurivos bus atliktas mokéjimas. Vietoj to jis
pasirenkate suma, pasidalijate nuoroda, o gavéjas pats jveda savo saskaitos duomenis arba
kortelés numer;j.

Kai draugams nuorodg iSsiysite, jie turés uzpildyti jg jvesdami reikiamus duomenis, reikalingus,
kad galéty | jusy saskaitg iSsiysti pinigy arba jy gauti.

e Jei pinigus siunCiate naudodami mokeéjimo nuoroda, jusy draugas | Sig nuorodg turés jvesti
savo banko sgskaitos duomenis arba kortelés numerj. Tuomet mokeéjimas bus atliktas j jo
banko saskaitg arba kortelg, tarsi Siuos duomenis | programéle batuméte jvede patys. Kartais
dél mokeéjimo dydZio arba pobtdZio jusy draugo gali papraSyti prisijungti prie ,Revolut”, kad
baty galima atlikti operacijg. Jam tai padarius, mokeéjimas bus atliktas j jo ,Revolut” saskaita.

e Jei pinigus gaunate naudodamiesi mokéjimo nuoroda, jisy draugas tures jvesti savo debeto
ar kredito kortelés duomenis ar kortelés duomenis, kurig naudoja naudojantis Apple Pay ar
Google Pay, | jam atsiystg nuoroda. Tada mokéjimas bus atliktas i$ jy kortelés. Mes galime
apriboti suma, kurios galite papraSyti naudodami mokéjimo nuorodg, jg jums parodysime
programeléje.

Kartais mes galime jusy draugo paprasyt atidaryti ,Revolut” sgskaitg ir dél kity priezasciy. Jei jis
laiku neatidarys ,Revolut” sgskaitos, pervesti mokéjimo (jam arba i$ jo) negalésime.

Visoms mokéjimo nuorodoms yra nustatytas galiojimo laikas. Po to nuoroda nustos galioti, ir jasy
draugas negalés atlikti ar gauti jisy mokeéjimo. Mes jums pasakysime, koks yra Sis laiko
apribojimas programoje, kai sukursite nuoroda.

Atminkite, kad sukurdami mokeéjimo nuorodg pinigams siysti sutinkate atlikti mokéjimg patys
nejvesdami sgskaitos ar kortelés duomeny. Mokeéjimas bus atliktas naudojant duomenis, kurie
bus jvesti | nuoroda. Blkite atsargls dalindamiesi Sia nuoroda. PavyzdZiui, jei pinigy siuntimo
nuoroda pasidalinsite draugo socialinio tinklo profilyje, kaZkas kitas gali spusteléti Sig nuorodg ir
pareikalauti pinigy. Jei nerimaujate dél savo sukurto mokeéjimo nuorodos, galite jg atSaukti (pries
jvykdant) i§ operacijy istorijos programéléje.

Revolut.Me

Galite siysti arba gauti mokéjimus i$ kity naudodami ,Revolut.Me" nuorodas. Pasidaline savo
.Revolut.Me" nuoroda arba QR kodu, galite i$ bet ko ir bet kur gauti ,Revolut.Me" mokeéjimus, jei
tik tas Zmogus turi tinkamas mokéjimo priemones. Bet kas, turintis jisy ,Revolut.Me" duomenis,
galés jums atlikti ,Revolut.Me" mokéjima. Mokétojas turés pridéti apraSyma ir nurodyti jums
norimg sumokeéti suma. Jei jis to nepadarys, jums nebus sumoketa.

Skirtingai nei mokéjimo nuorodos, ,Revolut.Me" nuorodos yra statiSkas URL, kurj galima nuolat
naudoti mokeéjimams gauti. Mes turime teise nustatyti sumos, kurios galite praSyti naudodami
.Revolut.Me" nuoroda, limitus; juos matysite programéléje.

Jums pirmg kartg naudojant ,Revolut.Me", sugeneruosime ,Revolut.Me" naudotojo vardag. Jis bus
rodomas kaip dalis juosy QR kodo arba matysis josy ,Revolut.Me" nuorodoje. QR kodg ir savo



.Revolut.Me" nuorodg galite rasti ,Revolut” programéléje.

Galime jums leisti pakeisti savo ,Revolut.Me" naudotojo vardg, jei jis jums nepatinka.

Jasy ,Revolut.Me" naudotojo vardui ir ,Revolut.Me" naudojimui taikomos musy Bendruomenes
normos.

17. Kokj valiutos kursg taikote?

Daugiau informacijos apie musy mokestj pateikéme mokesciy puslapyje. ,Revolut” programéléje
visada galite pamatyti masy valiutos kursg tiesiogiai.

Visi ,Standartinio” ir "Plus" plany vartotojai kiekvieng ménesj gali atlikti nustatytg kiekj valiutos
keitimy nurodytu tarifu. Nurodyta suma priklauso nuo to, kokia yra jusy pagrindiné valiuta, ir ji yra
nurodyta masy Mokesciy puslapyje. VirSije nurodyta suma keisdami valiuta, ,Standartinio” ir
"Plus" plany vartotojai pradeda mokéti sgziningo naudojimo mokestj (taciau ,Premium*, ,Metal”
ir ,Ultra” plany klientai tokio mokesCio nemoka).

Kai konvertuosime valiutg, jusy operacijy istorijoje ,Revolut” programéléje bus rodomas ir masy
naudotas valiutos kursas.

Valiutos kursas gali pasikeisti nuo to laiko, kai pasakéte mums, kad norite pakeisti valiutg, iki to
laiko, kai mes i8 tikryjy atliekame valiutos keitima. Tai reiSkia, kad paprase muasy pakeisti valiutg,
galite gauti Siek tiek daugiau ar maziau, nei tikéjotés.

Mes neblsime atsakingi, jei:

o konvertuojant valiutg prarasite pinigy arba

e jums bus nuskaityti kokie nors mokesciai arba prarasite pinigy, nes ,Revolut” kortele
naudojotés kitoje Salyje ir pardavéjo (arba pardavéjo banko) paprasete atlikti konvertavima.
(Pavyzdziui, jsivaizduokite, kad esate Lietuvos klientas, keliaujantis Japonijoje. Apmokédami
saskaitg restorane papraSote moketi eurais, o ne jenomis. Tai reiSkia, kad pardavejo banko
papraSéte konvertuoti valiuta. Negalime prisiimti atsakomybeés, jei tas bankas jums taikys ne
tokj palanky valiutos kursg arba kokius nors mokescius).

18. Ar galiu atSaukti mokejima arba valiutos keitimg?

Mokéjima (jskaitant periodinj mokeéjima arba SEPA tiesioginj debetg) galite atSaukti bet kuriuo
metu iki darbo dienos, kuri yra prieS mokéjimo i$ josy saskaitos jvykdymo terming, pabaigos.
Negalite atSaukti mokeéjimo tg pacig diena, kai jis turi bati jvykdytas i$ josy sgskaitos. Tai reiSkia,
kad negalite atSaukti pervedimy tarp ,Revolut” sgskaity.

Taip pat negalite atSaukti valiutos keitimo, jei jau gavome jusy prasyma jj atlikti.

Bankinj pervedima atSaukti paprasta
Bankinj pervedima galite atSaukti per ,Revolut” programéle.

19. Kiek laiko uztrunka atlikti mokejimag?

Suprantame, kad atliekant mokeéjima vienas svarbiausiy dalyky — kad asmuo, kuriam jis skirtas,
gauty pinigus laiku. Kada jo bankas gaus pinigus, priklauso nuo laiko, kada mums nurodéte atlikti
mokeéjima, ir nuo valiutos.
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Toliau paaiSkinama, kada atliksime mokéjimus. Primename, kad visos Sios sglygos yra paremtos
JK laiku, t. y. Grinvi€o vidutiniu laiku (GMT) nuo spalio iki kovo meén. ir DidZiosios Britanijos
vasaros laiku (BST) nuo kovo iki spalio mén.

Momentinis pervedimas j ,Revolut” saskaita:
e Mokéjimo nurodyma galite pateikti bet kurivo metu ir mes jj gausime i$ karto.
Mokéjimas | kieno nors kito banko saskaita:

» Jei mokeéjimo nurodyma pateiksite darbo dieng iki 13 val. (arba 15 val. Vilniaus laiku), jj
gausime iS karto.

» Jei mokeéjimo nurodyma pateiksite darbo dieng po 13 val. (arba 15 val. Vilniaus laiku), jj
gausime kita darbo diena.

» Jei mokeéjimo nurodyma pateiksite ne darbo dieng, jj gausime kita darbo diena.
Pervedimas j banko saskaita naudojant mokéjimo nuoroda:

e Mokeéjimo nurodyma galite pateikti bet kuriuo metu ir mes jj gausime kai asmuo, kuriam
norite sumokeéti, jveda savo banko rekvizitus (jei tai jvyksta per 24 valandas nuo tada, kai jam
iSsiuntéte mokeéjimo nuoroda).

Mokeéjimas j banko sgskaita ateities data (pvz., periodinis mokéjimas):

» Mokeéjimo nurodyma galite pateikti bet kuriuo metu ir mes jj gausime ta pacia darbo diena (jei
mokeéjimas iS$ jusy saskaitos bus atliktas darbo dieng) arba kita darbo diena (jei mokéjimas iS
josy saskaitos bus atliktas ne darbo dieng).

Mokéjimas kortelés pervedimu:

e Mokéjimo nurodyma galite pateikti bet kurivo metu ir mes nedelsdami gausime jlsy
mokéjimo nurodyma.

Toliau nurodoma, kada atliksime mokéjimus skirtingomis valiutomis.
Jeigu jusy mokéjimo valivuta € arba £:

» nuskaiCius mokéjima i$ jusy saskaitos, mokéjimas pasieks gavéjo saskaita ta pacia darbo
diena.

Jeigu josy mokejimo valiuta bet kuri valiuta, iSskyrus € arba £, j banko saskaita EEE (ne
Jungtinéje Karalystéje):

o nuskaiCius mokéjimag i$ jusy saskaitos, mokéjimas pasieks j gavéjo saskaitg gali keliauti iki
keturiy darbo dienu.

Jeigu josy mokejimo valiuta bet kuri valiuta, iSskyrus € arba £, j banko saskaita, esanciag ne EEE:

» nuskaiCius mokeéjima i$ jusy saskaitos, mokéjimas pasieks gavéjo saskaita kai tik galésime ten
atlikti mokéjima. Kiek laiko tai uztruks, priklausys nuo to, kur yra asmens, kuriame norite
sumokéti, bankas.

Jei mums nurodysite atlikti valiutos keitima, konvertuotg suma gausite iSkart.

20. Kada atsisakome atlikti mokejima arba jj atidedame

Privalome atsisakyti atlikti mokeéjima (tiek jeinantj, tiek iSeinantj) Siomis aplinkybémis:



 jei pagal teisinius ar reguliacinius reikalavimus negalime atlikti mokéjimo arba turime atlikti
papildomas patikras;

 jei jus nusiZzengéte Siems nuostatams ir sglygoms tokiu badu, kuris, masy pagrjsta nuomone,
pateisina musy atsisakyma atlikti mokéjimag;

e jei jusy nurodymy vykdymas paZeisty Sivos nuostatus ir salygas arba kad jusy nurodymai
neapima visos informacijos, reikalingos tam, kad galétume tinkamai jvykdyti mokéjims;

e jei suma virSija arba po to virSys bet kurj jusy saskaitai taikoma limitg. Limitai apraSyti Cia;
 jei jusy saskaitoje nepakanka pinigy mokéjimui atlikti ir bet kokiems mokesCiams padengti;

e jei jums iSkeliama bankroto byla arba esate sudare atskirg savanoriSkg susitarimg su savo
kreditoriais;

 jei, netgi padare viska, kas jmanoma, negalésime mokeéjimo atlikti laiku;

 jei kokia nors trecCioji Salis neleidZzia mums atlikti mokéjimo (pvz., jei ,Mastercard” arba ,Visa"”
neleidZia atlikti mokéjimo ar pinigy iSgryninimo naudojantis jisy ,Revolut” kortele);

e jei jusy papraSéme mums pagrjstai reikalingos svarbios informacijos, o jis mums jos
nepateikéte, arba

e jei sustabdéme jusy sgskaitos veikima.

Taip pat galime atsisakyti iSduoti naujg ,Revolut” kortele, jei jisy saskaitoje bus nepakankamai
pinigy sumokéti mums uZ kortelés iSdavima arba pristatyma.

Galime atidéti mokéjimag (jskaitant gaunamus ir siunCiamus mokejimus), jei pagal teisinius ar
reguliacinius reikalavimus negalime atlikti mokéjimo arba turime atlikti papildomas patikras.

ATSISAKE ATLIKTI MOKEJIMA, VISADA (NEBENT TAI BUTY NETEISETA ARBA TECHNISKAI
NE|MANOMA) BANDYSIME INFORMUOTI JUS APIE S| ATSISAKYMA, JO PRIEZASTIS (JEI
JMANOMA) IR APIE BET KOKIY FAKTINIY KLAIDY, DEL KURIY BUVO ATSISAKYTA ATLIKTI
MOKEJIMA, ISTAISYMO PROCEDURA. TOKS PRANESIMAS JUMS BUS PATEIKTAS KUO
GREICIAU PO ATSISAKYMO.

Jei galésime, per ,Revolut” programéle jus informuosime, jog atsisakome atlikti mokéjima. Jei
norétumeéte suzinoti, kodél atsisakéme atlikti mokéjima ir kg galite padaryti, kad iSsprestuméte
Sig problema, susisiekite su mumis per programele.

Mes neprisiimame atsakomybés uZ jokius jisy patirtus nuostolius dél to, kad mes atsisakéme
atlikti arba atidéjome mokéjima.

21. TreCiyjy Saliy mokescCiai uz mokejimy atlikimg arba gavimag

Stengiamés, kad musy mokéjimai bty nemokami. TacCiau kartais turime imti mokestj, kad
galétume teikti paslauga. Ten, kur tai darome, siekiame, kad mokescCiai buty mazi. Prie$ jums
atliekant mokeéjima, programeéléje visada parodysime jums visus mokescCius, taikomus mokeéjimui,
o Siuo metu galiojanCius mokesCius taip pat galite perziaréti musy mokescCiy puslapyije.

UZ mokeéjimy gavima netaikome jokiy mokesciy. Taip pat netaikome jokiy mokescCiy uzZ vietiniy
mokejimy jasy pagrindine valiuta atlikima.

Jei mokeéjima atliekate kita valiuta arba | kitg 3alj, galime iSskaiCiuoti tarptautiniams arba SWIFT
mokéjimams taikoma mokestj. Sie mokesg¢iai yra nurodyti misy mokes¢iy puslapyje. ,Revolut”
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programeléje visuomet informuosime apie juos ir nurodysime jy sumas prie$ atliekant mokéjima.

Kiti dalyvaujantys bankai, pvz., asmens, kuriam mokate, bankas arba tam tikri korespondentiniai

ar tarpininkaujantys bankai (bankai, padedantys pervesti pinigus tarp kity banky) kartais gali sau

iSskaiCiuvoti mokestj i$ jusy siunCiamo ar gaunamo mokeéjimo. Dél to jus ar asmuo, kuriam

mokate, galite gauti maZiau, nei tikétasi. PavyzdZiui, i§ ko nors, kas jums iSsiunté 100 €, galite

gauti tik 90 €, nes to kito asmens bankas iSskaiCiavo 10 € mokest;.

Tai gali nutikti, jei:

e jei asmens, kuriam siunCiate mokéjima arba i$ kurio gaunate mokéjima, bankas yra EEE, o
mokéjimas atliekamas ne EEE valstybés narés valiuta, arba

e jOs atliekate mokéjimg asmeniui arba gaunate mokéjimg i§ asmens, kurio bankas néra EEE.

Trumpai tariant, mes patys uz mokéjimy gavima niekada netaikysime jokiy mokescCiy. Jums
visada jskaitysime visg sumag, kurig gavome i$ kito banko. Taip pat visada iSsiysime visg suma,
kurig masy papraSéte iSsiysti, bet negalime garantuoti, kad visa Si suma bus jskaityta j kito
asmens saskaitg ir kitas bankas netaikys jokio mokescCio. Jums bus taikomas mokestis, jei
atliksite pervedima kortele. Sis mokestis priklausys nuo siungiamos pinigy sumos ir kur ja
siunCiate. Sis mokestis bus apskaitiuojamas realiuoju laiku ir jums bus rodomas programeléje
prieS atliekant mokéjima.

Kas nutiks kilus problemy

22. Kas nutiks, jei kas nors apvogs mano saskaitg?

Kuo greiiau mums apie tai praneSkite per ,Revolut” programéle (ir ne véliau kaip per 13

meénesiy nuo pinigy iSskaiCiavimo i$ josy saskaitos). Mes sugrgzinsime pinigus | jisy sagskaitg bet

kuriuo iS Siy atvejy:

e jOs negaléjote Zinoti, kad jusy saugumo informacijai arba ,Revolut” kortelei buvo iSkiles
piktnaudziavimo pavojus;

e mokejimas buvo jvykdytas, nes kazkas, uz kg esame atsakingi, padare klaida;

e mokejimas buvo iSskaiCiuotas po to, kai mums praneSete, kad kazkas Zino jisy saugumo
informacijg arba jusy ,Revolut” kortelé buvo prarasta ar pavogta arba mes jums nesuteikéme
galimybés mums apie tai mums pranesti;

e pagal jstatymy reikalavima privaléjome jums nurodyti vadovautis tam tikromis instrukcijomis,
kai musy papraSete atlikti mokejima, o mes to nepadaréme, arba

» atlikote mokejima uz tam tikras prekes ar paslaugas, kurias sigijote internetu, arba kokiu nors
kitu ne tiesioginio susitikimo badu (yra tam tikry tipy sutar€iy, kurioms tai gali bati netaikoma,
pvz., bisto nuomos sutartims, bet daugiau informacijos apie tai galésime pateikti, kai
praneSite mums apie problema).

Mes jums taip pat sugrazinsime visus mokescius, kurivos turéjote sumoketi del to, kad
mokejimas buvo iSskaitytas iS jusy sgskaitos.

Mes jums negrazinsime pinigy, jei jusy veiksmai buvo nesaziningi arba sgmoningai nesaugojote
savo saugumo informacijos ar ,Revolut” kortelés arba nertpestingai su jais elgétés (nebent apie



tai mums praneSéte iki mokéjimo iSskaitymo i jusy saskaitos). PavyzdZiui, pinigy negraZinsime,
jei kazkam atskleidéte ,Revolut” kortelés PIN ir tie Zmonés atliko mokéjima jasy kortele be josy
zinios.

23. Kada galime uzblokuoti jusy sgskaitg arba ,Revolut” kortele

Mums svarbus jusy pinigy saugumas. Galime neleisti jums atlikti mokejimy iS saskaitos arba
.Revolut” kortele, jei blsime pagrjstai susiripine dél jy saugumo arba kad jie gali bati panaudoti
apgavikiSkais tikslais ar be jasy sutikimo.

Mums taip pat gali tekti uzblokuoti jisy saskaitg arba ,Revolut” kortele, kad jvykdytume mums
taikoma teisine prievole, kylancig i$ Lietuvos Respublikos jstatymu.

Per ,Revolut” programéle jums apie tai praneSime i$ anksto arba kiek jmanoma greiCiau po to,
kai uZblokuosime jusy ,Revolut” programéle ar kortele. Taip pat informuosime, kodél tai
padaréme (nebent tai pakenkty jusy ar misy saugumui arba bty neteiséta). Jusy saskaitg
atblokuosime, kai tik nebeliks jusy saskaitos blokavimo prieZasciy.

24. Kada galite sustabdyti mano saskaitos veikimg arba jg uzdaryti?

ISimtiniais atvejais galime tuojau pat sustabdyti jisy sgskaitos veikima (jskaitant ir panaikinti
prieigg prie kity ,Revolut” jmoniy grupeés teikiamy paslaugy) arba jg uzdaryti ir nebeleisti jums
pasiekti misy svetainés. Galim iSimtiniai atvejai:

e jei turime rimtg pagrindg jtarti, kad elgiatés nesgZiningai ar kitaip neteisétai;

e jei jus (arba kas nors kitas, veikiantis jusy vardu) nepateiké mums kokios nors reikalingos
informacijos arba turime rimtg pagrindg manyti, kad josy pateikta informacija yra neteisinga
arba melaginga;

e jei jus reguliariai arba rimtai nusiZzengete Siems nuostatams bei sglygoms ir Sio nusiZzengimo
neiStaiséte per musy nurodyta pagrjstga terming;

e jei turime informacijos, kad jlsy ,Revolut” programélés naudojimas kenkia mums arba masy
programinei jrangai, sistemoms ar jrenginiams;

e jei turime rimtg prieZastj manyti, kad josy tolesnis sgskaitos naudojimas gali pakenkti masy
reputacijai arba geram vardui;

e jei mes jusy papraSéme graZinti pinigus, kuriuos mums esate skolingi, o jis to nepadareéte
per pagrjsta terming;

 jei jums paskelbtas bankrotas arba

* jei taip turime pasielgti laikydamiesi bet kokio jstatymo, teisés akto, teismo sprendimo arba
ombudsmeno nurodymuy.

Taip pat galime nuspresti uZdaryti jusy sgskaitg arba sustabdyti jos veikimag dél kity priezasciy.
Tokiu atveju, su jumis per ,Revolut” programéle susisieksime iki tol likus bent SeSiasdeSimt (60)
dienuy.

UZdarius josy saskaitg ir nutraukus sutartj, gali bati nutrauktos ir kitos jisy su mumis arba per
mus sudarytos sutartys. Daugiau informacijos galite gauti ,Revolut” programéléje arba susisieke
SU mumis.



25. Sias saglygas galime pakeisti

Siuvos nuostatus ir sglygas keisime dél iy priezasgiy:
e jei manysime, kad tada jos bus suprantamesnés arba naudingesnés jums;

o kad atspindétume, kaip vykdome savo versla, ypacC jei pakeitimai yra batini dél to, jog
pasikeité kurios nors finansinés sistemos ar technologijos veikimo bldas;

» kad atspindétume mums galiojanCius teisinius ar reguliacinius reikalavimus;
o kad atspindétume miusy verslo vykdymo kaSty pokycius arba

o keiCiame arba pristatome naujas paslaugas ar produktus, kurie turés jtakos misy esamoms
paslaugoms ar produktams, kuriems taikomi Sie nuostatai ir sglygos.

Informavimas apie pakeitimus

Jei jtrauksime naujg produkta ar paslauga, kuri nepakeicCia jisy saskaitos nuostaty ir salyguy,
galime §j produktg ar paslaugg jtraukti iSkart, o jums apie tai pranesti prieS pradedant jais
naudotis.

Kitu atveju, prie§ mums atliekant bet kokius pakeitimus, ne maZiau kaip prie$ SeSiasdeSimt (60)
dieny gausite praneSima per ,Revolut” programéle ir (arba) el. paStu. Jei iki pakeitimy
jsigaliojimo mums nepraneSite, kad norite uZzdaryti savo saskaitg, laikysime, kad su pakeitimais
sutinkate ir jie jsigalios.

26. Jusy teisés j pinigy grazinimag uz mokejimus ,Revolut” kortele ir SEPA
tiesioginius debetus

Mokéjimai ,Revolut” kortele
Galite musy papraSyti sugrazinti iS jusy saskaitos nuskaityta suma jei yra tenkinamos visos Sios
salygos:

 jOs sutikote, kad mokéjimas baty iSskaitytas, taciau nesutikote su realia mokéjimo suma;

iSskaityta suma yra didesné nei pagrjstai tikéjotés bet kokiomis aplinkybéemis (jskaitant josy
atsiskaitymo jprocCius);

e asmuo, kuriam sumokéjote, yra EEE;
« tiesiogiai musy nejgaliojote atlikti 5§ mokéjima;

e mes ir asmuo, kuriam sumokeéjote, nepateikéme jums jokios informacijos apie mokéjima per
keturias savaites iki jo nuskaitymo, ir

e j0s mUsy papraséte graZinti pinigus nepraéjus aStuonioms savaitéms nuo mokeéjimo
iSskaitymo i jusy saskaitos.

Pavyzdziui, galite susigraZinti pinigus, jei vieSbuciui davete leidima i$ jusy ,Revolut” kortelés
nuskaiCivoti uz viska, ka paéméte iS mini baro, taCiau vieSbutis nuskaité daugiau pinigy, nei
galéjote pagrjstai tikétis duodami leidima tai padaryti.

Tirdami §j atvejj, galime jlsy papraSyti daugiau informacijos. Pinigus graZinsime arba
paaiSkinsime, kodel negalime jy grazinti, per 10 darbo dieny nuo tada, kai pateikéte mums visg
reikiamag informacija.



SEPA tiesioginis debetas

Jei atlikote SEPA tiesioginj debeta, anksCiau nurodytos sglygos netaikomos. Jus turésite
besalygine teise susigraZinti pinigus, jei su mumis susisieksite per aStuonias savaites nuo tada,
kai mokeéjimas buvo nuskaitytas i$ josy sgskaitos.

Pinigy graZzinimo anuliavimas
Jei jums graZinsime pinigus, o po to suzinosime, kad neturéjote tam teises, turésite juos mums
sugrazinti.

27. Ar prisiimsite atsakomybe, jei kils problemy dél mano saskaitos, ,Revolut”
kortelés arba ,Revolut” programeles?

Kiek tai pagrjstai jmanoma, stengsimés uZtikrinti, kad masy paslaugos veikty be trikdzZiy ir baty

pasiekiamos pakankamu greiCiu. Vis délto negalime paZadéti, kad tai visada pavyks arba kad

paslaugos bus be trikumy. Teikdami jums paslaugas taip pat esame priklausomi nuo tam tikry

treCiyjy Saliy, ir tai kartais gali sutrikdyti musy teikiamas paslaugas. Mes visada padarysime

viska, kg galime, kad iSsprestume bet kokias miasy paslaugy problemas, nesvarbu, kas jas

sukeleé.

Jei turite ,Revolut” kortelg, informuosime jus apie bet kokius musy sistemos pakeitimus, kurie

turés jtakos josy galimybei naudotis kortele.

Mes neblsime atsakingi uZ nuostolius, patirtus dél to, kad nesilaikéme savo jsipareigojimy,

susijusiy su mokéjimais j jusy sagskaita ir iS jos, del:

e teisinio ar reguliacinio reikalavimo;

e nejmanomy numatyti jvykiy, kuriy negalime kontroliuoti ir kuriy tuo metu nebuvo jmanoma
iSvengti;

e nusikalstamais ar kitokiais neteisétais treCiyjy Saliy veiksmais padarytos Zalos jums ar kitam

asmeniui (nebent tiesiogiai nurodyta Siuose nuostatose ir sglygose);

 jOsy saskaitos blokavimo jgyvendinant teisinius reikalavimus, jskaitant reikalavimus, susijusius
su pinigy plovimo prevencija ir kova su terorizmu finansavimu.

Jei dél kokios nors priezasties negalite naudotis ,Revolut” kortele, mes jums busime atsakingi tik
uZ kortelés pakeitima.

Mes atsakysime tik uZ tuos nuostolius, kurivos buvo galima numatyti

PaZeide Sig sutartj, bisime atsakingi tik uZ tuos nuostolius, kuriuos galéjome numatyti sutarties
sudarymo metu, taip pat uZ nuostolius, atsiradusius dél masy tyCios ar didelio neatsargumo.
Neprisimame atsakomybés jums uZ jokius toliau nurodytus tiesioginius arba netiesioginius
atvejus, susijusius su Siais nuostatais ir sglygomis:

e negautos pajamos arba pelnas;
e gero vardo praradimas arba Zala josy reputacijaij;
 verslo sutarCiy arba galimybiy praradimas;

e numatyty sutaupyti IéSy praradimas;



e netiesioginiai nuostoliai.

Jokia Siy nuostaty ir sglygy nuostata nepanaikina ir neapriboja musy atsakomybés mirties ar
sveikatos suZalojimo atveju, jvykusiu dél masy aplaidumo, taip pat dél musy apgavystés ar
apgavikisky pareiskimy ir teiginiy.

28. Kokiomis aplinkybemis jus galite bati mums skolingi pinigy

Negalite iS savo sgskaitos pasiskolinti pinigy, jei nesinaudojate vienu i§ musy kredito produkty.
Jei josy likutis tapty neigiamas, privalote nedelsdami papildyti savo sgskaita.

Jei nepapildysite sgskaitos ir nepadidinsite liku€io iki nulio arba jei esate mums skolingi mokesciy
(i8skyrus treciyjy Saliy mokescCius uz mokejimy atlikimg arba gavimag) ar bet kokig kita suma,
skolos sumg galime bet kada iSskaityti i$ jlsy saskaitos sumag, kurig esate mums skolingi, iS bet
kokios sumos, kurig turime jums sumokeéti, jskaitant bet kokig kitg individualig ar bendrg sgskaita,
kurig turite pas mus. Tai vadiname savo teise | jskaityma. Taip pat galime iSskaityti pinigus i3
josy saskaitos Salies, kurioje gyvenate, valiuta (pagrindine valiuta) arba lygiaverte suma kita
valiuta, kol bus visiSkai padengtas neigiamas likutis.

Jei josy saskaitoje bus nepakankamai pinigy mokesCiams ar kitoms sumoms, kurias mums esate
skolingi, sumokeéti, Sig sumg galime susigrazinti kitu badu, kaip paaiSkinta toliau, ir prie$ tai jus
apie tai informuosime:

1. nuraSydami skolos sumag i$ jusy kortelés;

2. imdamiesi kity veiksmy, kad atgautume pinigus, kuriuos esate mums skolingi, pvz.:

o kreipdamiesi j skoly iSieSkojimo agentura, kad Si susisiekty su jumis;

e vykdymo uztikrinimo tikslais pradédami teismo processg;

e informuodami sukCiavimo prevencijos agenturas, jei tai leidZiama;

e parduodami, perduodami ar perleisdami suma, kuria mums esate skolingi, treCiajai Saliai.

Jei imsimeés kuriy nors (arba visy) i$ Siy veiksmy, galime jums pateikti saskaitg uZ pagrjstas dél
to patirtas iSlaidas. Jums taip pat gali bati taikomi papildomi mokesciai, pavyzdZiui, papildomas
mokestis uzZ sgskaitos papildyma, padidintas valiutos keitimo antkainis savaitgaliais, skoly
iSieSkojimo agentdros paskyrimo iSlaidos arba musy patirtos teisinés iSlaidos.

Jei susiduriate su finansiniais sunkumais, kreipkités j mus per pokalbj programeéléje ir
papraSykite pagalbos.

Jas galite bati atsakingi uZ tai, kad sumokésite mokescCius, kurie taikomi | jusy saskaitg
gaunamiems arba i$ jos atliekamiems mokeéjimams, uZ kuriy surinkima iS jiosy nesame atsakingi.
Pavyzdziui, jei esate teisétas Airijos Respublikos gyventojas ir Airijos Respublikoje iSsiimate
pinigy iS bankomato, mes galime rinkti atitinkama Zyminio mokesCio sumg iki teisés aktais
nustatytos virSutinés ribos, kaip to reikalauja Airijos mokesciy inspekcija. Tai darant, jasy likutis
gali tapti neigiamas (jei reikia). Taigi apie tai pasidomékite patys!

29. Kada jus galite bati atsakingi uz masy patirtus nuostolius

Jis galite bati mums atsakingi uz tam tikrus nuostolius



Jei nusiZzengéte Siems nuostatams bei sglygoms ir dél to mes patyréme nuostoliy, bus taikomi
Sie scenarijai:

 jOs basite atsakingi uZ musy nuostolius, kuriuos galima numatyti sutarties sudarymo metu,
patirtus del jisy veiksmy (pasistengsime, kad tokie nuostoliai baty minimalas); ir

 jOs taip pat busite atsakingi uZ visas pagrjstas teisines iSlaidas, patirtas dél masy nuostoliy.

30. Kaip pateikti skundg

Jei jisy netenkina miisy paslaugos, pasistengsime tai iStaisyti

Mes visuomet labai stengiameés, bet suprantame, kad kartais kazkas nepavyksta. Jei norite
pateikti skunda, praSome susisiekti su mumis. Priimsime ir iSnagrinésime kiekvieng jisy mums
atsiystg skunda. Masy galutinis atsakymas j jusy skundg arba laiSkas, paaiSkinantis, kodél
galutinis atsakymas yra neparengtas, bus jums pateiktas per 15 darbo dieny nuo skundo
pateikimo, o ypatingomis aplinkybémis — per 35 darbo dienas (ir mes jums praneSime, jei taip
baty).

Kaip pateikti skunda

Jei tiesiog norétumeéte su kuo nors pasikalbéti apie savo problemg, susisiekite su mumis
naudodami ,Revolut” programélés pokalbio funkcijg. Pokalbio funkcija programéléje yra masy
klienty aptarnavimo komandos jrankis ir mlasy atsakymams j jisy uZklausas, pateiktas naudojant
pokalbio programeéléje funkcija, netaikomi anksCiau nurodyti skundy nagrinéjimo terminai.
Paprastai viskg galime greitai iSspresti naudodami programéle. Kad tg padarytume, turésite
mums pateikti Zemiau nurodytg informacija.

Jei norite pateikti oficialy skunda, tai galite padaryti pasinaudoje Sia forma. Taip pat galite mums
atsiysti el. laiSkg adresu formalcomplaints@revolut.com. Jei bendraudami su mumis iSreikSite
norg pateikti skundg, pateiksime jums skundo forma, arba galésime pateikti oficialig skundo
forma uZ jus, kad mlsy agentai jusy atvejj iSnagrinéty kaip oficialy skunda.

Turésite mums nurodyti:

e savo vardg ir pavarde;

e su jusy sgskaita susietg telefono numerj ir el. pasto adresg;
» kokia yra problema;

» kada kilo Si problema ir

e kaip, jusy nuomone, turétume jg iSspresti.

ISnagrinésime jusy skundg ir jums atsakysime el. paStu. Jei nepraneSime kitaip, su jumis
bendrausime angly arba lietuviy kalba.

NeatsiZvelgiant | tai, kas iSdéstyta pirmiau, visada turite teise kreiptis j gin€y sprendimo ne
teismo tvarka institucijas, paminétas auksCiau, dél bet kokio skundo dél masy teikiamy paslaugy.
Taip pat turite teise kreiptis | bet kurj kompetentingg teisma, jei manote, kad paZeidéme
jstatymy reikalavimus.

Gincy, susijusiy su finansinémis paslaugomis, sprendimo ne teismo tvarka institucija


https://forms.revolut.com/058d9447-abe1-4974-a8ad-234dfc2d77b7
https://forms.revolut.com/058d9447-abe1-4974-a8ad-234dfc2d77b7
https://forms.revolut.com/058d9447-abe1-4974-a8ad-234dfc2d77b7

Jei josy netenkina, kaip iSsprendéme jisy skunda, galite perduoti jj Lietuvos bankui per 1 (vienus)
metus nuo kreipimosi j mus datos. Tokiu atveju Lietuvos bankas veiks kaip gin€y sprendimo ne
teismo tvarka institucija, sprendZianti ginCus tarp klienty ir finansiniy paslaugy teikéjy.

Lietuvos banko adresas: Zalgirio g. 90, 09303 Vilnius, Lietuvos Respublika.

Daugiau informacijos galite rasti Sios jstaigos svetaingje.

Atkreipiame démesj, kad jei norite turéti galimybe kreiptis j Lietuvos banka kaip j giny
sprendimo ne teismo tvarka institucijg, tuomet turite pateikti savo skundg mums per 3 (tris)
menesius nuo tos dienos, kai suZinojote arba turéjote suZinoti apie tariamag jlsy teisiy arba
teiséty interesy pagal sutartj su mumis paZeidima.

Skundy nagrinéjimas Lietuvos banke yra nemokamas.

Vartotojy skundus, kurie nepatenka j Lietuvos banko kompetencijg, nagrinéja Valstybiné vartotojy
teisiy apsaugos tarnyba.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos adresas: Vilniaus g. 25, LT-01402, Vilnius, Lietuvos
Respublika.

Daugiau informacijos galite rasti Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos tinklalapyje.

JUs taip pat galite vadovautis privalomomis vartotojy apsaugos taisyklémis, galiojanfiomis EEA
Salyje, kurioje gyvenate. Galite pateikti skundg atitinkamoms neteisminéms giny sprendimo
institucijoms, kurios jusy Salyje nagrinéja vartotojy skundus dél musy teikiamy finansiniy
paslaugy. Tokiy institucijy sarasg galite rasti Cia.

Gincy, susijusiy su asmens duomeny tvarkymu, sprendimo ne teismo tvarka institucija

Jus turite teise kreiptis su skundu j Valstybine duomeny apsaugos inspekcija (VDAI), kuri yra
priezilros institucija dél asmens duomeny tvarkymo.

Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos adresas: L. Sapiegos g. 17, LT-10312, Vilnius, Lietuvos
Respublika; el. paSto adresas: ada@ada.lt.

Daugiau informacijos galite rasti Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos tinklalapyje.

Daugiauv informacijos
Jei reikia daugiau informacijos apie musy skundy tvarkymo procedira, spustelékite Cia.

Siek tiek teisinés informacijos

31. Duomeny apsauga ir konfidencialumas

Kad galetume jums teikti Sioje sutartyje numatytas paslaugas, turésime apie jus rinkti
informacijg. Daugiau informacijos apie tai, kaip naudojame jlsy asmenine informacijg, Zzr. misy
Klienty privatumo praneSime (pasiekiamas Cia).

Sudarydami sutartj patvirtinate, jog leidZiate mums rinkti ir saugoti jisy asmenine informacijg
tam, kad galétume jums teikti savo paslaugas. Tai neturi jtakos jokioms teiséms ir prievolems,
kurios jums arba mums priklauso pagal duomeny apsaugos jstatymus.

Savo leidimg galite atSaukti uzdarydami savo sgskaita, dél ko bus nutraukta tarp jusy ir masy
sudaryta sutartis. Jei tai padarysite, jusy informacijos nebenaudosime savo paslaugy teikimo
tikslais, taCiau mums gali reikéti Sig informacijg pasilikti dél kity teisiniy priezascCiy.


https://www.lb.lt/
https://www.vvtat.lt/
https://cdn.revolut.com/legal/terms/RBUAB%20ODR%20institutions%20October%202022.pdf
https://vdai.lrv.lt/
https://www.revolut.com/lt-LT/legal/complaints-policy
https://www.revolut.com/privacy-policy/

Konfidencialumas
Sudarydami Sig sutart] suteikiate mums leidima atskleisti kitiems ,Revolut” grupés subjektams
(jskaitant Revolut Ltd) Sig informacija:

o fakta, kad esate musy klientas;

e kokias paslaugas jums teikiame;

e sagskaitos numerj;

e jOsy saskaitos likutj (likuCius);

e operacijas, atliktas ar atliekamas jasy varduy;

e josy skolinius jsipareigojimus mumes;

 finansiniy paslaugy teikimo jums aplinkybes;

e josy finansine padeét; ir turts;

o kitg komercine informacijg, kurig pateikéte atidarydami saskaitg;

e josy veiklas, planus, skolinius jsipareigojimus arba sandorius su kitais asmenimis.
Pirmiau pateikta informacija gali bati atskleista kitiems ,Revolut” grupés nariams, jeigu:
e tai batina finansinei apskaitai, auditui ar rizikos vertinimui atlikti;

e naudojameés bendromis informacinémis sistemomis arba technine jranga (serveriais);
e tai batina norint teikti jisy praSomas paslaugas;

e batina plétoti arba tobulinti paslaugas, kurias teikiame visoje ,Revolut” grupéje.

Visa tai, kas iSdéstyta pirmiau, vadiname ,kliento paslaptimi”, kurig turime saugoti, kaip
reikalaujama pagal galiojanCias taisykles.

Kai kurios ,Revolut” programeléje pateikiamos funkcijos yra socialinio pobtdZio. Sudarydami
sutartj suprantate ir patvirtinate, kad jei ,Revolut” programeéléje nekeitéte savo privatumo
parinkCiy, kiti ,Revolut” naudotojai galés matyti ribotg informacijg apie jus (pvz., jusy varda,
profilio paveikslélj ir ,Revolut” planag, kurivo naudojatés). Pavyzdziui, jei klientas programeéléje
ieSko jlosy naudotojo vardo, jis matys jusy vardg ir pavarde bei profilio paveikslélj. ,Revolut”
programéléje galite bet kada keisti savo privatumo nuostatas.

32. Musy intelektiné nuosavybé

Visa intelektiné masy gaminiy nuosavybé (pavyzdziui, ,Revolut” valdymo skydelyje ir masy
interneto svetainéje esantis turinys, taip pat logotipy ir korteliy dizainas) priklauso musy
patronuojanciai bendrovei ,Revolut Ltd" (Anglijoje ir Velse jregistruota jmoné, jmonés kodas
08804411, buveine registruota adresu 7 Westferry Circus, Canary Wharf, London, E14 4HD,
United Kingdom) ir Sig nuosavybe naudojame mes ir kitos ,Revolut” grupés jmones. Sios
intelektinés nuosavybeés negalite panaudoti kaip savos, iSskyrus tam, kad naudotumétés musy
produktais. Taip pat negalite atgaminti jokiy masy produkty (t. y. jy atkartoti iSsamiai iSanalizave
ju sandarg arba struktirg).



33. Siek tiek teisinés informacijos

Muasy sutartis su jumis

Tik jos ir mes turime kokiy nors teisiy pagal Sig sutartj.

Si sutartis sudaryta asmeniskai su jumis ir negalite niekam perduoti jokiy joje numatyty teisiy ar
jsipareigojimuy.

Masy teisé perduoti ir perleisti

Jus sutinkate ir leidZziate mums jungti, reorganizuoti, atskirti, pertvarkyti ar vykdyti bet kokios
kitokios formos musy jmones ar verslo reorganizavimag ar restruktirizavima ir (arba) perduoti
visas musy teises ir pareigas pagal Sivos nuostatus ir sglygas bet kuriai treCiajai Saliai.

Bet kokias Sioje sutartyje numatytas jusy arba musy teises ar jsipareigojimus perduosime tik tuo
atveju, jei tai neturés reikSmingo neigiamo poveikio jusy teiséms pagal Sivuos nuostatus ir
salygas, arba turésime tai padaryti laikydamiesi kokio nors teisinio ar reguliavimo reikalavimo,
arba dél to, jog bus jgyvendinamas musy jmonés ar verslo reorganizavimas (ar panasus
procesas). Galésite uZzdaryti savo sgskaitg gave praneSima apie perleidima, susiliejima,
reorganizavimag ar bet kokj kitg panasy praneSima.

Taikomi Lietuvos jstatymai
Siems nuostatams ir saglygoms ir sutaréiai yra taikomi Lietuvos Respublikos jstatymai. Nepaisant
to, galite pasikliauti privalomomis EEE 3alies, kurioje gyvenate, vartotojy apsaugos taisyklémis.

Taikoma Sios sutarties versija angly kalba

Jei Sie nuostatai ir sglygos iSverCiami | kitg kalba, tas vertimas bus tik informacinis, o galiojanti
bus versija angly kalba. Sudarydami Sig sutartj ir priimdami ,Revolut” paslaugas, patvirtinate, kad
suprantate angly kalbg ir sutinkate bendrauti su ,Revolut” angly kalba, kiek tai susije su teisiniais
santykiais, atsirandanciais i$ Sios sutarties, jskaitant bet kokiy skundy pateikimag ir sprendima.

Papildomas patvirtinimas apie taikoma kalba, kurj pateiké misy lietuviai vartotojai

Jus patvirtinate, kad jus susitariate su mumis ir sutinkate, kad Sios salygos, jy priedai bei visa
sutartis dél Revolut paslaugy bty angly kalba. JUs patvirtinate, kad jus suprantate angly kalba
ir, kad jOs suprantate visag Siose saglygose ir sutartyje esanCig informacijg parengtg ir pateikta
jums angly kalba. JUs sutinkate, kad visa masy komunikacija su jumis bty vykdoma angly kalba.

Masy teisé priversti vykdyti Sios sutarties saglygas

Jei, jums nesilaikant Sios tarp josy ir musy sudarytos sutarties, mes nepasinaudojame savo
teisémis arba atidedame naudojimasi jomis, tai nepanaikina masy galimybés véliau pasinaudoti
Siomis ar bet kuriomis kitomis teisémis.
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Teisinj ieSkinj pagal Sivos nuostatus ir sglygas galima pareiksti tik Lietuvos Respublikos
teismuose (arba bet kurios ES valstybés nareés, kurioje gyvenate).






