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Revolut

Nés estamos comprometidos em proteger e respeitar sua privacidade.
N6és nos comprometemos a:

- manter seus dados pessoais seguros e privados

- nunca vender seus dados pessoais

- permitir que vocé gerencie e revise suas escolhas a qualquer momento

1. Sobre nés

0 grupo Revolut é composto por empresas diferentes. Iremos informa-lo com que empresa Revolut vocé
esta se relacionando quando se inscrever ou utilizar um produto ou servigo Revolut pela primeira vez. A
empresa Revolut que Ihe fornece o produto ou o servigo sera responsavel pelo tratamento dos seus
dados pessoais. Esta empresa Revolut é conhecida como ‘controladora’ dos seus dados pessoais.

No Brasil, oferecemos produtos e servigos a vocé através da “Revolut Tecnologia Brasil Ltda” ou “Revolut
Sociedade de Crédito Direto S.A”.

Poderemos compartilhar e processar os seus dados dentro do grupo de empresas Revolut. Em particular,
se for um cliente de Conta Global, compartilharemos os seus dados pessoais com a Revolut em
Singapura ("Revolut Technologies Singapore Pte Ltd"), que é a entidade Revolut responsavel por fornecer

a sua Conta Global.

Nomeamos um Encarregado de Protecao de Dados no Brasil. Sua identificacao e informacgdes de contato
estao disponiveis abaixo:

e Jodo Antbnio Carrard Sitta
e dpo@revolut.com
2. Por que preciso ler este aviso?
Coletamos os seus dados pessoais quando vocé utiliza:

- nosso site em www.revolut.com

- o aplicativo Revolut
- qualquer um dos servigos disponivel para vocé através do aplicativo ou website Revolut

Também poderemos coletar os seus dados pessoais de outras pessoas ou empresas. Explicamos como
isso pode acontecer com mais detalhes na se¢do Que dados pessoais vocé coleta sobre mim? abaixo.

Quando dizemos ‘dados pessoais’, queremos nos referir a informagdes que:


http://www.revolut.com

Revolut

- sabemos sobre vocé (por exemplo, sabemos quando vocé usa seu cartdo Revolut para pagar
coisas)

- pode ser usado para identifica-lo (por exemplo, uma combinagdo de seu nome e enderego de
residéncia)

Esse aviso de privacidade explica quais informagodes coletamos, como as utilizamos e seus direitos
sobre seus dados pessoais.

Alguns produtos e servigos Revolut especificos podem ter avisos de privacidade independentes (por
exemplo, o Aviso de privacidade do Revolut Messenger).

Esses avisos:

- fornecem mais detalhes sobre como a Revolut coleta, utiliza e protege os seus dados pessoais
quando utiliza produtos ou servigos especificos da Revolut

- serao fornecidos a vocé no aplicativo Revolut quando comegar a utilizar os produtos ou os
servigcos da Revolut

- pode ser acessado a qualquer momento através do site da Revolut (consulte agui)

Por vezes, também poderemos fornecer explicagdes de privacidade quando necessario (“just in time”) no
aplicativo Revolut. Quando utiliza um novo produto ou servigo Revolut pela primeira vez:

- estas explicagOes irdo ajuda-lo a compreender que dados pessoais especificos a Revolut coleta,
utiliza e compartilha sobre vocé para o produto ou servigco em questao

- quando relevante, vocé sera solicitado a revisar suas preferéncias de privacidade no aplicativo

Se vocé tiver dividas sobre como usamos seus dados pessoais, vocé pode entrar em contato
dpo@revolut.com.

3. Que dados pessoais vocé coleta sobre mim?

A tabela abaixo explica quais dados pessoais coletamos e usamos.


https://www.revolut.com/pt-BR/legal/chat-privacy-notice/
https://www.revolut.com/pt-BR/legal/
mailto:dpo@revolut.com
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Tipo de dados pessoais

Detalhes

Informacgdes que vocé
nos fornece

Coletamos informagdes que vocé nos fornece quando vocé:
v preenche quaisquer formularios

v/ entra em contato conosco

v responde a qualquer uma de nossas pesquisas

v registre-se para usar o aplicativo Revolut

v abre uma conta ou usa qualquer um dos nossos servigos
v participa de discussdes online ou promogdes

v fala com um membro das nossas redes sociais ou equipes de apoio ao
cliente (por telefone ou através do aplicativo Revolut)

v participa de uma competicdo ou compartilha informagdes conosco nas
redes sociais

v entra em contato conosco por outros motivos

Coletamos as seguintes informacgoes:
v seu nome, endereco e data de nascimento

v seu endereco de e-mail, nimero de telefone e detalhes do dispositivo que
vocé usa (por exemplo, seu telefone, computador ou tablet)

v seu nome de usuario conhecido como ‘Revtag’ (isso é aleatoério e é
atribuido automaticamente a vocé quando vocé entra pela primeira vez, mas
vocé podera altera-lo)

v suas informacgdes de registro

v detalhes da sua conta bancaria, incluindo o nimero da conta, cédigo de
classificagao e IBAN

v detalhes dos seus cartdes de débito e cartdes de crédito Revolut (ou
outros cartdes que vocé registrou conosco) incluindo o nimero do cartéo,
data de validade e CVC (os trés digitos de seguranga no verso do cart&o)

v copias do seu documento de identificagdo (por exemplo, seu passaporte,
carteira de identidade ou carteira de motorista) e qualquer outra informacgéo
que vocé fornega para provar que é elegivel para usar nossos servigos (por
exemplo, seu comprovante de enderego)
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Tipo de dados pessoais

Detalhes

v/ seu pais de residéncia e nimero CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas)

v informacgdes que vocé fornece ao se inscrever em produtos de
investimentos, incluindo detalhes sobre seu emprego e salario

v/ Registros de nossas conversas, se vocé entrar em contato conosco ou
nds entrarmos em contato com vocé (incluindo registros de chamadas
telefonicas)

v/ sua imagem em forma de foto ou video e dados extraidos de sua foto ou
video (conhecidos como 'dados biométricos'), para verificar sua identidade
como parte de nossas verificagoes e checagem de cliente (KYC), para
autentica-lo como um usudrio autorizado de nossos servigos, ou para
detectar e prevenir fraudes

v informacg0es sobre outras pessoas (como o titular de uma conta conjunta,
seu conjuge ou familia) quando solicitamos que vocé nos forneca essas
informacgdes para nos permitir cumprir nossas obrigagoes de KYC, combate
a lavagem de dinheiro e outras leis e para ajudar em caso de monitoramento
fraude

Se vocé nos fornecer dados pessoais sobre outras pessoas (como o titular
de uma conta conjunta, seu conjuge ou familiar), ou nos solicitar que
compartilhemos seus dados pessoais com terceiros, vocé confirma que
levou isso a atencao deles com antecedéncia.
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Tipo de dados pessoais

Detalhes

Informacéo coletada do
uso de nossos
produtos e servigos

Sempre que utiliza 0 nosso website ou o aplicativo Revolut, coletamos as
seguintes informagdes:

v informagdes técnicas, incluindo o enderego de protocolo de internet (IP)
usado para conectar seu computador a internet, suas informagdes de login,
o tipo e versdo do navegador, a hora configuragéo de zona, idioma do
dispositivo, sistema operacional e plataforma, tipo de dispositivo que vocé
usa, se o seu dispositivo usa uma rede privada virtual (VPN), um
identificador exclusivo do dispositivo (por exemplo, o nimero IMEI do seu
dispositivo ou o nimero do celular usado pelo dispositivo), informacgdes de
rede movel, seu sistema operacional movel e o tipo de navegador movel que
vocé usa

v informagdes sobre sua visita, incluindo os links que vocé clicou em nosso
site ou aplicativo (incluindo data e hora), servigos que vocé visualizou ou
pesquisou, tempos de resposta da pagina, erros de download, duragéo das
visitas a determinadas péaginas, informacgdes de interacdo da pagina (como
rolagem e cliques), e métodos usados para navegar fora da pagina

v informacgdes sobre transagdes e uso de produtos Revolut (por exemplo,
pagamentos de e para sua conta), incluindo data, hora, valor, moedas, taxa
de cambio, detalhes do beneficiario, detalhes do comerciante ou caixas
eletronicos associados a transagéo (incluindo comerciantes e caixas
eletronicos locais), enderego IP do remetente e do destinatério, nome do
remetente e do destinatario e informacgdes de registro, mensagens enviadas
ou recebidas, detalhes do dispositivo usado para organizar o pagamento e o
método de pagamento usado

v informagdes armazenadas em seu dispositivo, inclusive se vocé nos der
acesso a informacgdes de contato de sua lista de contatos. A aplicagao
Revolut coletara regularmente estas informagdes para se manter atualizada
(mas apenas se nos tiver dado autorizag&o).

Informagdes sobre sua
localizagao

Se vocé tem servicos de localizagao ativados no aplicativo Revolut,
rastreamos a sua localizagao através da tecnologia GPS.

Informacgdes de
terceiros

Nos coletamos dados pessoais de terceiros, como agéncias de referéncia
de crédito, instituigdes financeiras ou de crédito, registros e bases de dados
oficiais, bem como correntistas conjuntos, agéncias de prevengao a fraude e
parceiros que nos ajudam a prestar 0s n0ssos servigos.

Isto inclui informagdes para nos ajudar a verificar a sua identidade e
informagdes relacionadas com as suas transagoes.

Por vezes, outros clientes da Revolut podem nos fornecer informagdes
sobre vocé. Por exemplo, um cliente Revolut pode nos contar que vocé se
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Tipo de dados pessoais

Detalhes

comportou de forma inadequada em algum canal e nos fornecer provas para
apoiar a reclamacao.

Informagdes das redes
sociais

Ocasionalmente, usaremos informagdes publicamente disponiveis sobre
vocé em sites de midia social selecionados para realizar verificagdes
aprimoradas de diligéncia. Informacgdes publicamente disponiveis em sites
de midia social também podem ser fornecidas a nés quando realizamos
pesquisas gerais sobre vocé (por exemplo, para cumprir nossas obrigagdes
de combate a lavagem de dinheiro ou verificagao de sangées).

Informagdes de fontes
publicamente
disponiveis

Coletamos informagdes e detalhes de contato de fontes publicamente
disponiveis, como noticias da midia, registros online em diretérios e
websites, para verificagdes aprimoradas de diligéncia, pesquisas de
seguranca e procedimentos de Conhecga Seu Cliente (KYC).

4. Qual é a sua base legal para usar meus dados pessoais?

Devemos ter uma base legal

(uma razdo legal valida) para utilizar os seus dados pessoais. Nossa base

juridica sera uma das seguintes:

- Cumprir nossos contratos e acordos com vocé

Precisamos de determinados dados pessoais para fornecer os nossos servigos e ndo podemos
fornecé-los sem esses dados pessoais.

- Obrigagoes legais

Em alguns casos, temos a responsabilidade legal de coletar e armazenar seus dados pessoais
(por exemplo, de acordo com as leis de combate a lavagem de dinheiro, devemos manter
determinadas informagdes sobre nossos clientes).

- Interesses legitimos

As vezes, coletamos

e usamos seus dados pessoais porque temos um motivo legitimo para

usa-los, desde que seja razoavel quando comparado com seus direitos e liberdades

fundamentais.

- Prevengao a fraude e seguranc¢a na identificagao e autenticagdao em sistemas eletronicos

Em determinadas oc
sensiveis (como dad

asides poderemos coletar seus dados pessoais, inclusive dados pessoais
os biométricos fornecidos por fotos de documentos, videos e selfies) para

prevenir fraudes e garantir a seguranga, nos processos de identificagdo e autenticagdo em
sistemas eletrénicos, como no aplicativo Revolut, respeitando sempre os seus direitos e
liberdades fundamentais.

- Consentimento
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Quando vocé concorda que coletemos seus dados pessoais, ou dados pessoais sensiveis, por
exemplo, ao marcar uma caixa para indicar que vocé concorda que utilizemos seus dados
pessoais de uma determinada maneira.

- Exercicio regular de direitos

Poderemos utilizar os seus dados para exercer legalmente os nossos direitos em litigios
judiciais, administrativos ou arbitrais. Também poderemos armazenar os seus dados pessoais
durante o prazo de prescricao de uma agao. Salvo indicagdo em contrario neste aviso, neste
caso, os seus dados nao serdo utilizados para qualquer outro fim.

- Protegao da vida ou seguranca do titular dos dados ou de terceiros
Podemos processar seus dados pessoais, ou seus dados pessoais sensiveis, para proteger a

vida ou a seguranga, sua ou de terceiros. Isso pode ocorrer, por exemplo, quando cumprimos
com nossas politicas de apoio a um cliente vulneravel.

Explicamos mais sobre como usamos seus dados pessoais da se¢do Como vocé usa meus dados
pessoais? abaixo.

5. Como vocé usa meus dados pessoais?

Explore as formas como podemos utilizar os seus dados pessoais utilizando esta tabela:

Para que utilizamos os seus dados pessoais Nossa base legal

Verificar sua identidade - Obrigagdes legais

Sempre que vocé se cadastrar na Revolut, utilizaremos os - Prevencéo a fraude e seguranga
seus dados pessoais para verificar a sua identidade ou a

identidade dos titulares de contas conjuntas (como parte do - Consentimento (quando exigido
nosso processo KYC). por lei)

Isso pode incluir dados de digitalizagao facial extraidos de
qualquer foto ou video enviado (conhecidos como “dados
biométricos”).

Fornecer nossos servigos - Cumprir contratos e acordos com
vocé

Sempre que se cadastrar ou utilizar um produto ou servigo

Revolut, utilizaremos os seus dados pessoais para: - Interesses legitimos (precisamos
ser eficientes na forma como

- decidir se aprovamos ou ndo sua inscri¢cao cumprimos as nossas obrigacdes
e queremos fornecer bons

- cumprir com as nossas obrigac¢des contratuais e legais produtos e servigos a vocé)

relacionadas com quaisquer produtos ou servigos que vocé
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Para que utilizamos os seus dados pessoais

Nossa base legal

utiliza (por exemplo, efetuar pagamentos de e para a sua
conta Revolut, levantar dinheiro ou efetuar pagamentos com
o0 seu cartao Revolut)

- ajuda-lo a compreender o seu comportamento em matéria
de gastos, como utiliza os produtos e servigos Revolut e a
poupar dinheiro (por exemplo, fornecendo informagdes
sobre a utilizagdo dos produtos e os seus gastos)

- recuperar dividas e exercer outros direitos que temos sob
qualquer acordo com vocé

- fornecer servigos de suporte ao cliente. Poderemos gravar e
monitorar quaisquer comunicagdes entre vocé e nos,
incluindo chamadas telefonicas, para manter registros
apropriados, verificar suas instrugoes, analisar, avaliar e
melhorar nossos servigos, e para fins de treinamento e
controle de qualidade.

- Obrigag0es legais

Protecao contra fraude

Utilizamos os seus dados pessoais para verificar o seu
endereco e identidade, nos proteger contra fraudes, cumprir
com as leis contra crimes financeiros e para confirmar que
vocé é elegivel para utilizar os nossos servigos. Também
utilizamos os seus dados para nos ajudar a compreender
melhor a sua situagéo financeira e a gerir riscos de fraude
relacionados com a sua conta Revolut.

- Interesses legitimos (para
desenvolver e melhorar a forma
como lidamos com crimes
financeiros e cumprimos com as
nossas responsabilidades legais)

- Prevencao a fraude e seguranga

- Consentimento (quando exigido
por lei)

- Obrigag0es legais

Marketing e oferta de produtos e servigos que possam lhe
interessar

Utilizamos os seus dados pessoais da seguinte forma:

- para personalizar sua experiéncia no aplicativo e
mensagens de marketing sobre nossos produtos e servigos
para que sejam mais relevantes e interessantes para vocé
(quando permitido por lei). Isso pode incluir a anélise de
como voceé usa nossos produtos, servigos e suas
transagoes

- se vocé concordar, forneceremos informagdes sobre
promocdes ou ofertas de nossos parceiros nas quais
achamos que vocé possa estar interessado

- Interesses legitimos (para enviar
marketing direto, garantir que o
nosso marketing direto seja
relevante para os seus interesses,
desenvolver 0s nossos produtos e
servicos e ser eficientes na forma
COMOo cumprimos 0S N0SSosS
deveres legais e contratuais)

- Consentimento (quando somos
legalmente obrigados a obter o
seu consentimento para lhe enviar
marketing direto sobre os nossos
produtos ou servigos, ou
promogdes e ofertas de parceiros,
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Para que utilizamos os seus dados pessoais

Nossa base legal

- se vocé concordar, permitir que nossos parceiros e outras
organizagdes |lhe fornegam informagdes sobre seus
produtos ou servigos

- perguntar sua opinido sobre nossos produtos ou servigos

Lembre-se, vocé pode nos pedir para parar de enviar
informagbes de marketing ajustando suas preferéncias de
privacidade no aplicativo Revolut (a se¢cdo Como vocé usa
meus dados pessoais para marketing? abaixo explica como
fazer isso).

ou para receber marketing de
outras organizagoes)

Para manter nossos servigos funcionando

Utilizamos os seus dados pessoais para gerir o nosso website
e o aplicativo Revolut (incluindo resolugdo de problemas,
analise de dados, testes, estatisticas e pesquisas) e para
garantir que o conteldo é apresentado da forma mais eficaz
para vocé no seu dispositivo.

Também utilizamos os seus dados pessoais para:

- autentica-lo como um usudrio autorizado de nossos
servigos quando necessario (por exemplo, se vocé entrar em
contato com nosso suporte ao cliente ou equipes de midia
social)

- permitir que vocé participe de recursos interativos de
NOSSOS Servigos

- informa-lo sobre alteragdes em nossos servigos

- ajudar a manter o nosso website e o aplicativo Revolut
seguros e protegidos

- Cumprir contratos e acordos com
vocé

- Interesses legitimos (para sermos
eficientes na forma como
cumprimos as nossas obrigagdes
e os regulamentos que se aplicam
ands e para apresentar o
conteudo da forma mais eficaz
possivel para vocé)

- Consentimento (quando exigido
por lei)

Ajudar nas interagoes sociais

Utilizamos seus dados pessoais para ajudar nas interagdes
sociais por meio de nossos servigos ou para adicionar
funcgdes extras a fim de proporcionar uma melhor experiéncia.

Por exemplo, se nos der autorizagao, utilizaremos a lista de
contatos do seu telefone para que vocé possa facilmente
efetuar pagamentos ou enviar mensagens aos seus contatos
através do aplicativo Revolut.

- Interesses legitimos (para
desenvolver nossos produtos e
servigos e ser eficiente no
cumprimento de nossas
obrigacgoes)

- Consentimento (para acessar
informacgdes mantidas em seu
telefone, por exemplo, contatos
em sua lista de contatos, para
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Para que utilizamos os seus dados pessoais

Nossa base legal

encontra-lo quando os servigos de
localizagdo estiverem ativados)

Fornecimento de servigos baseados em localizagao

Se vocé ativar os servigos de localizagdo no aplicativo Revolut,
utilizamos os seus dados pessoais para:

- fornecer produtos e servigos

- fornecer publicidade relevante para vocé (por exemplo,
informacgdes sobre comerciantes proximos)

- protecdo contra fraude

- Cumprir contratos e acordos com
vocé

- Interesses legitimos (para
desenvolver e comercializar
nossos produtos e cumprir os
regulamentos que se aplicam a
noés)

- Consentimento (para encontra-lo
quando vocé tiver os servigos de
localizag3o ativados)

Preparar conjuntos de dados estatisticos anonimos

Preparamos conjuntos de dados estatisticos anénimos sobre
os padrdes de gastos de nossos clientes:

- para fins de previsao
- para entender como os clientes usam o Revolut
- para cumprir 0s requisitos e solicitacbes governamentais

Estes conjuntos de dados podem ser compartilhados interna
ou externamente com terceiros, incluindo empresas nao
Revolut. Produzimos esses relatérios usando informacgoes
sobre vocé e outros clientes. As informagdes utilizadas e
compartilhadas desta forma nunca sédo dados pessoais e
vocé nunca serd identificavel a partir deles. Dados estatisticos
anénimos nao podem ser vinculados a vocé como individuo.

Por exemplo, alguns paises tém leis que exigem que
reportemos estatisticas de gastos e como o dinheiro entra ou
sai de cada pais. Forneceremos informagoes estatisticas
anonimizadas que explicam as amplas categorias de
comerciantes com quem os clientes Revolut nesse pais
gastam o seu dinheiro. Também forneceremos informacgdes
sobre como os clientes Revolut recarregam suas contas e
transferem dinheiro. No entanto, ndo forneceremos nenhuma
informagéo no nivel do cliente. Nao sera possivel identificar
nenhum cliente Revolut individualmente.

- Interesses legitimos (para realizar
pesquisas e analises, inclusive
para produzir pesquisas e
relatérios estatisticos)

- Obrigag0es legais
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Para que utilizamos os seus dados pessoais

Nossa base legal

Melhorar nossos produtos e servigos

Utilizamos os seus dados pessoais para nos ajudar a
desenvolver e melhorar os nossos produtos e servigos atuais.
Por exemplo, podemos inclui-lo num grupo focal para testar e
desenvolver novos produtos porque pensamos que tera
interesse com base na forma como gasta ou utiliza outros
produtos Revolut.

Isso nos permite continuar a fornecer produtos e servigos que
nossos clientes desejam usar.

- Interesses legitimos (para
entender como os clientes usam
nossos produtos para que
possamos desenvolver novos
produtos e melhorar os produtos
que fornecemos atualmente)

Cumprir as nossas obrigagoes legais, fazer valer os nossos
direitos, proteger os nossos negadcios e outros usos legais

Utilizamos os seus dados pessoais para:

- compartilhar com outras organizagdes (por exemplo,
autoridades governamentais, autoridades responsaveis pelo
aplicativo da lei, autoridades fiscais, agéncias de prevencao
de fraude)

- recuperar dividas (por exemplo, quando vocé possui um
produto de crédito conosco ou tem um saldo negativo em
sua conta)

- cumprir nossas obrigagoes legais ou regulatorias, se isso
for necessario

- identificar e apoiar clientes vulneraveis, permitindo a eles
nos dizer se precisam de ajuda ou analisando o seu
comportamento no aplicativo Revolut, nas comunicagdes de
apoio ao cliente e por meio das transagées (por exemplo,
tentaremos identificar se é potencialmente vulnerdvel para
que possamos fornecer-lhe informagdes de suporte
aprimorado. Identificar e oferecer suporte a clientes
vulneraveis é um requisito legal para nés em alguns paises)

- nos protegermos, incluindo nossos direitos, propriedades,
recursos humanos ou produtos

- ajudar a prevenir e combater comportamentos prejudiciais
ou ilegais e comunicagdes de spam (em linha com as

Regras Padrées da Comunidade da Revolut)

- proteger nossos direitos em reivindicacoes legais

- Exercicio regular de direitos(por
exemplo, para proteger a Revolut
durante uma disputa judicial)

- Protegao da vida ou da seguranca,
sua ou de terceiros (por exemplo,
para identificar, proteger e apoiar
clientes vulneraveis em perigo)

- Interesses legitimos (por exemplo,
para recuperar quaisquer dividas
vencidas que vocé possa ter
CONO0SCo)

- Obrigag0es legais
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Para que utilizamos os seus dados pessoais Nossa base legal

- ajudar a detectar ou prevenir crimes

Vocé pode saber mais na segdo Vocé compartilha meus dados
pessoais com mais alguém?

As vezes, somos legalmente obrigados a solicitar que vocé
fornega informagdes sobre outras pessoas. Por exemplo,
podemos pedir-lhe que explique:

- asua relagdo com um titular de conta conjunta ou alguém
que deposite dinheiro na sua conta Revolut

- como alguém conseguiu o dinheiro para deposita-lo em sua
conta Revolut

6. Vocé toma decisoes automatizadas sobre mim?

Dependendo dos produtos ou servigos Revolut que vocé utiliza, poderemos tomar decisdes
automatizadas sobre vocé.

Isto significa que podemos utilizar tecnologia capaz de avaliar as suas circunstancias pessoais e outros
fatores para prever riscos ou resultados. Isso as vezes é conhecido como criagdo de perfil. Fazemos isso
para o funcionamento eficiente dos nossos servigos e para garantir que as decisdes sejam justas,
consistentes e baseadas nas informagdes corretas.

Quando tomamos uma decisdo automatizada sobre vocé, vocé tem o direito de solicitar que ela seja
revisada. Vocé pode saber mais sobre isso na se¢cao Quais sdo os meus direitos? abaixo.

Por exemplo, podemos tomar decisdes automatizadas sobre vocé relacionadas a:
Abertura de contas:
- KYC, combate a lavagem de dinheiro e verificagbes de san¢oes
- verificagdes de identidade e enderecgo
Detecgao de fraude:
- monitorar sua conta para detectar fraudes e crimes financeiros
Nossa base juridica é uma ou mais das seguintes:
- cumprir contratos e acordos entre vocé e nos

- obrigacdes legais
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- interesses legitimos (para desenvolver e melhorar a forma como lidamos com o crime financeiro
e cumprimos as nossas responsabilidades legais)

7. Como vocé usa meus dados pessoais para marketing?

Se vocé se inscrever em nossos servigos e quando a lei permitir, nés presumimos que vocé deseja ser
contatado por correio, notificagdo de push, e-mail e mensagem de texto com informagdes sobre
produtos, servigos, ofertas e promogdes Revolut. Quando a lei exigir que obtenhamos o seu
consentimento para enviar mensagens de marketing, faremos isso com antecedéncia.

Utilizamos os seus dados pessoais para personalizar mensagens de marketing sobre os nossos
produtos e servigos, para que sejam mais relevantes e interessantes para vocé (quando permitido por
lei). Isto pode incluir a andlise de como vocé usa nossos servigos e suas transagoes.

Vocé pode se opor a criagao de perfis para fins de marketing direto. Vocé também pode ajustar suas
preferéncias ou nos informar que ndo deseja receber marketing direto. Basta usar as configuragdes de
privacidade no aplicativo Revolut ou clicar nos links de cancelamento de inscrigdo em qualquer
mensagem de marketing que lhe enviarmos.

Se nado desejar receber mensagens de marketing personalizadas e optar por ndo recebé-las, vocé nao
recebera quaisquer comunicacoes de marketing. No entanto, podera continuar a receber informacgdes
genéricas sobre os nossos produtos e servigos no aplicativo Revolut.

Nao compartilharemos os seus dados a nenhuma organizacao fora do grupo de empresas Revolut para
fins de marketing sem a sua permissao. Vocé pode saber mais na se¢ao Vocé compartilha meus dados
pessoais com mais alguém? abaixo.

Nossa base legal é:
- consentimento (quando somos obrigados por lei a coletar seu consentimento)
- interesses legitimos (para Ihe enviar marketing e fornecer informagées relevantes aos seus

interesses)

8. Quais sao os meus direitos?

Vocé esta certo 0 que significa

Vocé tem o direito de ser informado Fornecemos este e outros avisos de privacidade para explicar
sobre como usamos seus dados como utilizamos os seus dados pessoais.

pessoais
Se vocé solicitar, forneceremos uma cépia dos dados pessoais
gue mantemos sobre vocé. Nao podemos fornecer a vocé
quaisquer dados pessoais relativos a outras pessoas, dados
pessoais que estejam ligados a uma investigagao criminal ou
de fraude em curso, ou dados pessoais que estejam ligados as
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Vocé esta certo

O que significa

negociagdes de um acordo com vocé. Também nao
forneceremos nenhuma comunicagéo que tivemos com
nossos consultores juridicos.

Isto inclui o direito de saber as entidades publicas e privadas
com as quais a Revolut compartilha os seus Dados Pessoais.

Vocé pode saber mais sobre isso na se¢do Vocé compartilha
meus dados pessoais com mais alguém? abaixo

Vocé pode nos pedir para corrigir
seus dados pessoais se achar que
estdo errados

Vocé pode corrigir dados pessoais incompletos ou imprecisos.
Antes de atualizarmos o seu arquivo, poderemos precisar
verificar a exatiddo dos novos dados pessoais que vocé
forneceu.

Vocé pode nos pedir para excluir
seus dados pessoais

Vocé pode nos solicitar a exclusao de seus dados pessoais se:
v/ nao houver uma boa razao para continuarmos a usa-lo

v vocé nos deu consentimento (permissao) para usar seus
dados pessoais e voceé retirou esse consentimento

v vocé se opds ao uso de seus dados pessoais
v suspeitar que usamos seus dados pessoais indevidamente
v alei exigir que excluamos seu dados pessoais

Apenas para informa-lo, talvez possamos ndo concordar com
sua solicitagdo. Como somos prestadores de servigos
financeiros regulamentados, devemos manter determinados
dados pessoais do cliente, mesmo quando vocé nos pede para
exclui-lo (explicamos isso com mais detalhes abaixo). Se tiver
encerrado a sua conta Revolut, talvez nao seja permitido
eliminar todos os seus dados porque estas responsabilidades
regulamentares sao obrigatdrias. NOs sempre avisaremos se
nao conseguirmos excluir seus dados pessoais.

Vocé pode se opor ao
processamento de seus dados
pessoais para fins de marketing

Vocé pode nos pedir para parar de usarmos seus dados
pessoais, inclusive para montar seu perfil, para marketing.
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Vocé esta certo

O que significa

Vocé pode se opor ao
processamento de outros dados
pessoais (se nds nao tivermos
processando os com base no
consentimento)

Se a nossa base legal para a utilizagao dos seus dados
pessoais ndo for ‘consentimento’ e vocé discorda de nosso
uso, vocé pode se opor.

No entanto, se houver uma razao pela qual precisamos
continuar usando seus dados pessoais, podemos nao aceitar
o seu pedido.

Se vocé se opuser ao uso de dados pessoais necessarios para
fornecer nossos servigos, poderemos precisar encerrar sua
conta, pois ndo poderemos fornecer os servigos.

Vocé pode nos pedir para restringir a
forma como usamos seus dados
pessoais

Vocé pode nos solicitar a suspensao do uso de seus dados
pessoais se:

v vocé deseja que investiguemos se o dado é preciso

v suspeitar que o nosso uso dos seus dados pessoais sao
indevidos, mas vocé nao quer que apaguemos

v nao precisamos mais seus dados pessoais, mas vocé
deseja que continuemos por alguma razao justa

v vocé se opds ao uso de seus dados pessoais (veja acima),
mas, neste caso, precisamos verificar se temos um motivo
prevalente para usa-los

Vocé pode nos solicitar a
transferéncia de dados pessoais para
vocé ou outra empresa

Se for possivel e formos autorizados a fazé-lo conforme os
requisitos regulamentares, forneceremos seus dados pessoais
em um formato estruturado, comumente usado e legivel por
magquina.

Vocé pode retirar seu consentimento

Se vocé nos deu seu consentimento para usar seus dados
pessoais, vocé pode revoga-lo a qualquer momento, alterando
as suas defini¢cdes de privacidade no aplicativo Revolut ou
enviando um e-mail para dpo@revolut.com.

(Por favor, note que sera legitimo usarmos os seus dados
pessoais até 0 momento em que voce retirar seu
consentimento.)

Vocé pode nos solicitar uma revisao
de uma decisao automatizada que
tomamos sobre vocé

Se tomarmos uma decisdo automatizada sobre vocé que o
afete significativamente, vocé podera solicitar que realizemos
uma revisao dessa decisao.
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A sua capacidade de exercer esses direitos dependera de vérios fatores. As vezes, ndo poderemos
concordar com sua solicitagdo (por exemplo, se tivermos um motivo legitimo para nédo fazé-lo ou se o
direito ndo se aplicar as informacgdes especificas que mantemos sobre vocé).

9. Como exerco os meus direitos?

Vocé pode exercer qualquer um dos seus direitos da se¢ao anterior por meio das configuragdes de
privacidade no aplicativo Revolut ou nos enviar um e-mail para dpo@revolut.com.

Por razbes de seguranga, ndo poderemos atender ao seu pedido se nao tivermos certeza de sua
identidade, por isso poderemos solicitar que nos comprove sua identidade.

Se um terceiro exercer um destes direitos em seu nome, poderemos solicitar evidéncia de que foi
autorizado a agir em seu nome.

Quando vocé exerce um dos seus direitos ou atualiza as suas defini¢cdes de privacidade no aplicativo
Revolut, alguns pedidos poderdo nao ser atendidos imediatamente, mas a Revolut se compromete a
responder a todos os pedidos num prazo razoavel e sempre conforme a legislagao aplicavel.
Se néo estiver satisfeito com a forma como lidamos com a sua solicitagao, vocé pode reclamar junto a
Autoridade Nacional de Prote¢édo de Dados - ANPD (website).
10. Vocé compartilha meus dados pessoais com mais alguém?
Empresas do grupo Revolut
Compartilhamos os seus dados pessoais dentro do grupo de empresas Revolut para:
- fornecer-lhe o melhor servigco
- proteger vocé, outros clientes e nossos sistemas contra fraude ou comportamento prejudicial
- facilitar a sua inscrigao rapida para utilizar outros produtos ou servigos Revolut

- melhorar ou desenvolver produtos e servigos

- enviar-lhe informagdes sobre produtos e servigos Revolut que achamos que vocé tera interesse
em conhecer

Outros clientes Revolut

Nés solicitamos permissao para que vocé nos deixe sincronizar os contatos do seu celular. Isto ird
ajuda-lo a identificar quais dos seus contatos de telefone sao clientes Revolut. Os seus contatos de
confianga também poderao ver se vocé é um cliente Revolut através das nossas configuragdes de
descoberta no aplicativo.
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A descoberta no aplicativo da acesso a recursos do Revolut, como solicitar dinheiro de seus amigos,
dividir contas, agrupar pockets, pagar outros clientes do Revolut ou conversar com seus “contatos de
confianga”.

Usamos salvaguardas tecnolégicas para garantir que um 'contato de confianga' seja alguém que vocé ja
conhece e que conhece vocé (por exemplo, vocés salvaram mutuamente nas listas de contatos de
telefones celulares um do outro ou ja transacionaram dinheiro por meio de uma rede peer-to-peer
pagamento).

Tanto vocé como o seu contato de confianga devem ter sincronizado as listas de contatos do seu
telefone celular com a Revolut para poderem ser visualizados no aplicativo Revolut.

Se vocé sincronizou os contatos do seu telefone, mostramos detalhes basicos sobre vocé no aplicativo
Revolut aos seus contatos de confianga que também séo clientes Revolut (por exemplo, o seu nome
conforme guardado na lista de contatos dos seus amigos, o nimero de telefone, a Revtag, o plano de
adesdo na Revolut e foto de perfil da Revolut, se vocé tiver uma).

E claro que vocé pode optar por ndo sincronizar sua lista de contatos com a Revolut. Isto significa que
nao conseguird identificar quais dos contatos do seu telefone celular sdo clientes Revolut.

Também pode alterar as suas preferéncias de descoberta através das configuragdes de privacidade no
aplicativo Revolut.

Outros clientes Revolut poderdo procura-lo através do aplicativo Revolut utilizando a sua Revtag. Ao
inserir sua Revtag, eles poderdo ver seu nome e foto de perfil (se vocé tiver uma). Vocé pode desativar a
possibilidade de descoberta pelo seu Revtag nas configuragdes de privacidade do aplicativo Revolut.
Pessoas ou empresas para as quais vocé transfere dinheiro

Quando efetuar um pagamento a partir da sua conta Revolut, forneceremos ao destinatario os seus
dados juntamente com o pagamento (por exemplo, o seu nome e IBAN). Isso ocorre porque, como todas
as instituicdes de pagamento, somos obrigados por lei a incluir determinadas informagdes nos
pagamentos.

Pessoas ou empresas que transferem dinheiro para vocé

Quando vocé receber um pagamento na sua conta Revolut, forneceremos ao pagador os seus dados (por
exemplo, o seu nome e IBAN). Isto é necessario para confirmar que o pagamento foi feito na conta
correta.

Fornecedores

A tabela abaixo explica com quais fornecedores normalmente compartilhamos seus dados pessoais:
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Tipo de fornecedor Por que compartilhamos os seus dados pessoais

Fornecedores que nos Para nos ajudar a fornecer nossos servigos para vocé
fornecem servigos de TI,
pagamento e entrega

Nossos parceiros de servigos Para nos ajudar a fornecer nossos servigos a vocé. Isso inclui
bancarios e financeiros e redes | parceiros bancarios e de crédito, intermedidrios bancarios e
de pagamentos, incluindo Visa | pagamentos internacionais, provedores de servigo

e Mastercard

Fornecedores de verificagao de | Para nos ajudar a verificar sua identidade para que possamos

identidade e servigos KYC fornecer servigos a vocé

Empresas de fabricagao, Para criar e entregar o seu cartdo Revolut
personalizagdo e entrega de

cartoes

Empresas de analise e Para nos ajudar a melhorar nosso site ou aplicativo

pesquisa de informagdes

Fornecedores de atendimento | Para nos ajudar a fornecer nossos servigos a vocé
ao cliente e de pesquisas e
desenvolvedores

Fornecedores de servigos de Para nos ajudar a enviar e-mails, notificagdes push e mensagens de
comunicagao texto

Agéncias de cobrancga de Para gerenciar e recuperar dividas que vocé deve ou pode terminar
dividas devendo (inclusive se vocé tiver um produto de crédito Revolut)

Parceiros que ajudam a fornecer nossos servigos
Poderemos compartilhar os seus dados pessoais com 0s nossos parceiros para:

- fornecer certos servigos que vocé nos pediu (por exemplo, quando oferecemos seguro como
parte de nossos planos)

- nos certificar que vocé receba qualquer recompensa que prometemos (por exemplo, se vocé fizer
uma compra com um parceiro, compartilharemos informagdes limitadas sobre vocé para garantir
que vocé receba o reembolso correto)

Também colaboramos com instituigdes financeiras regulamentadas para lhe oferecer varios servigos
financeiros, tais como servigos de cambio e produtos de investimento. Ao solicitar um servigo especifico,
iremos sempre informa-lo sobre o parceiro envolvido. Ao utilizar esses servigos, é importante estar ciente
de que parte de suas informagdes pessoais podem ser compartilhadas com esses parceiros. Esses
parceiros podem tratar seus dados pessoais como parte de sua fungdo como controladores de dados.
Consulte as politicas de privacidade destes parceiros para obter mais detalhes sobre como eles tratam
os seus dados pessoais.
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S6 compartilharemos os seus dados pessoais desta forma se tiver feito uma compra em que vocé
solicita o servigo ou se o servigo for fornecido como parte dos nossos planos.

Ocasionalmente, podemos colaborar com outros parceiros para oferecer a vocé servigos conjuntos ou
ofertas promocionais, e compartilharemos parte de seus dados pessoais com esses parceiros. Sempre
garantiremos que vocé compreenda como nds e nossos parceiros processamos seus dados pessoais
para esses fins.

Outras instituicoes financeiras e clientes Revolut

Poderemos compartilhar os seus dados pessoais com outras instituigoes financeiras ou clientes da
Revolut, se vocé nos pedir isso.

Também poderemos compartilhar os seus dados pessoais com outras instituigcdes financeiras ou
clientes da Revolut, mesmo que vocé nao nos solicite. Por exemplo, se um pagamento for efetuado na
sua conta por engano, poderemos compartilhar suas informagdes com a instituicdo financeira ou com o
cliente Revolut de onde o pagamento foi originado. Isto ajudara o pagador e a outra instituicao financeira
a tentarem recuperar o pagamento.

Outros terceiros

Poderemos compartilhar os seus dados pessoais com terceiros sempre que necessario para facilitar o
recebimento de pagamentos na sua conta Revolut.

Por razées legais

Nos limites da lei, também poderemos compartilhar os seus dados pessoais com outras instituicoes
financeiras, empresas de servigos financeiros, seguradoras, autoridades governamentais, autoridades
responsaveis pela aplicacado da lei, autoridades fiscais e agéncias de prevencgao a fraude para verificar
sua identidade, investigar ou proteger contra suspeita de fraude, manter-se em conformidade com as leis
fiscais, de prevencao a lavagem de dinheiro ou quaisquer outras leis e confirmar que vocé esta
qualificado para usar nossos produtos e servicos.

Se for detectada fraude, determinados servigos poderao ser-lhe recusados pela Revolut ou por outras
empresas.

Também poderemos precisar compartilhar seus dados pessoais com outras organizagdes ou
autoridades:

se tivermos que fazé-lo sob qualquer lei ou regulamento
- sevendermos nosso portfélio de negdcios

- relacionados com investigagdes criminais ou de fraude

- para fazer valer nossos direitos (e dos clientes ou outros)

- relacionados com reivindicagdes legais
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Redes sociais e empresas de publicidade

Quando utilizamos as redes sociais para fins de marketing, os seus dados pessoais (limitados apenas
aos seu nome, enderego de e-mail e eventos do aplicativo) podem ser compartilhados com as redes
sociais e plataformas de midia para que eles possam verificar se vocé também possui uma conta com
eles. Se vocé fizer isso, poderemos pedir as redes sociais e plataformas de midia para:

- utilizar os seus dados pessoais para lhe enviar os nossos anuncios, porque pensamos que
poderd estar interessado hum novo produto ou servigo Revolut

- nao lhe enviar os nossos anuncios, porque se refere a um servigo que voceé ja utiliza

- enviar os nossos anuncios a pessoas que tenham um perfil semelhante ao seu (por exemplo, se
um dos nossos servigos for particularmente Util para pessoas com interesses semelhantes aos
das suas redes sociais perfil de midia, podemos perguntar ao nosso parceiro de publicidade ou
social parceiro de midia para enviar nossos anuncios deste servigo para essas pessoas)

Um exemplo de como podemos usar as redes sociais para fins de marketing é através da ferramenta
“Publico Personalizado” do Facebook.Leia mais sobre esses termos.

Podemos compartilhar seus dados pessoais com nossos parceiros de publicidade das formas descritas
acima, mas os dados pessoais sao criptografados antes de serem enviados, e o parceiro de publicidade
com quem os compartilhamos s6 tem permissao para usar esses dados pessoais criptografados das
formas descritas acima.

Nossa base legal é:

- interesses legitimos (para garantir que a publicidade da Revolut seja eficaz)
Vocé pode nos contatar a qualquer momento, através do aplicativo Revolut ou enviando um e-mail para
dpo@revolut.com, se vocé ndo deseja que compartilhemos seus dados pessoais para fins publicitarios.

Vocé também pode usar as configuragdes de privacidade no aplicativo Revolut para cancelar o
compartilhamento dos seus dados pessoais desta forma.

Lembre-se de que vocé também pode gerenciar suas preferéncias de marketing diretamente com
qualquer rede social ou provedor de midia com o qual vocé tem uma conta.

Quando vocé nos pede para compartilhar seus dados pessoais

Quando vocé nos instruir a compartilhar seus dados pessoais com terceiros, poderemos fazé-lo. Por
exemplo, vocé pode autorizar terceiros a agir em seu nome (como um advogado, contador, membro da
familia ou tutor). N6s poderemos solicitar prova de que um terceiro foi validamente autorizado a agir em
seu nome.

11. Meus dados pessoais sairao do Brasil?

Como prestamos um servigo internacional, poderemos precisar transferir os seus dados pessoais para
fora do Brasil para nos ajudar a fornecer nossos servigos.
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Por exemplo, se vocé fizer um pagamento internacional, nés enviaremos fundos para bancos fora do
Brasil. Poderemos também enviar os seus dados pessoais para fora do Brasil para cumprir os requisitos
legais e regulamentares globais e para fornecer servigos de suporte continuos.

Poderemos enviar seus dados pessoais para fora do Brasil para:

- cumprir os requisitos legais e regulamentares globais

fornecer servigos de suporte continuo

- ageéncias de prevencgao de fraude ou autoridades responsaveis pela aplicagao da lei

- permitir que fornegamos os produtos ou servigos que vocé solicitou
Caso transfiramos seus dados pessoais para outro pais que ndo ofere¢ca um padrao de protegao de
dados equivalente ao Brasil, garantiremos que seus dados pessoais estejam suficientemente protegidos.
Por exemplo, garantiremos a existéncia de um contrato com salvaguardas rigorosas de protecao de

dados antes de transferirmos os seus dados pessoais.

Se vocé quiser mais informacgdes, entre em contato conosco enviando um e-mail para dpo@revolut.com.

12. Como vocé protege meus dados pessoais?
Reconhecemos a importancia de proteger e gerir os seus dados pessoais. Quaisquer dados pessoais que
processamos serdo tratados com o maximo cuidado e segurancga. Esta secao descreve algumas das
medidas de seguranga que implementamos.
Usamos uma variedade de medidas organizacionais e técnicas para:

- manter a confidencialidade, disponibilidade e integridade dos seus dados pessoais

- nos certificar de que seus dados pessoais ndo sejam usados nem divulgados indevidamente
Temos politicas detalhadas de seguranga da informagéo e protegédo de dados que nossos funcionarios
sdo obrigados a seguir quando lidam com seus dados pessoais. Nossos funcionarios recebem
treinamento em protegéo de dados e seguranga da informagéao. Os dados pessoais sdo armazenados em
sistemas de informagao seguros com controles de acesso para limitar o acesso a informagao apenas a

funcionarios autorizados.

A Revolut tem politicas rigorosas que controlam a forma como compartilhamos os seus dados pessoais
com outras empresas. Antes de compartilhar dados pessoais com qualquer empresa, nds:

- examinamos a empresa com antecedéncia

- avaliamos os controles de seguranga que a empresa possui para proteger seus dados pessoais
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Embora tomemos todas as medidas razoaveis para garantir que os seus dados pessoais serdao mantidos
protegidos contra acesso nao autorizado, ndo podemos garantir que estarao seguros durante a sua
transmissdo para 0 nosso aplicativo, 0 nosso website ou outros servigos que possamos fornecer.
Utilizamos HTTPS (HTTP Secure), onde o protocolo de comunicagéo é criptografado por Segurancga de
Transporte em Camadas (Transport Layer Security) para comunicagdo segura por meio de redes, para
todos os nossos aplicativos, servicos web e de processamento de pagamentos.

Se vocé utilizar uma senha, um PIN ou um cddigo de autorizacdo gerado ou um pedido para utilizar o
aplicativo Revolut, o nosso website ou outros servigos, vocé tera de manté-los confidenciais. Por favor,
nao compartilhe com ninguém. A Revolut nunca lhe pedira estes cédigos.
Quando vocé usa nossos servigos publicos, que incluem nossa rede social e o férum da comunidade
Revolut, ndo compartilhe quaisquer dados pessoais que vocé nao queira que sejam vistos, coletados ou
usados por outros clientes, pois esses dados pessoais ficardo disponiveis publicamente.

13. Durante quanto tempo manterdao os meus dados pessoais?
Manteremos os seus dados pessoais:

- pelo tempo necessario para atingir o propésito original pelo qual nés o coletamos

- pelo prazo necessario para cumprir as leis aplicaveis
Somos obrigados a manter determinados dados pessoais por periodos especificados pelas leis de KYC,
prevencao a lavagem de dinheiro, bancarias e de dinheiro eletrénico. A Revolut possui politicas e
procedimentos detalhados para garantir que cumprimos estes requisitos.
Poderemos manter os seus dados pessoais por um periodo mais longo devido a uma acgao judicial
potencial ou em curso, ou por outro motivo legal.

14. Como vocé me mantera atualizado sobre como usa meus dados pessoais?
Se alterarmos a maneira como utilizamos seus dados pessoais, atualizaremos este aviso e, se

apropriado, informaremos vocé por e-mail, através do aplicativo Revolut ou por meio de nosso site.

15. Vocé usa cookies?

Usamos cookies para analisar como vocé usa nosso site. Por favor, leia nossa Politica de Cookies para
mais informagdes sobre cookies.

Também utilizamos pixels ou web beacons nos e-mails de marketing direto que Ihe enviamos. Esses
pixels rastreiam se nosso e-mail foi entregue e aberto e se os links do e-mail foram clicados. Eles
também nos permitem coletar informagdes como seu enderego IP, navegador, tipo de e-mai de cliente e
outros detalhes semelhantes. Usamos essas informagdes para medir o desempenho de nossas
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campanhas de e-mail e para andlises. Vocé pode controlar se deseja receber e-mails de marketing direto
através das configuragdes de privacidade no aplicativo Revolut.
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