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AVISO DE PRIVACIDADE PARA CLIENTES

Data de vigéncia: 05 de dezembro de 2022

1. Sobre nds - Quem é responsdavel pelo tratamento de seus dados pessoais?

2. Por que preciso ler este aviso?

3. Quais d . . I -

4. Qual é a base legal para usar meus dados pessoais?
5. Como vocés utilizam os meus dados pessoais?

6. Vocé toma decisdes automatizadas sobre mim?

7.C R lad . keting?
is sa m ireitos?

9. Como exerco meus direitos?

10. Vocé compartilha meus dados com mais alguém?

1.0 | . - iad E Brasil?
12. Como vocés protegem os meus dados pessoais?

13. Por quanto tempo vocés armazenam meus dados pessoais?
14. Como vocés me mantém atualizado sobre 0 uso dos meus dados pessoais?
15. Vogd Kies?
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Nés estamos comprometidos e empenhados em proteger e respeitar a sua privacidade.
Nos:

- sempre manteremos seus dados pessoais seguros

- nunca venderemos seus dados pessoais

- permitiremos que vocé gerencie e revise suas escolhas de marketing a qualquer momento

1. Sobre nés - Quem é responsavel pelo tratamento de seus dados pessoais?
0 grupo Revolut é constituido por diversas empresas.

Iremos informa-lo com qual empresa da Revolut vocé terd uma relagdo no momento em que solicitar
ou utilizar um produto ou servigo Revolut pela primeira vez.

A empresa da Revolut que lhe fornecer o produto ou servigo relevante sera responsdvel pelo
tratamento dos seus dados pessoais relativos a esse produto ou servigo. Esta empresa da Revolut é
conhecida como o ‘controlador’ dos seus dados pessoais.

No Brasil, operamos através da “Revolut Tecnologia Brasil Ltda".

Compartilharemos e processaremos seus dados dentro do grupo de empresas Revolut. Em particular, se
for um cliente da Conta Global, compartilharemos os seus dados pessoais com a Revolut em Singapura,
que é a entidade da Revolut através da qual iremos abrir e operar sua conta.

Nomeamos um Encarregado de Protegédo de Dados baseado no Brasil. Sua identificagédo e informagodes
de contato estao disponiveis abaixo:

- Joao Antonio Carrard Sitta

- dpo(@revolut.com

2. Por que preciso ler este aviso?
Coletamos seus dados pessoais quando vocé usa:

- nosso website em www.revolut.com

- 0 aplicativo da Revolut

- qualgquer um dos servigos ou produtos disponiveis no aplicativo ou website da Revolut
Também podemos coletar os seus dados pessoais de outras pessoas ou empresas. Explicamos com
mais detalhes como isso pode acontecer na se¢ao “Quais dados pessoais vocés coletam sobre mim?”
abaixo.

Quando utilizamos a expressao "dados pessoais”, queremos dizer informagdes que:

- sabemos sobre vocé (por exemplo, sabemos quando utiliza o seu cartdo Revolut para pagar
algo)
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- podem ser utilizadas para identificar vocé (por exemplo, uma combinagédo de seu nome e
endereco postal)

Este aviso explica quais dados pessoais coletamos, como os usamos e seus direitos caso queira alterar a
forma como os usamos..

Se vocé tiver dividas sobre como usamos seus dados pessoais, entre em contato com dpo@revolut.com.

3. Quais dados pessoais vocés coletam sobre mim?

A tabela abaixo explica quais dados pessoais coletamos e usamos.

Tipo de dados Detalhes
pessoais

Informagdes que vocé | Coletamos as informagdes que vocé nos fornece quando vocé:
nos fornece
v preenche qualquer formulario

v/ comunica-se conosco

v responde a qualquer uma de nossas pesquisas

v registra-se para utilizar o aplicativo da Revolut

v abre uma conta ou utiliza qualquer um dos nossos servigos

v participa de conversas ou promogoes online

v fala com um membro das nossas redes sociais ou equipes de
atendimento e suporte ao cliente (por telefone ou através do

aplicativo da Revolut)

v participa de alguma de nossas competigdes ou compartilha
informagdes conosco nas redes sociais

v/ nos contata por outros motivos

Coletamos as seguintes informagdes:
v 0 seu nome, enderecgo e data de nascimento
v 0 seu endereco de e-mail, numero de telefone e detalhes do

dispositivo que utiliza (por exemplo, o seu telefone, computador ou
tablet)

v 0 seu nome de usuario da Revolut (aleatdrio e atribuido
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automaticamente quando vocé entra na sua conta pela primeira vez,
mas vocé podera altera-lo)

v 0s seus dados de cadastro e registro

v dados da sua conta bancaria, incluindo o nimero da conta, codigo de
classificagao e IBAN

v dados dos seus cartbes de débito e crédito da Revolut (ou outros
cartdes de débito ou crédito que vocé registrou conosco), incluindo o
numero do cartdo, data de validade e CVC (os trés digitos de seguranga do
verso do cartdo)

v codpias de seus documentos de identificagdo (por exemplo, sua
carteira de identidade, passaporte ou carteira de motorista) e qualquer
outra informagao que vocé fornega para provar que estd apto a usar
NOSSOS Sservigos

v/ seu pais de residéncia, informagdes de residéncia fiscal e nimero de
identificagéo fiscal

v sua renda mensal

v/ registros de nossas conversas, se vocé entrar em contato conosco ou
nds entrarmos em contato com vocé (incluindo registros de chamadas
telefénicas)

v/ sua imagem em formato de foto ou video (quando necessario como
parte de nossas verificagoes de “conhega seu cliente” ou “know your
customer - KYC”, para verificar sua identidade se vocé entrar em contato
conosco quando estiver desconectado de sua conta da Revolut ou
quando carrega uma fotografia em sua conta da Revolut)

v informagdes sobre outras pessoas (como um titular de conta conjunta,
o0 seu conjuge ou membro da familia) quando Ihe pedimos que nos
fornega essas informagdes para cumprirmos nossas obrigacoes legais e
regulatdrias, como procedimentos de KYC, prevengao a lavagem de
dinheiro e monitoramento de fraudes

Se vocé nos fornecer dados pessoais sobre outras pessoas (como um
titular de conta conjunta, seu conjuge ou membro da familia) ou nos pedir
para compartilhar seus dados pessoais com terceiros, vocé confirma que
vocé deixou estas pessoas cientes sobre este aviso de privacidade com
antecedéncia.

Informacgdes
coletadas a partir da
utilizagdo dos nossos
produtos e servigos

Sempre que vocé utiliza o website ou o aplicativo da Revolut, coletamos
as seguintes informagdes:

v informagdes técnicas, incluindo o enderego de protocolo de Internet
(IP) utilizado para conectar o seu computador a Internet, as suas
informagdes de inicio de sessao, o tipo e a versao do navegador, a
configuragao de fuso hordrio, o sistema operacional e a plataforma, o tipo
de dispositivo que vocé usa, um identificador de dispositivo exclusivo
(por exemplo, o nimero IMEI do dispositivo, o enderego MAC da interface
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de rede sem fio do dispositivo ou o nimero de telefone celular usado
pelo dispositivo), informagdes de rede de seu dispositivo mével, o
sistema operacional de seu dispositivo mével e o tipo de navegador que
estd utilizando em seu dispositivo moével

v informagdes sobre sua visita, incluindo os links em que vocé clicou,
através de nosso site ou aplicativo (incluindo data e tempo), servigos
que voceé visualizou ou pesquisou, tempos de resposta da pagina, erros
de download, duragao das visitas a determinadas paginas, informagoes
de interagcdo com a pagina (como rolagem e cliques) e métodos
utilizados para sair da pagina

v informacdes sobre transagdes e uso de produtos da Revolut (por
exemplo, pagamentos feitos e recebidos de sua conta), incluindo data,
hora, valor, moedas, taxa de cambio, detalhes do beneficiario, detalhes do
comerciante ou caixas eletronicos associados a transagao (incluindo
locais dos estabelecimentos e caixas eletronicos), enderego IP do
remetente e do destinatario, nome do remetente e do destinatario e
informagdes de registro, mensagens enviadas ou recebidas, detalhes do
dispositivo usado para viabilizar o pagamento e o método de pagamento
usado

v informagdes armazenadas em seu dispositivo, inclusive se vocé nos
der acesso a informacdes de contato de sua lista de contatos. O
aplicativo da Revolut coleta regularmente estas informagdes para se
manter atualizado (mas apenas se nos tiver dado permisséo para isso).

Informagéao sobre a
sua localizagao

Se ativar os servigos de localizagédo no aplicativo da Revolut,
rastreamos a sua localizagdo através da tecnologia GPS.

Informacgdes
provenientes de
Terceiros

Coletamos dados pessoais relativos a vocé, mas provenientes de
terceiros, tais como agéncias de referéncia de crédito, instituicdes
financeiras e de crédito, registros e bancos de dados oficiais, bem como
titulares de contas conjuntas, agéncias de prevencao a fraudes e
parceiros que nos ajudam a fornecer nossos servigos.

Isso inclui registros de crédito, informagdes para nos ajudar a verificar
sua identidade, informacdes sobre seu conjuge e membro da familia
(se aplicavel no contexto de um pedido que vocé faga) e informagdes
relacionadas as suas transagdes.

Informacdes de
midias sociais

Ocasionalmente, usaremos informagdes publicamente disponiveis sobre
vocé em sites ou aplicativos de midias sociais selecionados para realizar
verificagOes de due diligence aprimoradas. Informacgdes publicamente
disponiveis de sites ou aplicativos de midia social também podem ser
obtidas por nds quando realizamos pesquisas gerais sobre vocé (por
exemplo, para cumprir nossas obrigagdes contra lavagem de dinheiro ou
screening de sangoes).

Informagdes de
fontes publicamente
disponiveis

Coletamos informagdes e detalhes de contato de fontes publicamente
disponiveis, como publicagdes da midia, registros online e websites
para realizar verificages de due diligence aprimoradas, pesquisas de
seguranca e propdsitos de KYC.
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4. Qual é a base legal para usar meus dados pessoais?

Devemos ter uma base legal (uma razao legal vélida) para usar seus dados pessoais. Nossa base legal
serd uma das seguintes:

- Cumprimento de contratos e acordos com vocé

Precisamos de determinados dados pessoais para lhe fornecer nossos servigos e ndo
poderemos fornecé-los sem esses dados pessoais.

- Obrigacoes legais

Em alguns casos, temos a responsabilidade legal de coletar e armazenar seus dados pessoais
(por exemplo, de acordo com as leis de prevencéo a lavagem de dinheiro, devemos manter
certas informagdes sobre nossos clientes).

- Interesses legitimos

As vezes coletamos e usamos seus dados pessoais porque temos uma raz&o legitima para
usa-los, exceto quando prevalecerem seus direitos e liberdades fundamentais.

- Consentimento

Quando vocé concorda com a coleta de seus dados pessoais ou dados pessoais sensiveis (as
vezes conhecidos como dados de categoria especial), por exemplo, quando vocé seleciona
uma opgao indicando que esta concordando em usarmos seus dados pessoais de
determinado modo.

- Exercicio regular de direitos

Podemos usar seus dados para exercer legalmente nossos direitos em disputas judiciais,
administrativas ou arbitrais. Também podemos armazenar seus dados pessoais durante o
prazo necessario para nos defendermos de uma dessas disputas (prazo prescricional de uma
agdo). Salvo disposi¢cao em contrario neste aviso, nestes casos, seus dados nédo seréo
usados para qualquer outra finalidade.

- Protegao da vida / seguranca (incolumidade fisica) sua ou de terceiros

Quando processamos seus dados pessoais, ou seus dados pessoais sensiveis, para proteger
sua vida e seguranga ou de terceiros, tal como nossa politica interna para apoia-lo se vocé for
ou se tornar um cliente vulneravel.

- Prevencgao a fraudes e garantia de sua seguranga nos processos de identificagado e autenticagao
em sistemas eletronicos

Em certas oportunidades poderemos coletar dados pessoais, inclusive dados pessoais
sensiveis (como biometria extraida de fotos de documentos, videos e selfies) para prevenir
fraudes e zelar pela sua seguranga, nos processos de identificagédo e autenticagao de
cadastros em sistemas eletronicos, como no Aplicativo Revolut, exceto quando prevalecerem
seus direitos e liberdades fundamentais.

Explicamos mais sobre como usamos seus dados pessoais na segao “Como vocés utilizam meus

dados pessoais?” segao abaixo.
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5. Como vocés utilizam os meus dados pessoais?

Veja as formas como podemos utilizar os seus dados pessoais na tabela a seguir:

Para que utilizamos os seus dados pessoais

Nossas bases legais para utilizar
os seus dados pessoais

Fornecer os nossos servi(;os

Sempre que vocé se cadastrar na Revolut, solicitar ou utilizar um
produto ou servi¢o, nds usaremos seus dados pessoais para:

- verificar sua identidade e a identidade dos titulares de contas
conjuntas (como parte de nosso processo de KYC)

- decidir se aprovamos ou nd@o o seu cadastro conosco

- cumprir nossas obrigagdes contratuais e legais relacionadas a
quaisquer produtos ou servigos que voceé utiliza (por exemplo,
efetuar pagamentos de e para a sua conta Revolut, sacar dinheiro
ou efetuar pagamentos com o seu cartao Revolut)

- ajuda-lo a compreender o seu comportamento de consumo, a
forma como utiliza os produtos e servigos Revolut e a poupar
dinheiro (como por exemplo, fornecendo a vocé informagdes
sobre o uso do produto e gastos)

- recuperar dividas e exercer outros direitos que temos advindos
de qualquer contrato com vocé

- fornecer servigos de suporte ao cliente. Podemos gravar e
monitorar quaisquer comunicagdes entre vocé e nds, incluindo
chamadas telefénicas, para manter registros apropriados, verificar
suas instrugdes, analisar, avaliar e melhorar nossos servigos, e
ainda para fins de treinamento e controle de qualidade.

- Cumprimento de contratos e
acordos com vocé

- Interesses legitimos
(precisamos ser eficientes sobre
COMO cumprimos nossas
obrigacoes e queremos fornecer a
vocé bons produtos e servicos)

- Obrigacgdes legais

Protegao contra fraudes

Usamos seus dados pessoais para verificar sua identidade para
proteger contra fraudes, cumprir as leis de crimes financeiros e
confirmar que vocé esta apto a usar nossos servigos. Também os
utilizamos para nos ajudar a compreender melhor a sua situagédo
financeira e a gerir os riscos de fraude relacionados com a sua
conta na Revolut.

- Interesses legitimos (para
desenvolver e melhorar a forma
como lidamos com o crime
financeiro e cumprir as nossas
responsabilidades legais)

- Obrigacgdes legais

- Prevencéo a fraudes e garantia
de sua seguranga nos processos
de identificacdo e autenticacao de
cadastro em sistemas eletronicos
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Para manter os nossos SeI'ViQOS em funcionamento

Utilizamos os seus dados pessoais para gerenciar o website e 0
aplicativo da Revolut (incluindo resolugao de problemas, analise
de dados, teste, estatistica e pesquisa) e para garantir que o
conteudo seja apresentado da maneira mais eficaz para vocé e
seu dispositivo.

Também utilizamos os seus dados pessoais para:

- verificar a sua identidade se vocé contatar o nosso atendimento
ao cliente ou equipes de redes sociais

- permitir que vocé participe nas funcionalidades interativas dos
NOSSOS Servigos

- informa-lo sobre alteragdes dos nossos servigos

- ajudar a manter o website e o aplicativo da Revolut seguro e
protegido

- Cumprimento de contratos e
acordos com vocé

- Interesses legitimos (para
sermos eficientes no
cumprimento de obrigacoes e
regulamentos que se aplicam a
nés e apresentar o conteudo da
forma mais eficaz possivel para
vocé)

- Consentimento (quando for
exigido legalmente)

Ajudar nas interagdes sociais

Usamos seus dados pessoais para ajudar nas interagdes sociais
por meio de nossos servigos ou para adicionar fungdes extras
para proporcionar uma melhor experiéncia.

Por exemplo, se vocé nos der permissao, usaremos a lista de
contatos do seu telefone para que vocé possa facilmente fazer
pagamentos ou enviar mensagens para seus contatos usando o
aplicativo da Revolut.

- Interesses legitimos (para
desenvolver nossos produtos e
servigos e sermos eficientes no
cumprimento de nossas
obrigagdes)

- Consentimento (para acessar
informagdes mantidas em seu
telefone, por exemplo, contatos
em sua lista de contatos, para
rastred-lo quando os servigos de
localizagdo estiverem ativados)

Preparar conjuntos de dados estatisticos anonimos

Preparamos conjuntos de dados estatisticos anénimos sobre os
padrdes de gastos dos nossos clientes:

- para fazer previsdes e para compreender como os clientes
utilizam a Revolut

- para cumprir exigéncias e pedidos governamentais

Estes conjuntos de dados podem ser compartilhados interna ou
externamente com outros, incluindo empresas que nédo fazem
parte da Revolut. Produzimos esses relatorios usando
informacgdes sobre vocé e outros clientes. As informacgdes usadas
e compartilhadas dessa maneira nunca sao dados pessoais e
vocé nao podera ser identificado a partir deles. Dados estatisticos
anénimos nao podem ser vinculados a vocé como individuo.

Por exemplo, alguns paises tém leis que exigem que relatemos

- Interesses legitimos (para
realizar pesquisas e analises,
inclusive para produzir relatérios
estatisticos)

- Obrigacgdes legais
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estatisticas de gastos e como o dinheiro entra ou sai de cada
pais. Forneceremos informagdes estatisticas anénimas que
explicam as amplas categorias de comerciantes com os quais 0s
clientes Revolut naquele pais gastam seu dinheiro. Também
forneceremos informagdes sobre como os clientes Revolut
recarregam suas contas e transferem dinheiro. No entanto, nao
forneceremos qualquer informacgao em que seja possivel
identificar qualquer cliente da Revolut individualmente.

Melhorar nossos produtos e servigos

Usamos seus dados pessoais para nos ajudar a desenvolver e
melhorar nossos produtos e servigos atuais. Isso nos permite
continuar a fornecer produtos e servigos que nossos clientes
desejam usar.

- Interesses legitimos (para
entender como os clientes usam
nossos produtos para que
possamos desenvolver novos
produtos e melhorar os produtos
que fornecemos atualmente)

Cumprir nossas obrigagoes legais, fazer valer nossos direitos e
outros usos legais

Usamos seus dados pessoais:

- para compartilha-los com outras organizagdes quando exigido
por lei (por exemplo, autoridades governamentais, autoridades
policiais, autoridades fiscais, agéncias de prevencgéo a fraudes)

- para recuperar dividas (por exemplo, quando vocé possui um
produto de crédito conosco ou tem um saldo negativo em sua
conta)

- se isso for necessario para cumprir as nossas obrigagdes legais
ou regulamentares

- para identificar e apoiar clientes vulneraveis analisando o seu
comportamento no aplicativo Revolut, as comunicagdes de
suporte ao cliente e através de transagdes (por exemplo,
tentaremos identificar se vocé é potencialmente vulnerdvel para
que possamos fornecer suporte mais adequado)

- em conexdo com acgdes judiciais
- para ajudar a detectar ou prevenir crimes

Vocé pode saber mais na segao “Vocé compartilha meus dados
pessoais com mais alguém?” abaixo.

As vezes, somos legalmente obrigados a pedir que vocé forneca
informacgdes sobre outras pessoas. Por exemplo, podemos pedir
que explique:

- a sua relagdao com um titular de conta conjunta ou alguém que
deposite dinheiro na sua conta Revolut

- como alguém conseguiu o dinheiro para deposita-lo na sua conta
Revolut

- Interesses legitimos (por
exemplo, para recuperar
quaisquer dividas vencidas que
possa ter conosco)

- Protecao da vida ou segurancga
do titular dos dados ou de
terceiros (por exemplo, para
identificar, proteger e apoiar
clientes vulneraveis)

- Obrigagoes legais

- Exercicio regular de direitos (por
exemplo, para proteger a Revolut
durante um litigio)
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Por vezes, ajudamos vocé a prestar servigos aos clientes. Por exemplo, fornecemos a vocé servigos de
processamento de pagamentos se utilizar o nosso produto Revolut Pro. Quando isso acontece, vocé é
responsavel por decidir se coletamos os dados pessoais de seus clientes e como devemos
processa-los em seu nome.

6. Vocé toma decisoes automatizadas sobre mim?

Dependendo dos produtos ou servigos da Revolut que vocé utiliza, podemos tomar decistes
automatizadas sobre vocé.

Isso significa que podemos usar tecnologia que pode avaliar suas circunstancias pessoais e outros
fatores para prever riscos ou resultados. Isso as vezes é conhecido como perfilamento. Fazemos isso
para a execucao eficiente de nossos servigos e para garantir que as decisdes sejam justas, consistentes
e baseadas nas informagdes corretas.
Quando tomamos uma decisdo automatizada sobre vocé, vocé tem o direito de solicitar que ela seja
revisada manualmente por uma pessoa. Vocé pode saber mais sobre isso na se¢do “Quais sao os
meus direitos?” abaixo.
Por exemplo, podemos tomar decisées automatizadas sobre vocé relacionadas a:
Abertura de contas:

- KYC, prevencgao a lavagem de dinheiro e verificagdes de sangdes

- verificagdes de identidade e enderego

Detecgao de fraude:

- monitoramento de sua conta para detectar fraudes e crimes financeiros

Nossa base legal é uma ou mais das seguintes:

- cumprimento de contratos e acordos com vocé

- obrigagdes legais

- interesses legitimos (para desenvolver e melhorar a forma como lidamos com crimes financeiros e

cumprimos nossas responsabilidades legais)

7. Como vocé usa meus dados pessoais para marketing?
Se vocé se inscrever em nNOSSOS Servigos, e sempre que a lei permitir, presumimos que vocé deseja que
o contatemos por correio, notificagdo push, e-mail e mensagem de texto com informacgdes sobre
produtos, servigos, ofertas e promogdes da Revolut.
Usamos seus dados pessoais para personalizar mensagens de marketing sobre nossos produtos e
servigcos para que sejam mais relevantes e interessantes para vocé. Isso pode incluir analise de como

vocé usa nossos servigos e de suas transagoes.

Vocé pode se opor a criagéo de perfis para fins de marketing direto. Vocé também pode ajustar suas
preferéncias ou nos dizer que nao deseja receber noticias nossas a qualquer momento. Basta usar as
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configuragdes de privacidade no aplicativo Revolut ou clicar nos links de cancelamento de inscrigdo em

qualquer mensagem de marketing que lhe enviarmos.

Se vocé nao quiser receber mensagens de marketing personalizadas e optar por nao recebé-las, vocé
nao receberd nenhuma comunicagdo de marketing. No entanto, ainda podera receber informagdes
genéricas sobre os nossos produtos e servigos no aplicativo da Revolut.

Nao transmitiremos os seus dados a nenhuma organizagao fora do grupo de empresas Revolut para fins
de marketing sem a sua autorizagdo. Vocé pode saber mais na segéo “Vocé compartilha meus dados

com mais alguém?” abaixo.

Nossa base legal é:

- consentimento (quando somos exigidos por lei coletar seu consentimento); ou

- legitimo interesse (para lhe enviar marketing e fornecer informacgoes relevantes, de acordo com seus

interesses).

8. Quais sdo os meus direitos?

Seu direito

0 que significa

Vocé tem o direito de confirmar se
seus dados pessoais foram
tratados e o direito de acessé-los

Fornecemos este aviso de privacidade para explicar
como usamos seus dados pessoais.

Vocé pode solicitar a confirmagéo da existéncia de coleta,
armazenamento, compartilhamento ou qualquer tipo de
tratamento dos seus dados pessoais.

Vocé pode solicitar uma cépia dos dados pessoais que
mantemos sobre vocé. Ndo podemos fornecer dados
pessoais sobre outras pessoas, dados pessoais vinculados
a uma investigagao criminal ou de fraude em andamento ou
dados pessoais vinculados a negociagdes de acordo com
vocé. Também nao forneceremos nenhuma comunicagéo
que tivemos com nossos consultores juridicos.

Vocé pode nos pedir para corrigir
seus dados pessoais se achar que
estdo errados.

Vocé pode corrigir dados pessoais incompletos ou
imprecisos. Antes de atualizarmos seu cadastro, talvez
precisemos verificar a exatiddo dos novos dados
pessoais que vocé forneceu.

Vocé pode nos pedir para excluir,
bloguear ou anonimizar seus
dados pessoais

Vocé pode solicitar a anonimizacao de seus dados pessoais,
para que eles ndo possam mais ser relacionados a voceé e,
portanto, deixem de ser dados pessoais.

Vocé também pode nos pedir para bloquearmos o uso de
seus dados pessoais, suspendendo temporariamente nossa
capacidade de processa-los para determinados fins.

Vocé pode nos pedir para excluir seus dados pessoais.

Podemos atender sua solicitagdo se:
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v/ nao houver motivo legitimo para continuarmos a usa-los

v vocé nos deu consentimento (permissdo) para usar seus
dados pessoais e depois retirou esse consentimento

v vocé se opds ao uso de seus dados pessoais
v nés usamos seus dados pessoais de forma ilegal
v alei exige que excluamos seus dados pessoais

Apenas para informa-lo, temos o direito de continuar a
armazenar determinados dados pessoais necessarios ao
exercicio de nossos direitos e deveres. Como um provedor
de servigos financeiros regulamentado, devemos manter
certos dados pessoais dos clientes mesmo quando vocé
nos pede para anonimiza-los ou exclui-los (explicamos isso
com mais detalhes abaixo). Se encerrou a sua conta
Revolut, pode nao ser possivel eliminar todos os seus
registros porque estas responsabilidades sdo impostas
legalmente a nés. Sempre o informaremos se ndo pudermos
excluir seus dados pessoais quando solicitados.

Vocé pode se opor ao
processamento de seus dados
pessoais (se ndo os estivermos
usando com base no
consentimento)

Vocé pode nos pedir para parar de usar seus dados pessoais,
incluindo a criagédo de seu perfil, com finalidade de
marketing.

Se a nossa base legal para o uso de seus dados pessoais
ndo for 'consentimento' e vocé discordar de nosso uso, vocé
pode se opor.

No entanto, se houver uma razao sobreposta pela qual
precisamos usar seus dados pessoais, poderemos ter o
direito, ou o dever, de ndo aceitar sua solicitagao.

Se vocé se opuser ao uso de dados pessoais de que
precisamos para fornecer nossos servicos, talvez seja
necessario encerrar sua conta, pois ndo poderemos fornecer
0S Sservigos.

Vocé pode nos pedir para transferir
dados pessoais para vocé ou outra
empresa

Se pudermos, e estivermos autorizados de acordo com os
requisitos regulamentares, forneceremos seus dados
pessoais em um formato estruturado, comumente usado e
legivel por maquina para vocé ou outras empresas.

Vocé pode retirar o seu
consentimento

Se vocé nos deu o consentimento necessario para utilizar
os seus dados pessoais, vocé pode retira-lo a qualquer
momento alterando as suas definigdes de privacidade no
aplicativo Revolut ou enviando um e-mail

para dpo@revolut.com.

(Tenha em mente que a utilizagdo dos dados pessoais até
0 momento em que vocé retirar seu consentimento sera
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legitima)

Vocé pode nos pedir para realizar
uma revisdo de uma decisdo
automatizada que tomamos sobre
vocé

Se tomarmos uma decisdo automatizada sobre vocé que o
afete significativamente, vocé pode nos pedir para realizar
uma revisdo desta deciséao.

Vocé tem o direito de ser
informado sobre a possibilidade
de ndo fornecer consentimento e
as consequéncias negativas disso

Vocé tem o direito de receber informacgdes claras e
completas sobre a possibilidade e as consequéncias de nao
dar o consentimento quando solicitado pela Revolut. Seu
consentimento, quando necessario, deve ser informado e
dado livremente.

Vocé tem o direito de saber sobre
o compartilhamento dos seus

Vocé tem o direito de saber com que tipos de entidades
publicas e privadas a Revolut compartilha os seus dados

dados pessoais com outras
entidades

pessoais.

Vocé pode ter mais informacgdes sobre isso na segao
“Vocé compartilha meus dados com mais alguém?”
abaixo

Em qualquer caso, se vocé tiver duvidas ou quiser mais
detalhes, vocé tem o direito de nos solicitar essas
informagdes. Dependendo do caso, podemos limitar as
informacgdes que |he sao fornecidas se a sua divulgacao
puder violar os direitos de propriedade intelectual ou
segredos comerciais da Revolut.

Sua capacidade de exercer esses direitos dependera de varios fatores. Em alguns casos, poderemos
ndo aceitar sua solicitagdo (por exemplo, se tivermos o direito, o dever, ou um motivo legitimo para ndo
atendé-la ou se o direito ndo se aplicar as informagdes especificas que mantemos sobre vocé).

9. Como exer¢o meus direitos?

Para exercer qualquer um dos seus direitos definidos na seg¢éo anterior, vocé pode nos contatar através
do aplicativo da Revolut ou enviar um e-mail para dpo@revolut.com.

Por motivos de seguranga, ndo podemos lidar com sua solicitagdo se nao tivermos certeza de sua
identidade, portanto, podemos solicitar um comprovante de identidade.

Se um terceiro exercer um desses direitos em seu nome, precisamos solicitar provas de que ele foi
autorizado a agir em seu nome.

Quando vocé exerce um dos seus direitos ou atualiza as suas defini¢des de privacidade no aplicativo da
Revolut, alguns pedidos podem nao ser respondidos de imediato, mas a Revolut compromete-se a
responder a todos os pedidos num prazo razoavel e sempre em conformidade com a legislagé@o
aplicavel.

Se néo estiver satisfeito com a forma como tratamos o seu pedido, vocé pode enviar uma
reclamac&o diretamente para a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (site).

14


https://www.gov.br/anpd/pt-br

Revolut

10. Vocé compartilha meus dados com mais alguém?
Empresas do grupo Revolut
Compartilhamos os seus dados pessoais dentre as empresas do grupo Revolut para:

- prestar nossos servigos

- enviar informagdes sobre produtos e servigos da Revolut que achamos que |he interessam.
Outros clientes Revolut

Pediremos a vocé que nos deixe sincronizar os contatos do seu telefone celular. Isto ira ajuda-lo a
identificar quais dos seus contatos de confianga séo clientes Revolut. Os seus ‘contatos de confianga'
também poderao ver se vocé é um cliente Revolut através da nossa funcionalidade 'Pagamentos entre
amigos'.

'Pagamentos entre amigos' lhe da acesso a funcionalidades da Revolut como pedir dinheiro aos seus
amigos, dividir contas, usar o vaults, pagar a outros clientes Revolut ou conversar com os seus
‘contatos de confianga'.

Usamos salvaguardas tecnoldgicas para garantir que um ‘contato de confianga' seja alguém que vocé
ja conhega e que conhega vocé (por exemplo, quando um de vocés tem o outro salvo nas listas de
contatos de celular e vice-versa ou se vocé ja recebeu ou transferiu dinheiro diretamente para este
contato).

Tanto vocé como o seu ‘contato de confianga’ devem ter sincronizado as suas listas de contatos do
telefone celular com a Revolut para que possam ser visualizadas no aplicativo da Revolut.

Apenas mostramos os seus dados basicos de contato na aplicagao Revolut aos seus ‘contatos de
confianga’ que também sdo clientes Revolut (por exemplo, o seu nome (conforme armazenado na lista
de contatos do seu amigo), nimero de telefone celular, nome de usuario da Revolut e a fotografia de
perfil da Revolut, se vocé tiver uma).

Claro que vocé pode optar por ndo sincronizar a sua lista de contatos com a Revolut. Isto significa que
nao conseguird identificar quais dos seus contatos do telefone celular sdo clientes Revolut.

Também pode desativar a funcionalidade de 'Pagamentos entre amigos' nas definigdes de
privacidade do aplicativo da Revolut.

Pessoas ou empresas para as quais vocé transfere dinheiro

Quando vocé efetua um pagamento a partir da sua conta Revolut, forneceremos ao destinatario os seus
dados juntamente com o seu pagamento (por exemplo, o seu nome e IBAN). Isso ocorre porque, como
todas as instituicdes de pagamento, somos obrigados por lei a incluir determinadas informagdes nos
pagamentos.

Pessoas ou empresas que transferem dinheiro a vocé
Quando vocé recebe um pagamento na sua conta Revolut, fornecemos ao pagador os seus dados

(por exemplo, o seu nome e IBAN). Isso é necessario para confirmar que o pagamento foi feito na
conta correta.
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Fornecedores

A tabela abaixo explica com quais fornecedores normalmente compartilhamos seus dados pessoais:

Tipo de fornecedor Por que compartilhamos seus dados pessoais

Fornecedores de servigos de Para nos ajudar a fornecer nossos servigos a vocé
TI, pagamento e entrega

Parceiros de servigos Para nos ajudar a fornecer nossos servigos a vocé. Isto inclui
bancarios e financeiros e parceiros bancdrios e de empréstimo, intermedidrios bancarios e
redes de pagamentos, prestadores de servigos de pagamento internacionais

incluindo Visa e Mastercard

Empresas de fabricagao, Para criar e entregar o seu cartao Revolut personalizado
personalizagao e entrega

Provedores de servigo de Para nos ajudar a melhorar o nosso website ou aplicativo
andlises e de pesquisa

Provedores de servigo ao Para nos ajudar a prestar-lhe os nossos servigos
cliente, fornecedores de
pesquisas e programadores

Prestadores de servigos de Para nos ajudar a enviar e-mails, notificagdes push e mensagens de
comunicagoes texto

Agéncias de cobranga de Para gerir e recuperar dividas que vocé tenha ou possa vir a ter
dividas (incluindo se tiver um produto de crédito da Revolut)

Parceiros que ajudam a fornecer nossos servigos

Podemos compartilhar seus dados pessoais com nossos parceiros para fornecer determinados
servigos que vocé nos solicitou (por exemplo, quando oferecemos seguro como parte de nossos
planos Premium ou Metal).

Prestamos nossos servigos de cadmbio em parceria com a Bexs Banco de Cambio SA, (também a
chamamos de “Bexs”), uma institui¢cdo financeira brasileira regulamentada que processa, executa e
registra transagdes de cambio para nossos clientes, em nosso nome. A Bexs também é controladora
de seus dados pessoais e é responsavel pelo tratamento de dados pessoais que realiza sobre vocé.
Se vocé usa esse tipo de servigo, vocé entende e deve estar ciente de que compartilhamos seus
dados pessoais com a Bexs. Vocé pode encontrar a Politica de Privacidade da Bexs aqui.

Apenas compartilharemos seus dados pessoais dessa maneira se voce tiver solicitado o servigo
relevante ou se ele for fornecido como parte de nossos planos.

De tempos em tempos, podemos trabalhar com outros parceiros para oferecer servigos
compartilhados ou ofertas promocionais, e compartilharemos alguns de seus dados pessoais com
esses parceiros. Sempre nos certificamos de que vocé entenda como ndés e nossos parceiros
processamos seus dados pessoais para esses fins.
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Ageéncias de referéncia de crédito
Conforme estabelecido na segéo "Vocé faz verificacbes de crédito a meu respeito?" acima, se vocé
solicitar um produto de crédito, compartilharemos seus dados pessoais com agéncias de referéncia
de crédito para verificar se é provavel que receberemos os pagamentos no vencimento.
Outras institui¢bes financeiras e clientes da Revolut
Podemos compartilhar seus dados pessoais com outros clientes Revolut, se assim o solicitar..
Podemos, em alguns casos, compartilhar os seus dados pessoais com outras instituicdes financeiras
ou clientes Revolut, mesmo que vocé ndo nos solicite. Por exemplo, se for efetuado um pagamento na
sua conta por engano, podemos compartilhar os seus dados com a instituigéo financeira ou cliente da
Revolut, de onde veio o pagamento. Isso ajudara o pagador e a outra instituigao financeira a tentar obter
o pagamento de volta.
Outros terceiros
Podemos compartilhar os seus dados pessoais com outros terceiros sempre que necessario para
facilitar que vocé receba pagamentos na sua conta Revolut. Também podemos fazé-lo se
vendermos o nosso negdcio.
Por motivos legais
Também compartilhamos seus dados pessoais com outras instituigdes financeiras, autoridades
governamentais, empresas e agéncias de prevengéo a fraudes, para verificar sua identidade,
proteger-nos contra fraudes, cumprir com leis fiscais e leis de prevengéo a lavagem de dinheiro (ou
quaisquer outras leis) e confirmar que vocé esta apto para usar nossos produtos e servigos.
Se for detectada fraude, alguns servigos podem ser recusados pela Revolut ou por outras
empresas. Também podemos precisar compartilhar seus dados pessoais com outras
organizagdes ou autoridades:

- se formos obrigados por qualquer lei ou regulamento

- em relagdo a investigagdes criminais ou de fraude

- para fazer valer nossos direitos (assim como os de clientes ou terceiros)

- em relagdo a agoes judiciais.
Empresas de publicidade e midias sociais
Quando usamos midias sociais para fins de marketing, seus dados pessoais (limitados a seu nome,
endereco de e-mail e eventos do aplicativo) podem ser compartilhados com as plataformas de midia
social para que possam verificar se vocé também possui uma conta com eles. Se o fizer, podemos

solicitar ao parceiro de publicidade ou ao fornecedor de redes sociais que:

- utilize os seus dados pessoais para Ihe enviar os nossos anuncios, porque pensamos que podera
estar interessado num novo produto ou servigo da Revolut

- ndo lhe envie os nossos anuncios, porque o marketing esta relacionado a um servigo que vocé ja usa

- envie nossos anuncios para pessoas que tenham um perfil semelhante ao seu (por exemplo, se um
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de nossos servigos for particularmente Util para pessoas com interesses semelhantes aos do seu
perfil de midia social, podemos pedir ao nosso parceiro de publicidade ou parceiro de midia social
para enviar nossos anuncios deste servigo para essas pessoas)

Um exemplo de como podemos usar a midia social para fins de marketing é por meio da ferramenta
'Publico Personalizado' do Facebook. Leia mais sobre esses termos.

Podemos compartilhar seus dados pessoais com nossos parceiros de publicidade das maneiras
descritas acima, mas os dados pessoais sdo criptografados antes de envia-los, e a plataforma de midia
social com a qual os compartilhamos s6 pode usar esses dados pessoais criptografados nas formas
descritas acima .

Nossa base legal é:

- legitimo interesse (para garantir que a publicidade da Revolut seja tdo eficaz quanto possivel)
Vocé pode nos contatar a qualquer momento, através do aplicativo da Revolut ou enviando um e-mail
para dpo@revolut.com se nao quiser que compartilhemos seus dados pessoais para fins publicitarios.
Também pode utilizar as definigdes de privacidade no aplicativo da Revolut para optar por néo ter os

seus dados pessoais compartilhados desta forma.

Lembre-se de que vocé também pode gerenciar suas preferéncias de marketing diretamente com
qualquer provedor de midia social em que tenha uma conta.

Quando vocé nos pede para compartilhar seus dados pessoais

Quando vocé nos instrui a compartilhar seus dados pessoais com terceiros, podemos fazé-lo. Por
exemplo, vocé pode autorizar terceiros a agir em seu nome (como um advogado, contador ou membro
da familia ou tutor sob uma procuragéo). Talvez precisemos pedir alguma comprovagédo de que este
terceiro foi validamente autorizado a agir em seu nome.

11. Os meus dados pessoais serao enviados para fora do Brasil?

Como prestamos um servigo internacional, podemos precisar transferir seus dados pessoais para
fora do Brasil para nos ajudar a prestar nossos servigos.

Por exemplo, se vocé fizer um pagamento internacional, enviaremos fundos para bancos fora do Brasil.
Também podemos enviar seus dados pessoais para fora do Brasil para cumprir os requisitos legais e
regulatdrios globais e fornecer servigos de suporte.
Podemos enviar seus dados pessoais para fora do Brasil para:

- cumprir com requisitos legais e regulatérios globais

- fornecer servigos de suporte

- agéncias de protegdo de crédito, agéncias de prevencao de fraudes, autoridades
policiais
- nos permitir fornecer produtos ou servigos solicitados.
Se transferirmos seus dados pessoais para outro pais que nao oferega um padrdo de protegao de

dados equivalente ao do Brasil, garantimos que seus dados pessoais estejam suficientemente
protegidos. Por exemplo, nos certificamos que um contrato com controles estritos de protecao de
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dados esteja em vigor antes de transferir seus dados pessoais.

Se deseja mais informacgdes, entre em contato conosco através do e-mail dpo@revolut.com.

12. Como vocés protegem os meus dados pessoais?

Reconhecemos a importancia de proteger e gerenciar seus dados pessoais. Quaisquer dados
pessoais que tratarmos, receberdo o maximo cuidado e seguranca. Esta segao apresenta algumas
medidas de seguranga que temos implementadas.

Usamos uma variedade de medidas fisicas e técnicas para:
- manter seus dados pessoais seguros
- impedir 0 acesso ndo autorizado aos seus dados pessoais
- garantir que seus dados pessoais ndo sejam usados ou divulgados indevidamente

Dados eletronicos e bancos de dados sdo armazenados em sistemas de computador seguros com
controle de acesso a informagdes por meios fisicos e eletronicos. Nossa equipe recebe treinamentos
sobre protegao de dados e seguranga da informagéo. Temos politicas detalhadas de seguranca e
protecéo de dados que os funcionarios devem seguir quando tratam dos seus dados pessoais.

Embora tomemos todas as medidas razoaveis para garantir que seus dados pessoais sejam mantidos
em seguranga contra acesso nao autorizado, ndo podemos garantir que serdo mantidos em seguranga
durante a transmiss&o por vocé ao nosso aplicativo, um site ou outros servigos. Usamos HTTPS (HTTP
Secure), onde o protocolo de comunicagao é criptografado através do Transport Layer Security para
comunicagado segura em redes, para todos os nossos aplicativos, web e servigos de processamento de
pagamentos.

Se vocé utilizar uma senha para o aplicativo da Revolut ou para o nosso website, tera de manter esta
senha confidencial. Por favor, ndo compartilhe sua senha com outras pessoas.

Quando vocé utiliza os nossos servigos publicos, que incluem as nossas contas nas redes sociais e 0
féorum da Comunidade Revolut, ndo compartilhe quaisquer dados pessoais que ndo pretenda que
sejam vistos, coletados ou utilizados por outros clientes, pois estes dados pessoais ficarao
publicamente disponiveis.

13. Por quanto tempo vocés armazenam meus dados pessoais?

Manteremos seus dados pessoais pelo tempo necessario para cumprir as finalidades listadas neste
aviso, inclusive pelo periodo que possa ser exigido pelas leis aplicaveis.

Por exemplo, somos obrigados a manter seus dados pessoais de acordo com as leis de prevencéo a

lavagem de dinheiro. Podemos manter seus dados pessoais por mais tempo devido a uma agao judicial
potencial ou em andamento ou por outro motivo legal.

14. Como vocés me mantém atualizado sobre o uso dos meus dados pessoais?

Se alterarmos a forma como utilizamos os seus dados pessoais, atualizaremos este aviso e, se for o
caso, informaremos por e-mail, através do aplicativo da Revolut ou através do nosso website.
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15. Vocés usam cookies?

Usamos cookies para analisar como vocé usa nosso site. Por favor, leia nossa Politica de Cookies para
obter mais informagdes sobre cookies.

Também usamos pixels ou web beacons nos e-mails de marketing direto que enviamos a vocé. Esses
pixels rastreiam se nosso e-mail foi entregue e aberto e se os links dentro do e-mail foram clicados. Eles
também nos permitem coletar informagdes como seu enderego IP, navegador, tipo de e-mail de cliente e
outros detalhes semelhantes. Usamos essas informagdes para medir o desempenho de nossas
campanhas de e-mail e para outras analises. Vocé pode controlar se deseja receber e-mails de
marketing direto através das definigdes de privacidade do aplicativo da Revolut.
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