PREMIUM PUTNO OSIGURANJE

& PREUZMI

KAKO TO FUNKCIONIRA?

ZASTITA NA PUTOVANJU OSIGURANA JE ZA MNOGE NEOCEKIVANE DOGADAJE KOJI SE MOGU DOGODITI PRIJE ILI
TIJEKOM VASEG PUTOVANJA.

Putno osiguranje XCover.com ureduje na$ partner Revolut.

Ono Stiti vas za razliCite dogadaje, kao Sto su hitni medicinski slu€ajevi, odgodeni polasci i ukradena prtljaga. Medicinska zaStita pokriva vas u

trenutku rezervacije.
ZaStiCeni ste do 30 dana za putovanja plaCena pomoCu vaSeg Revolut Premium Plana.

Ovoje saZetak visoke razine. VaSa potvrda i tekst police navest Ce sve pojedinosti vaSe zaStite, ograniéenja i prekoraéenja.

SAZETAK VASE ZASTITE

Sve pogodnosti vrijede po korisniku, osim u sluCaju ‘Hitan smjeStaj u sluCaju prekida putovanja’pogodnosti.
POKRICE ZA OTKAZIVANJE PUTOVANJA VAS POKRIVA AKO...

< Morate otkazati svoje putovanje jer ste vi ili vlasnik karte ozlijedeni ili ste se razboljeli, uklju€ujuéi otkazivanja povezana s Covid-19.

POKRICE ZA PREKID PUTOVANJA VAS POKRIVA AKO...

</ Morate prekinuti ili skratiti svoje putovanje jer ste se vi ili vlasnik karte razboljeli ili ozlijedili, uklju€ujucii Covid-19.

MEDICINSKA ZASTITA VAS POKRIVA AKO...

< Viiliviasnik ulaznice trebate hitno ili neplanirano lijeCenje zbog bolesti (uklju€uju¢i Covid-19) ili tjelesne ozljede zadobivene u nesreCi

izravno i neovisno o svim drugim uzrocima. ozljeda tijekom medunarodnog putovanja.

ZASTITA PRTLJAGE VAS POKRIVA AKO...

\/ VaSa osobna imovina, ukljuéujuéi elektroniku, sluéajnoje oSteCena, uniStena ili ukradena tijekom vaéeg putovanja.

ZASTITA U SLUGAJU PROPUSTANJA SPORTSKIH DOGADAJA VAS POKRIVA AKO...
< Viiliviasnik karte se razbolite (uklju€ujuéi Covid-19) ili ozlijedite i morate propustiti sportski dogadaj.

V' Je organizator otkazao dogadaj zbog loSeg vremena.

ZASTITA OD ODGODE PUTOVANJA VAS STITI AKO...

<V Vade putovanje je odgodeno zbog velikih vremenskih nepogoda ili geoloSkih dogadaja koji oSteCuju imovinu, ometaju prijevoz ili
komunalne usluge ili ugroZavaju ljude. Uklju€ujui, ali ne ograni€avaju€i se na: potres, poZar, poplavu, uragan ili vulkansku erupciju,

prirodnu katastrofu, kaSnjenje prijevoznika ili prometnu nesreCu.

TABLICA POGODNOSTI



ZaStita ukUuéuje sljedeée pogodnosti, ograni(v:enja i prvi iznos bilo kojeg potraiivanja za koje ste odgovorni platiti. Prikazani viSak moZe se

odbiti kada Vam XCover nadoknadi troSkove koje ste napravili. Ne odbija se ako nema povrata. ViSak se odnosi na svakog korisnika po zahtjevu.

viSak
Korist Ograniéenje ViSak
Otkazivanje putovanja - Povrat novca za nepovratne troSkove putovanja, naknade za €5,000.00 10 % (oduzeto od
otkazivanje i naknade za ponovno rezerviranje u slu€aju otkazivanja putovanja iznosa zahtjeva) do
maks. 50 €
9 Prekid putovanja - Nov€ana naknadu za neiskoriStene, nepovratne troSkove putovanja €5,000.00 10% (oduzeto od
ako je VaSa rezervacija skraCena iznosa potraZivanja)
do najvi8e 50,00 €
' Dodatni troSkovi prijevoza ako je va$ put skraCen Kartu u ekonomskoj klasi
v Zurni smjeStaj u sluCaju prekida putovanja Ukupno najviSe 200,00 € za svaku
noC prisilnog ka§njenja za sve
korisnike nakon VaSeg poCetnog
vremena odlaska, do 5 noCi
 Zdravstvena zaStita €10,000,000.00
v TroSkovi IiJeéenja u hitnim s|uéajevima u inozemstvu Prema gore navedenom
maksimalnom limitu
v TroSkovi hitnih stomatoloSkih zahvata u inozemstvu €300.00 10 % (odbijeno od
iznosa zahtjeva)
v PomoCu prona|afenju Iije(‘fnika ili zdravstvene ustanove Organizira XCover Assist
v Medicinska repatrijacija Organizira XCover Assist
v Potraga i spaSavanje €5,000.00
' Prekomorski pogrebni troSkovi ili repatrijacija pokojnika Organizira XCover Assist
' Povratak uzdrZavanih osoba Organizira XCover Assist
' Putni troSkovi za ponovni susret s hospitaliziranim prijateljem ili €lanom obitelji Organizira XCover Assist
' ZaStita prtljage - ZaStita osobne imovine Maks. 1.000,00 € 10% (oduzeto od
Do 250,00 € po predmetu (ako iznosa potraZivanja)
imate raCun) do najviSe 50,00 €

Do 150,00 € po predmetu (ako
nemate raCun, ali imate dokaz o
kupnji)

Maks. 50% od zamjenskog troSka
predmeta, do 150,00 € po predmetu
(ako nemate ni raCun ni dokaz o

kupnji)

v Kaénjenje prtljage duZe od 8 sati - ako imate potvrdu (samo odlazna putovanja) €400.00



Korist OgraniCenje Visak

9 KaSnjenje prtljage duZe od 8 sati - ako nemate raCun, ali imate dokaz o kupnji (samo €200.00

odlazna putovanja)

' Gubitak putnih dokumenata - troSak hitne putovnice ili vize i povezani troSkovi €500.00
« Gubitak putnih dokumenata - preostala vrijednost Stvarna preostala vrijednost
' Ka3njenje putovanja s nastalim tro8kovima (nakon minimalnog kaSnjenja od 8 sati) 100,00 € po satu nakon minimalnog

ka§n_jen_ja od 8 sati. Maksimalno
500,00 €

v Ka3njenje putovanja bez nastalih troSkova (nakon minimalno 8-satnog kaSnjenja) 70,00 € po satu nakon minimalnog

kaSnjenja od 8 sati. Maksimalno

350,00 €
' ZaStita od propuStene aktivnosti - PropuStena sportska aktivnost €200.00
v Sportska oprema - sportsko pokriCe €1,500.00
' Unajmljena sportska oprema - sportsko pokrie €300.00

NISTE POKRIVENIL...

X Ako je Va$ zahtjev na bilo koji naCin povezan s ve€ postojeCim zdravstvenim stanjem.

X Akose dogadaj (koji uzrokuje va$ zahtjev) dogodi prije nego Sto ste se pretplatili na pretplatu na Premium plan ili Metal ili Ultra planovi

u sluéaju promjene Clanstva u planu.

X Ako putujete suprotno savjetu zdravstvenog radnika.

KAKO ZAHTJEVI FUNKCIONIRAJU

Medicinske Hitne Situacije

Molimo Vas da nas kontaktirate Sto je prije moguCe ako ste primljeni u bolnicu jer bismo mogli pokriti VaSe troSkove izravno s bolnicom.
XCover Assist je ovdje da pomogne 24/7 ako trpite od akutne medicinske bolesti ili ozljede i potrebna Vam je hitna medicinska pomo€.

Molimo Vas da nas kontaktirate na:

o Cedka - +420 2 34076685,

e Danska - +457 8717314.

® Finska - +358 75 3252490.

® Island - +354 5395067.

® Irska - +35316994488.

e Litvanija - +370 700 33005.

e Nizozemska - +31970 1020 4154.
*  Rumunija - +40 312296081.

e SlovaCka - +4212 32606285.

o Svedska - +44 23 8144 9963.

® Sve ostale zemlje - +44 23 8144 9963.

Kako bismo ubrzali proces, imajte spremne relevantne dokumente kada podnosite svoj zahtjev. Na primjer, za bilo koji medicinski zahtjev trebat

Ce Vam dokaz o medicinskim troSkovima i lijeCniCki potvrdu. Za vodi€ korak po korak, posjetite na$ Centar za pomoC.


tel:+420 2 34076685
tel:+420 2 34076685
tel:+420 2 34076685
tel:+45 7 8717314
tel:+45 7 8717314
tel:+45 7 8717314
tel:+358 75 3252490
tel:+358 75 3252490
tel:+358 75 3252490
tel:+354 5 395067
tel:+354 5 395067
tel:+354 5 395067
tel:+353 1 6994488
tel:+353 1 6994488
tel:+353 1 6994488
tel:+370 700 33005
tel:+370 700 33005
tel:+370 700 33005
tel:+31 970 1020 4154
tel:+31 970 1020 4154
tel:+31 970 1020 4154
tel:+40 31 2296081
tel:+40 31 2296081
tel:+40 31 2296081
tel:+421 2 32606285
tel:+421 2 32606285
tel:+421 2 32606285
tel:+44 23 8144 9963
tel:+44 23 8144 9963
tel:+44 23 8144 9963
tel:+44 23 8144 9963
tel:+44 23 8144 9963
tel:+44 23 8144 9963
https://www.xcover.com/hr/claim?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=comprehensive_travel_insurance_v546fbb9a-4eee-49dc-9c07-9a397d65c993
https://www.xcover.com/hr/help/travel-claimdocs?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=comprehensive_travel_insurance_v546fbb9a-4eee-49dc-9c07-9a397d65c993

MoZete takoder biti u moguénosti pristupiti medicinskom tretmanu koristeCi svoju Europsku zdravstvenu iskaznicu. Za viSe informacija o

Europskoj zdravstvenoj iskaznici, posjetite stranicu Europske komisije.
Obveza kontakta s nama

Viili netko tko djeluje u VaSe ime morate nas kontaktirati Gim postanete svjesni da Cete biti primljeni kao bolnic¢ki pacijent na najmanje jednu
noC. Ako nas ne kontaktirate Cim postanete svjesni svog prijema i to uzrokuje poveCanje naSih troSkova, platit Cemo samo uobiCajene i
razumne troSkove koje bismo platili da ste nas odmah kontaktirali. Dodatni troSkovi prijevoza ili smjeétaja pokrivaju se samo kada su prethodno

autorizirani od nas.

Medicinska pomo€ koja nije hitna

Za nehitnu medicinsku pomoé, zapoénite proces posjetom naSem Centru za zahtjeve.
Naknada za let

Ako zrakoplovna kompanija promijeni raspored ili otkaZe VaS$ let, zrakoplovna kompanija Ce Vam vratiti novac ili izdati kreditnu biljeéku. Ako je

let otkazan unutar 14 dana od VaSeg datuma odlaska, moZda Cete moCi zatraZiti dodatnu naknadu prema Uredbi o naknadama za let (EC br.

261/2004) ako je Va$ let bio unutar EU. MoZete pronaCi viSe informacija ovdje.

Za sve ostalo, idite na xcover.com/claim kako biste zapoCeli svoj zahtjev.

Za sve zahtjeve zahtijevamo, kao minimum, detaljan opis dogadaja. MoZemo zatraZiti dokumente tijekom procesa zahtjeva kao Sto su raCuni za

rezervaciju i raCuni. Ako traZeni dokumenti nisu dostavljeni, zahtjev moZe biti odbijen ili status promijenjen u "Na éekanju".

MoZete takoder biti u moguénosti pristupiti medicinskom tretmanu koristeCi svoju Europsku zdravstvenu iskaznicu. Za viSe informacija o

Europskoj zdravstvenoj iskaznici, posjetite Europsku komisiju.
OTKAZIVANJE VASE POLICE

VaSa Ce se polica automatski poniétiti kada va$ Revolut Premium plan bude otkazan ili promijenjen na drugu vrstu raCuna. InaCe se ne moZe

otkazati.
KADA SAM ZASTICEN?
ZaStiCeni ste za putovanja koja poCinju i zavrSavaju kod vaSeg doma, u trajanju do 30 dana.

Da biste bili zaSti¢eni, morate imati aktivan Revolut Premium Plan i koristiti ta) raCun za plaéanje vaéeg smje§taja i glavnog komercijalnog ili

otvoren (bez prekida) od trenutka kad rezervirate putovanje, a morate biti u moguCnosti dostaviti raCune kako biste dokazali da ste koristili

Revolut Premium Plan za plaéanje vaéeg putovanja i smjeétaja.

Ostali vlasnici karata zaStiCeni su kada putuju s vlasnikom Revolut Premium Plana koji je platio putovanje, osim ako su razdvojeni zbog prirodne

katastrofe ili neizbjeZnih okolnosti.
Da bi se ture prihvatile kao glavni prijevoz, moraju trajati viSe od dva dana i uklju(v:ivati viSe odrediSta s noéenjima.

Ako vam je Revolut kartica ukradena i niste u moguCnosti platiti putovanje koristeCi Revolut Premium Plan, moZete biti zaStiCeni. ZatraZit

CGemo dokaz daje va$ raCun suspendiran i traZit Cemo policijski izvje§taj s datumom unutar 48 sati od krade vaSe Revolut kartice.
ODGOVORI NA VASA PITANJA...
Ako imate bilo kakvih pitanja o svojoj zaStiti, molimo prijavite se na svoj XCover raCun i posjetite na$ Centar za pomoC.

<

Odabrali smo nekoliko naSih popularnijih Cesto postavljanih pitanja u nastavku, a viSe ih je dostupno na XCover.com.

e Kako aktivirati moj XCover raCun?

e Koje dokumente trebam priloZiti za podnoSenije zahtjeva?

¢ Kako mogu promijeniti, otkazati ili dobiti povrat novca za svoju XCover zaStitu?

e Gdje se nalaze moji dokumenti o XCover zaStiti?

* Kako podnijeti zahtjev?

Posjetite na$ Centar za pomoé za potpuni popis naSih najée§ée postavljanih pitanja.
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TEKST POLICE

O VASEM POKRICGU

VaSa potvrda i ovaj tekst istiCu pokriCe, ograniCenja, izuzeCa i prekoraCenja.

Pokriveni ste za putovanja do 30 dana, ako su ispunjeni svi sljedeéi kriteriji:

1. Morate koristiti svoj Revolut Premium Plan za plaCanje glavnog komercijalnog ili javnog prijevoza do i od vaSeg odrediSta. Ovo se ne odnosi
ako koristite svoje privatno vozilo.
Morate koristiti svoj Revolut Premium Plan za plaCanje smjeStaja.

3. Morate predoCiti raCune ili izvatke kako biste dokazali da je va§ Revolut Premium Plan koriSten za plaCanje glavnog komercijalnog ili javnog
prijevoza i smjeStaja.

4. Va8 Revolut Premium Plan mora ostati otvoren od trenutka kada rezervirate svoje putovanje bez prekida.

5. Ostali korisnici pokri€a su pokriveni samo dok putuju s vlasnikom Revolut Premium Plana koji je platio putovanje, osim ako nisu razdvojeni

zbog neizbjeZnih okolnosti.

Pokriveni ste samo ako putovanje zapoCne i zavrSi unutar razdoblja od 30 dana, osim ako se vaSe putovanje produZi zbog neizbjeZnih okolnosti.

Putovanje mora biti planirano da zapoCne i zavrSi kod vaSeg doma.

Imajte na umu: Ako zbog gubitka ili krade vaSe Revolut kartice niste u moguCnosti izvrSiti uplatu ili unaprijed rezervirati, zahtjev za
plaéanje/pre—rezervaciju glavnog prijevoza i smjeétaja putem va§eg Revolut Premium Plana bit Ce oproéten. Morate dokazati da je va$ raCun

bio suspendiran, a u sluéaju krade dostaviti policijski izvjeétaj. MoZemo zatraZiti i dodatne dokaze.
OTKAZIVANJE PUTOVANJA

Nadoknadit Cemo Vam troSkove:

e Otkazanih, bez leta, nepovratnih troSkova putovanja, naknade za otkazivanje i naknade za ponovno rezerviranje.

o Otkazane, nepovratne troSkove leta, naknade za otkazivanje i naknade za ponovno rezerviranje.

ZASTICENI STE AKO...

Viili vlasnik karte morate otkazati ili promijeniti datume putovanja zbog bilo kojeg od sljedeéeg:

1. Bolest, ozljedaili smrt (ukljuCuju€i Covid-19) vas ili vlasnika karte. LijeCnik mora potvrditi medicinsku nuZnost otkazivanja putovanja u

sluéaju bolesti ili ozljede.

2. Ako bliski rodak/Clan obitelji koji ne putuje s vama bude ozlijeden ili se razboli, uklju€ujuci Covid-19. Stanje mora biti smatrano Zivotno

ugroiavajuéim od strane |ijeénika ili zahtijevati hospitalizaciju.

3. Va8 dom postane iznenada i neoCekivano nenastanjiv.

Vi (ili vlasnik karte) pozvani ste na pravni postupak tijekom putovanja.

5. Zbog prirodne katastrofe ili nepovoljnih vremenskih uvjeta putovanje otkazuje organizator, ostavljajuCi vas s financijskim gubitkom ili s viSe

od 24 uzastopna sata kaSnjenja. Ako do originalnog odrediSta moZete doCi na drugi naCin tijekom zakazanih datuma putovanja, nadoknadit
Cemo vam:
1. PostojeCe ili dodatne troSkove, poput smjeStaja, koje morate platiti, a koje vam organizator putovanja ne moZe nadoknaditi.
2. NuZne troSkove alternativnog prijevoza u sli€noj ili niZoj klasi usluge od one koju ste prvotno rezervirali kod organizatora putovanja.
3. Tro8ak svakog izgubljenog unaprijed plaCenog smjeStaja uzrokovanog zakaSnjelim dolaskom.
6. Viili suputnik doZivite prometnu nesreCu na datum polaska i:
1. trebate medicinsku pomo¢;
2. ilivozilo treba biti popravljeno jer nije sigurno za voZnju.
7. Viili suputnik protiv svoje volje izgubite zaposlenje, a obavijest o otkazu je primljena nakon rezervacije putovanja. SljedeCi uvjeti moraju biti
ispunjeni:
1. Nezaposlenost ne smije biti va3a ili krivica vaSeg suputnika.
2. Zaposlenje mora biti trajno, a ne privremeno.
3. Zaposlenje mora trajati najmanje 12 mjeseci prije nezaposlenosti.
8. Viili suputnik dobijete novi stalni i plaCeni posao nakon rezervacije vaSeg putovanja. Prisutnost na poslu mora biti potrebna tijekom
originalno planiranih datuma putovanja.
9. VaSe, supruznikovo ili suputnikovo primarno prebivaliSte trajno se premjesti na udaljenost od najmanje 150 km zbog premjeStaja od strane

poslodavca nakon rezervacije putovanja. Obavijest o premjeétaju takoder mora biti dana nakon rezervacije putovanja.



10.

11.
12.

13.

14.
15.
16.
17.

Viili vlasnik karte aktivno sudjelujete u Zurnim timovima i pozvani ste na pruZanje pomoCi ili usluga tijekom hitnog sluaja za originalno
planirane datume putovanja.

Vi, suputnik ili Clan obitelji sluZite u oruZanim snagama i pozvani ste tijekom putovanja.

Propustite najmanje polovicu putovanja zbog jednog od sljedeCih razloga:

KaSnjenje organizatora putovanja (ovo ne ukljuCuje otkazivanje putovanja od strane organizatora prije datuma polaska).

étrajk ili industrijska akcija, osim ako prijetnja ili najava nisu objavljeni prije datuma rezervacije vaSeg putovanja.

Prirodna katastrofa.

Ceste su zatvorene ili neprohodne zbog loSih vremenskih uvjeta.

ahwnN e

Civilni neredi, osim ako ne narastu na razinu politiCke opasnosti.

Potrebni putni dokument vas ili vlasnika karte ukradeni su ili izgubljeni. Morate uloZiti odgovarajuée napore i osigurati dokaz poku§aja

Clan obitelji ili vaSa usluinailvotlnja umre na ili poslije poCetnog datuma prikazanog na vaSoj potvrdi.

Viili suputnik ste iz medicinskih razloga onemoguCeni primiti imunizaciju koja je potrebna za ulazak na odrediSte.

Viili suputnik primite pravnu obavijest za prisustvovanje postupku posvajanja tijekom putovanja.

Viili suputnik ne moZete zapoCeti putovanje prema planu jer morate biti u karanteni. Karantena mora biti posljedica zarazne bolesti
(uklju€ujuci Covid-19). Ako je karantena posljedica epidemije ili pandemije (uklju€ujuéi Covid-19), mora biti specifiCno i pojedinaCno

imenovana u nalogu ili direktivi za karantenu.

Za zahtjeve povezane s Covid-19, na$ tim za razmatranje zahtjeva zahtijevat e PCR test kao dokaz.

Ako skratite svoje putovanje, plaCanje Ce biti izvrSeno na temelju broja neiskoriStenih dana koji su vam preostali, bez ukljuCivanja iznosa koji se

mogu naplatiti ili su naplaCeni od treCih strana, poput zrakoplovnih kompanija, putniCkih agencija i organizatora putovanja.

VI (ILI BILO KOJI DRUGI VLASNICI/E KARTI) NISTE POKRIVENI...

1. ZasvaizuzeCa navedena pod “Opéa izuzeCa”.

2. ZatroSkove svih medicinskih pretraga ili potvrda.

3. Za prisustvovanje sudskom postupku ako je to zbog VaSeg zanimanja (na primjer, ako prisustvujete u svojstvu odvjetnika, sudskog

sluZbenika, vjeStaka, sluZbenika za provedbu zakona ili drugog sli€nog zanimanja).

. Ako VaS8a zrakoplovna tvrtka ili prijevoznik otkaZe Va$ let prije dana VaSeg polaska. Ako zraCni prijevoznik pomijeri ili otkaZe Va$ let, zraCni

prijevoznik Ge Vam vratiti novac ili izdati knjifno odobrenje. Ako se otkaZe unutar 14 dana od datuma polaska, moZda Cete moCi pristupiti

dodatnoj naknadi prema Uredbi o naknadi leta (EC br. 261/2004). ViSe informacija moZete pronaCi ovdje.

Ako morate u karantenu i primjenjuje se nalog za karantenu:
1. na neki segment ili cijelu populaciju, geografsko podrucje, zgradu ili plovilo (uklju€ujuéi ograni€enja u skloniStu, ostanku kod kuce,
sigurnijem kod kuce ili druga sliCna ograniCenja ), ili

2. natemelju mjesta na koje osoba putuje, ukljuCujuCi ishodiSnu toCku, tranzit i konaCno odrediSte.

Ova ograniéenja vrijede Cak i ako je nalog ili uputa o karanteni izriCito odredila Vas ili Va§eg suputnika po imenu da budete u karanteni.

PREKID PUTOVANJA

Platit Cemo vam:

NeiskoriStene, troSkove koji nisu za let, nepovratne troSkove putovanja.
NeiskoriStene, nepovratne troSkove leta.
Dodatne troSkove smjeStaja i prijevoza, ako prekid uzrokuje da ostanete na svom odrediStu (ili lokaciji prekida) dulje od originalno

planiranog.

ZASTIGENI STE AKO...

Viili vlasnik karte morate prekinuti ili skratiti putovanje zbog bilo kojeg od sljedeéeg:

1.

Bolest, ozljeda ili smrt (ukljuéujuéi Covid-19) vas ili vlasnika karte. Lijeénik mora potvrditi medicinsku nuZnost prekida putovanja u sluéaju

bolesti ili ozljede.

. Ako je bliski rodak/Clan obitelji koji ne putuje s vama ozlijeden ili bolestan, ukljuujuci Covid-19. Stanje mora biti smatrano Zivotno

ugroiavaju(’:im od strane |ijeénika ili zahtijevati hospitalizaciju.

Va$ dom postane iznenada i neoCekivano nenastanjiv.

. Vi (ili vlasnik karte) pozvani ste na pravni postupak tijekom putovanja.


https://www.eccnet.eu/consumer-rights/what-are-my-consumer-rights/travel-and-passenger-rights

5. Zbog prirodne katastrofe ili nepovoljnih vremenskih uvjeta putovanje otkazuje organizator, ostavljajuéi vas s financijskim gubitkom ili s viSe
od 24 uzastopna sata kaSnjenja. Ako moZete doCi do svog originalnog odrediSta na drugi naCin tijekom zakazanih datuma putovanja,
nadoknadit Cemo vam:

1. Postoje(’:e ili dodatne troSkove, poput smjeétaja, koje morate platiti, a koje vam organizator putovanja ne moZe nadoknaditi.
2. NuZne troSkove alternativnog prijevoza u sli€noj ili niZoj klasi usluge od one koju ste prvotno rezervirali kod organizatora putovanja.
3. TroSak svakog izgubljenog unaprijed plaCenog smjeStaja uzrokovanog zakaSnjelim dolaskom.
6. Viili suputnik ste ukljuCeni u prometnu nesreCu i:
1. trebate medicinsku pomo¢;
2. ili vozilo treba biti popravljeno jer nije sigurno za voZnju.

7. Viilivlasnik karte ste aktivni pruZatelji pomoCi i pozvani ste na pruZanje pomoCi nakon hitnog sluCaja tijekom originalno zakazanih datuma
putovanja.

8. Viili suputnik ste putnici u otetom zrakoplovu, vlaku, vozilu ili plovilu.

9. Vi, vlasnik karte ili Clan obitelji koji sluZi u oruZanim snagama pozvan je na aktivnu duZnost dok ste na putovanju.

10. Propustite najmanje polovicu putovanja zbog jednog od sljedeCih razloga:
Odgoda organizatora putovanja (ovo ne ukljuCuje otkazivanje putovanja od strane organizatora prije datuma odlaska).

étrajk il industrijska akcija, osim ako prijetnja ili najava nisu objavljeni prije datuma rezervacije vaéeg putovanja.

1
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3. Prirodna katastrofa.
4. Ceste su zatvorene ili neprohodne zbog loSih vremenskih uvjeta.
5. Civilni neredi, osim ako ne narastu na razinu politiCke opasnosti.
11. Va8eili obavezne putne isprave vlasnika karte su ukradene ili izgubljene. Morate uloZiti odgovarajuCe napore i osigurati dokaz pokuSaja
dobivanja zamjenskih dokumenata koji bi vam omoguCili da zadrZite originalno zakazane datume putovanja.
12. Clan obitelji ili va8a usluZna Zivotinja umre tijekom vaSeg putovanja.
13. Viili suputnik ne moZete zapoCeti putovanje prema planu jer morate biti u karanteni. Karantena mora biti posljedica zarazne bolesti
(ukljuCujuci Covid-19). Ako je karantena posljedica epidemije ili pandemije (uklju€ujuci Covid-19), mora biti specifino i pojedinaCno

imenovana u nalogu ili direktivi za karantenu.
Za zahtjeve povezane s Covid-19, na$ tim za razmatranje zahtjeva zahtijevat Ce PCR test kao dokaz.

Ako skratite svoje putovanje, plaCanje Ce biti izvrSeno na temelju broja neiskoriStenih dana koji su vam preostali, bez uklju€ivanja iznosa koji se

mogu naplatiti ili su naplaCeni od tre€ih strana, poput zrakoplovnih kompanija, putniCkih agencija i organizatora putovanja.

VI (ILI BILO KOJI DRUGI VLASNICI KARTE) NISTE POKRIVENI...

Za bilo koje izuze€e navedeno pod “OpCa izuzeCa”.
Za troSkove bilo kakvih medicinskih pretraga ili potvrda.

3. Za prisustvovanje pravnom postupku ako je povezano s vaSim zanimanjem (na primjer, ako prisustvujete u svojstvu odvjetnika, sudskog
sluZbenika, vjeStaka, policijskog sluZbenika ili u drugom sli€nom zanimanju, ovo neCe biti pokriveno).

4. Ako va$ prijevoznik ili zrakoplovna kompanija otkaZe vaSe putovanje iz bilo kojeg razloga. Ovo ne uklju€uje prirodne katastrofe ili
nepovoljne vremenske uvjete.

5. Ako morate u karantenu, a nalog za karantenu primjenjuje se:
1. na odredeni dio ili cijelu populaciju, zemljopisno podruéje, zgradu ili plovilo (ukljuéujuéi ograniéenja poput ostanka kod kuCe, skloniSta

na mjestu, sigurnijeg boravka kod kuCe ili sli€na ograniCenja), ili

2. na temelju mjesta na koje osoba putuje, uklju€ujuCi mjesto polaska, prijelazne toCke i konaCno odrediSte.

Ova ograniéenja vrijede Cak i ako nalog za karantenu ili direktiva posebno imenuje vas ili suputnika kao osobu koja mora biti u karanteni.
ZDRAVSTVENA ZASTITA

Ako Vam je potrebna hitna medicinska pomo€, potraZite njegu na svojoj destinaciji. Mi nismo pruZatelj zdravstvene skrbi, no moZemo Vam
pomoCi s opcijama njege i pomoCi nakon ozljede ili bolesti.

Molimo da Cim prije kontaktirate XCover Assist zbog bilo kakvih ozljeda uzrokovanih nesre€om, bolesti ili oboljenjem koje zahtijeva Va$ prijem
u bolnicu kao bolniékog pacijenta, ili prije nego Sto se dogovore bilo kakvi aranZmani za VaSu repatrijaciju. Pokrit Cemo troSkove bolniékog
lije€enja samo ako je ono medicinski opravdano, Sto znali da dijagnozu nije moguCe postaviti ili lijeCenje nije moguCe provesti sigurno i

uCinkovito u ambulantnom ili dnevnom okruienju.

e Viili netko u VaSe ime mora nas kontaktirati prije bilo kakvih dogovora za VaSu repatrijaciju. Ako nismo autorizirali i dogovorili prijevoz,

platit ¢emo samo do iznosa koji bismo platili da smo sami organizirali aranZman. NeCemo preuzeti odgovornost za prijevozne aranZmane



koje nismo autorizirali ili dogovorili.
*  Molimo kontaktirajte XCover Assist &im prije, ako trebate biti primljeni u bolni€ku skrb ili primiti skuplje lije€enje. MoZemo biti u
moguénostijaméiti plaéanje ili dogovoriti izravno plaéanje unutar ograniéenja pokriéa za ‘Hitne medicinske troSkove’ (ovisno o prihvaéanju

od strane pruZatelja zdravstvenih usluga).
Pokrit Cemo sljedeCe medicinske troSkove i s njima povezane troSkove nastale tijekom VaSeg inozemnog putovanja, ako:

e Serazbolite (ukljuéujuéi i Covid-19) ili se ozlijedite i potrebno je da Vas |ijeéi medicinski djelatnik kako bi se sprijeéila ozbiljna Steta ako se

isto ne lijeCi prije VaSeg povratka kui, kao bolniCkog pacijenta, pacijenta u dnevnoj bolnici ili ambulantnog pacijenta.
¢ Nadoknadit Cemo samo troSkove koji su uobiéajeni i razumni u skladu sa standardima i opéeprihvaéenim medicinskim postupcima. Ako

procijenimo da je zahtjev neopravdan, zadrZavamo pravo odbiti zahtjev ili umanijiti iznos koji Cemo platiti.

VaSi nepodmireni medicinski troSkovi bit Ce podmireni nakon Sto zatraZimo nadoknadu putem alternativnih izvora kao Sto su reciproéni

osiguranje ili bilo koji drugi pruiatelj usluga koji bi mogao pokriti VaSe troSkove.

Medicinska evakuacija, medicinska repatrijacija i hitni letovi

Tim za pomoC XCovera odabrat Ce opcije njege, kao Sto su medicinska evakuacija, medicinska repatrijacija i hitni letovi za vas, njegovatelja ili

suputnika.

Ako se razbolite ili ozlijedite tijekom putovanja, i va$ lijeCnik te na8 medicinski tim ocijene da ste sposobni za putovanje, organizirat Cemo

prijevoz do vaéeg doma ili zemlje boraviSta. Prijevoz Ce biti redovnim linijama u istoj klasi kao vaSa originalna karta, osim ako nije medicinski

Gdje je primjenjivo, svaki povrat ili kredit za va$ originalni let bit Celili odbijen od bilo kojeg plaéanja vama ili Ce biti iskoriSten za doprinos

troSku va§eg hitnog prijevoza.
Sanitetski prijevoz
Ako se razbolite ili ozlijedite tijekom putovanja, platit Cemo hitan prijevoz od mjesta incidenta do registrirane medicinske ustanove.

Ako odlu€imo da medicinska ustanova u koju se prevozite ne moZe ponuditi njegu koja Vam je potrebna, organizirat Cemo i platiti Va$ prijevoz
do odgovarajuée medicinske ustanove u zemlji u kojoj se nalazite ili Vaéoj drZaviu kojoj Zivite. domovina. Takoder moZete odabrati medicinsku

evakuaciju u svoju domovinu ako odgovara_juéa skrb nije dostupna.
Takoder moZemo organizirati i platiti medicinsku pratnju ako se to smatra medicinski potrebnim.

Ako provedete ili se oCekuje da Cete provesti viSe od 14 dana na bolni€koj njezi i zdravstveno ste stabilni, takoder Cemo organizirati i platiti va$

prijevoz do VaSe domovine.

Dodatni troSkovi smje§taja i prijevoza

Pokriveni su dodatni troSkovi smjeétaja i prijevoza do medicinske ustanove.

e Platiti Cemo troSkove smjeétaja za vas i/ili jednu osobu koja Ce ostati s vama (ili putovati iz vaSe zemlje prebivaliéta kako bi ostala s vama).

e Nadoknadit Gemo vam troSkove taksija do medicinske ustanove.

Pokriti emo i troSkove prijevoza (u istoj klasi usluge koja je prvotno rezervirana) za prijatelja ili Clana obitelji kako bi vas posjetio, ako ste

hospitalizirani viSe od 72 sata ili ako doZivite iznenadno stanje opasno po Zivot.

Povrat troSkova uzdrZavanih osoba

Putni troSkovi vaSih suputnika (17 godina ili manje ili uzdrZavanih osoba) su pokriveni. Pokrit Cemo njihove putne troSkove za povratak na vaSe

primarno boraviSte ili lokaciju po vaSem izboru u zemlji vaéeg boraviSta.

Pokrit Cemo i troSak putovanja (ista razina usluge koja je izvorno rezervirana) za odraslog Clana obitelji koji Ce pratiti vaSe suputnike, ako je to

potrebno.
Pokriveni ste ako...

* lijeCnik koji vas lijeCi kaZe da Cete biti hospitalizirani viSe od 24 sata, ili umrete tijekom vaSeg putovanja; i

® nemate odraslog Clana obitelji koji putuje s vama i koji moZe brinuti o suputnicima (17 godina ili manje ili uzdrZavanim osobama).



StomatoloSko |ijeéenjg

Hitno stomatoloSko |ijeéenjeje pokriveno ako trebate trenutnu intervenciju zbog boli ili operaciju.
Potragaﬁpa§avanjg
Platit Cemo troSak aktivnosti potrage i spaéavanja od strane profesionalnog spasilaékog tima ako:

* vas prijave kao nestalu osobu tijekom putovanja ili vas treba spasiti iz fiziCke opasnosti na udaljenom mijestu; ili
* vlada ne provodi operaciju spaSavanja; ili

* ako vas nije moguée doCi pokupiti zemaljskom ambulantom zbog toga Sto se nalazite na udaljenom mjestu.
Pogrebni troSkovi

Pokriveni su pogrebni troSkovi u inozemstvu ili repatrijacija pokojnika. lzvrSit Cemo sve potrebne aranZmane.

NISTE POKRIVENTI...

1. Zabilo koje isklju€enje navedeno pod ,,OpCa iskljuCenja”.
. Za bilo kakve zahtjeve uzrokovane ranije postojeCim medicinskim stanjima, kako je navedeno u odjeljku s popisom izuzeCa ,Ranije postojeCa
medicinska stanja”.
3. Za sve troSkove nastale prije vaSeg putovanja ili za bilo kakvu njegu pruZenu nakon zavrSetka vaSeg putovanja.
. Za sve troSkove kada putujete protivno savjetu vaSeg lije€nika ili naSeg lijeCnika, ili bilo kojeg vladinog ureda, uklju€ujuCi lokalne vlasti,
nacionalne vlasti ili Svjetsku zdravstvenu organizaciju.
Za sve troSkove koji nastanu jer lijeCenje nije medicinski nuZno za sprjeCavanje ozbiljne Stete po vas prije vaSeg povratka kuéi.

Za netoCno uzimanije lijekova.

Ako se moglo predvidjeti prije vaéeg putovanja da bi zahtjev mogao vjerojatno nastati tijekom vaéeg putovanja.
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Za svaki zahtjev proizaSao iz koritenja vozila gdje vi ili vozaC vaSeg vozila:

1. Niste imali odgovarajuCu dozvoly, ili

2. Niste smjeli voziti ili

3. Ste prekrSili primjenjive zakone o prometu.

9. Zabilo koju nehitnu njegu ili usluge opCenito i ne€emo platiti sljedeCu njegu i usluge posebno:
Elektivna kozmetiCka kirurgija ili njega;

Godisnji ili rutinski pregledi il konzultacije;

Dugotrajna njega;

LijeCenje alergija (osim ako je opasno po Zivot);

Pregledi, konzultacije ili njega povezani s gubitkom ili o8teCenjem sludnih pomagala, zubnih proteza, naoCala i kontaktnih leCa;
Fizikalna terapija, rehabilitacija ili palijativna njega (osim ako je nuZno za stabilizaciju);

Eksperimentalno lijeCenje; i
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Bilo koja druga nehitna medicinska ili stomatoloSka njega.

10. Za svaki zahtjev proizaSao iz vaSe neuspjeSne nabave bilo kojih preporuCenih cjepiva, inokulacija ili lijekova prije vaSeg putovanja.
UVIJETI VEZANI ZA MEDICINSKI TRANSPORT | EVAKUACIJU

1. Viili netko tko djeluje u VaSe ime morate nas kontaktirati, a sve aranZmane prijevoza moramo unaprijed organizirati mi. Ako prijevoz nismo
odobrili i organizirali, platit ¢emo samo do iznosa koji bismo pokrili da smo sami napravili aranZman. Ne preuzimamo odgovornost za bilo
kakve prijevozne aranZmane koje nismo odobrili ili organizirali.

2. Medicinski prijevoz mora biti medicinski opravdan.

3. Sve odluke o evakuaciji donose medicinski stru€njaci licencirani u zemljama u kojima prakticiraju.

. Morate se pridrZavati odluka koje donesu na3i timovi za pomoC€ i medicinsku skrb. Ako ih ne poStujete, oslobadate nas odgovornosti i
obveze za posljedice VaSih odluka, te zadrZavamo pravo uskratiti zaStitu.

5. Jedan ili viSe pruZatelja hitne pomoCi moraju biti voljni i sposobni prevesti Vas s VaSe trenutne lokacije do identificirane bolnice ili
medicinske ustanove.

6. Svi posebni zahtjevi za Va$ prijevoz moraju biti medicinski opravdani. Na primjer, ako je medicinski potrebno viSe sjedala za Va$ prijevoz.
ODGODA PUTOVANJA

Ako je vaSe ili putovanje vaSeg suputnika odgodeno zbog jednog od pokrivenih razloga navedenih u nastavku, nadoknadit Cemo vam sljedeCe

troSkove, umanjene za dostupne povrate, do maksimalnog iznosa naknade za ‘Kaénjenje putovanja’ prikazanog u certifikatu:



1. Ako ste bili odgodeni najmanje 8 sati, nadoknadit Ce vam se unaprijed plaCeni troSkovi i dodatni troSkovi, ukUu(‘fuju(’:i obroke, smjeétaj,
komunikaciju i prijevoz. KaSnjenje se raCuna prema vremenu dolaska na vaSe konaCno odrediSte. Bit e vam nadoknadeno:
1. Ako nastanu troSkovi, do 100,00 € po satu kada ste odgoeni viSe od 8 sati. Isplata Ce biti do maksimalno 500,00 €. Potrebno je

predoCiti dokaz o kupnji (npr. izvadak s kreditne kartice/banke ili raCun o uplati).

2. Ako ne nastanu troSkovi, do 70,00 € po satu kada ste odgodeni viSe od 8 sati. Isplata Ce biti do maksimalno 350,00 €.

2. Ako ka8njenje uzrokuje propuStanje polaska vaSeg krstarenja/ture, pokriveni su nuZni troSkovi prijevoza kako biste ponovno pristupili svom
krstarenju/turi ili stigli na svoje odrediSte.

3. Ako kaSnjenje uzrokuje propuStanje polaska vaSeg leta ili vlaka zbog kaSnjenja lokalnog javnog prijevoza na putu do zraCne luke ili

ZeljezniCke stanice, pokriveni su nuZni troSkovi prijevoza kako biste doSli do svog odrediSta ili se vratili kuCi.

ZASTICENI STE U SLUCAJU...

KaSnjenje organizatora putovanja.

Otkazivanje od strane organizatora putovanja na dan vaSeg polaska, bilo prema odrediStu ili kuci.
étrajk, osim ako nije bio najavljen ili prijetio prije datuma rezervacije vaéeg putovanja.

Prirodna katastrofa.

Izgubljeni ili ukradeni putni dokumenti.

Otmica, osim kada se radi o teroristiCkom dogadaju.

Civilni neredi, osim ako ne eskaliraju na razinu politiékog rizika.

Prometna nesreCa.
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Organizator putovanja onemoguCi vama ili suputniku ukrcavanje na temelju sumnje da vi ili suputnik imate zaraznu medicinsku bolest
(uklju€ujuéi epidemiju ili pandemiju poput COVID-19). Ovo ne ukljuCuje odbijanje ukrcaja zbog vaSeg odbijanja ili neispunjavanja pravila ili
zahtjeva za putovanje ili u];i_z_;i_l;_;l_e;_;élrediéte.
10. Karantena tijekom vaSeg putovanja zbog izloZenosti:
1. Zaraznoj bolesti koja nije epidemija ili pandemija;
2. lli epidemiji ili pandemiji (kao Sto je COVID-19), ali samo kada su ispunjeni sljedeCi uvjeti:
1. Karantena je specifiCna za vas ili suputnika, Sto znali da vi ili suputnik morate biti posebno i pojedinaéno imenovani u nalogu ili
uputi za karantenu zbog epidemije ili pandemije;
2. | karantena se ne primjenjuje opCenito ili Siroko:
1. nadio ili cijelu populaciju, zemljopisno podruCje, zgradu ili plovilo (uklju€ujuéi skloniSte na mjestu, ostanak kod kuCe, sigurniji
boravak kod kuCe ili druga sliCna ograniéenja);

2. ili na temelju mjesta odakle osoba putuje ili kroz koje prolazi.

Ovo ograniéenje vrijedi Cak i ako nalog za karantenu ili direktiva speciﬁéno imenom navodi vas ili suputnika kao osobu koja mora biti u

karanteni.
NISTE POKRIVENI...

1. Zabilo koje izuzeCe navedeno pod “Opca izuzeCa”.

2. Otkazivanje od strane organizatora putovanja prije vaéeg datuma polaska.
OSOBNO VLASNISTVO
VaSe su stvari zaStiCene do granica prikazanih na vaSem certifikatu za:

e TroSak popravka oSteCene osobne stvari;
* TroSak zamjene izgubljene, oSteCene ili ukradene osobne stvari istom ili sli€nom stvari, umanjen za 10% za svaku punu godinu od
originalnog datuma kupnje, do maksimalnog smanjenja od 50%. lznos koji moZete potraZivati po predmetu ovisit Ce o dokazu vlasniStva

koji moZete pruZiti. Za viSe informacija o dokazima kupnje, posjetite na$ Centar za pomoC.

Za predmete bez originalnog raCuna ili dokaza kupnje, pokrit €emo samo 50% troSka za zamjenu izgubljenog, oSteCenog ili ukradenog

predmeta istim ili sliCnim predmetom.

Molimo kontaktirajte svoju zrakoplovnu kompaniju ili pruiatelja usluge putovanja ako je vaSa osobna imovina oSteCena ili izgubljena u prijevozu

Jjer vam oni mogu pomoéi.

POKRIVENI STE U AKO...

*  VaSi elektroniCki uredaji su izgubljeni, oSteCeni ili ukradeni tijekom vaSeg putovanja.

*  VaSe osobne stvari su izgubljene, oSteCene ili ukradene tijekom vaSeg putovanja.


https://www.xcover.com/hr/help/documents-credit-card-statement?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=comprehensive_travel_insurance_v546fbb9a-4eee-49dc-9c07-9a397d65c993

VI (ILI BILO KOJI DRUGI VLASNICI KARTE) NISTE POKRIVENI...

Za bilo koje izuze€e navedeno pod “OpCa izuzeCa”.

Ako ne prijavite kradu ili gubitak mobilnog telefona svom mreZnom operateru i zatraZite da blokiraju uredaj.
Ako ne moZete dostaviti policijsko izvjeSCe u sluCaju krade imovine.

Za svaki nastali troSak (kao Sto su telefonski raCuni ili pretplate) ili izgubljeni prihodi.

Za Zivotinje, ukljuCujuCi ostatke Zivotinja.

Za automobile, motocikle, motore, zrakoplove, plovila i ostala vozila i s njima povezane dodatke i opremu.

Za bicikle, skije i snowboarde (osim kada su prijavljeni organizatoru putovanja).

Za sluSne aparate, korekcijske naoCale i kontaktne leCe.
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Za umjetne zube, proteze i ortopedske uredaje.
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Za invalidska kolica i ostale uredaje za kretanje.
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. Za potroSnu robu, lijekove, medicinsku opremu/sredstva i kvarljivu robu.
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. Za karte, putovnice, ugovore, planove, peCate i ostale dokumente.
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. Zanovac, valute, kreditne kartice, bankovne zapise ili dokaze dugovanja, prenosive vrijednosne papire, putniCke Cekove, vrijednosnice,
zlatne poluge i kljuCeve.

14. Za prostirke i tepihe.

15. Za antikvitete i umjetniCke predmete.

16. Zalomljive ili krhke predmete.

17. Zavatreno i druga oruZja, ukljuCujuCi streljivo.

18. Za nematerijalnu imovinu, ukljuéuju(’:i softver i elektroniCke podatke.

19. Zaimovinu za poslovanje ili trgovanje.

20. Zaimovinu koju ne posjedujete.

21. Zavrijedan predmet ukraden iz vozila, zakljuéanog ili nezakljuéanog.

22. Za osobnu imovinu, dok je:
1. U transportu, osim s vaSim organizatorom putovanja;
2. U ili na automobilskoj prikolici;
3. Bez nadzora u nezaklju€anom motornom vozilu (osim ako postoje dokazi o nasilnom ulasku)

23. Zaosobnu imovinu koja je izgubljena, zaboravljena ili ostavljena dok je bila u vaSem ili posjedu suputnika.
KASNJENJE PRTLJAGE

Ako VaSa prtljaga stiZe kasnije zbog pruZatelja putne usluge tijekom VaSeg putovanja, nadoknadit Cemo Vam troSkove koji su nastali za kupnju
nuZnih stvari koje trebate do dolaska prtljage do granice prikazane u VaSoj polici. Trebate pokazati dokaz kupnje (uklju€ujuCi izvod kreditne

kartice ili bankovni izvadak). Takoder morate dostaviti potvrdu prijevoznika (ili |zvje§ée o nepravilnostima imovine ako je to zrakoplovna tvrtka).

POKRIVENI STE U AKO...

VaSa prtljaga kasni viSe od 8 sati na putovanju prema odrediStu.

NISTE POKRIVENI U SLUCAJU...

1. Zabilo koje izuzeCe navedeno pod “Opéa izuzeCa”.

2. AkovaSa prtljaga kasni na povratnom putovanju kuci.
GUBITAK PUTNIH DOKUMENATA

Ako su VaSa putovnica ili viza izgubljene, ukradene ili uniStene dok ste na putu, nadoknadit Cemo Vam, do ograniéenja navedenog na potvrdi,

sljedeée:

1. TroSkove nuinog dodatno putovanja i smje§taja, kao i administrativne troSkove za izdavanje Zurne putovnice i/ili vize koju trebate za
nastavak VaSeg putovanja ili povratak u prebivaliSte; i
2. Ekvivalentan troSak (temeljen na trenutnim standardnim zamjenskim troSkovima) razdoblja preostale valjanosti VaSe putovnice koja je

izgubljena ili je ukradena ili uniStena.

Imajte na umu: Trebat Cete raCun veleposlanstva ili konzulata koji potvrduje troSak Zurne zamjenske putovnice ili vize i pisano policijsko

izvjeSCe, ako je VaSa putovnica ili viza ukradena.

NISTE POKRIVENI...



Za bilo koje izuze€e navedeno pod “OpCa izuzeCa”.

Ako ne moZete pokazati raCune za traZene troSkove.

Za gubitke uzrokovane razlikama u valutnim teCajevima.

Za putovnice ili vize ostavljene bez nadzora u motornom vozilu ili javnom prostoru.

Za naknade za transakcije u stranoj valuti koje nameCe vaSa banka ili izdavatelj kreditne kartice.
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Za troSkove bilo kakvih nadogradniji, usluga prethodne provjere ili poStanskih troSkova.
PROPUSTENA AKTIVNOST - POKRIVANJE SPORTSKIH DOGADAJA

Ako ne moZete sudjelovati na jednoj ili viSe unaprijed plaéenih sportskih aktivnosti tijekom vaéeg putovanja, nadoknadit Cemo vam nepovratne
troSkove koje ste platili za te aktivnosti, umanjene za dostupne povrate, do granice navedene na vaSoj potvrdi. Ovo se pokri€e primjenjuje samo

prije poCetka aktivnosti.

POKRIVENI STE U AKO...

1. Viili Elan obitelji koji sudjeluje u aktivnosti razbolite se, ozlijedite ili razvijete zdravstveno stanje (ukljuCujuci postavljanje dijagnoze
epidemijske ili pandemijske bolesti, kao §toje COVID-19). Bolest, ozljeda ili medicinsko stanje moraju biti dovoljno ozbiljni da bi razumna
osoba zbog njih odustala od sudjelovanja u aktivnosti, a lijeCnik preporuCuje vama ili €lanu obitelji da ne sudjelujete u aktivnosti prije nego
Sto ona zapoCne. Ako to nije moguCe, lijeCnik mora pregledati vas ili Clana obitelji ili se savjetovati s vama unutar 48 sati od aktivnosti ili

éimje razumno moguée kako bi potvrdio odluku o nesudjelovanju.
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Clan vade obitelji koji ne sudjeluje u aktivnosti razboli se, ozlijedi ili razvije medicinsko stanje. Lijeénik mora smatrati bolest, ozljedu ili
medicinsko stanje Zivotno ugroZavajuCim, zahtijevati hospitalizaciju ili vaSu njegu.

U sluCaju smrti.

Clan obitelji ili usluZna Zivotinja umre unutar 30 dana od zakazanog poCetnog datuma aktivnosti.

VaSu unaprijed plaéenu aktivnost otkaZe organizator aktivnosti zbog nepovoljnih vremenskih uvjeta.
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VaSe skijaéko odmaraliSte zatvori 75 % ili viSe skijaékih staza zbog nedostatka ili prevelike koliCine snijega. Zatvaranje traje najmanje 50 %

uobiéajenog radnog vremena na kalendarski dan kada namjeravate koristiti karte za ZiCaru.

NISTE POKRIVENI...

1. Zabilo koje izuzeCe navedeno pod “Op¢€a izuze€a”.
SPORTSKA OPREMA - SPORTSKO POKRIGE

VaSa sportska oprema je zaStiCena do granica prikazanih u vaéoj potvrdi za:

e TroSak popravka oSteCene sportske opreme;

e TroSak zamjene izgubljene, oSteCene ili ukradene sportske opreme istim ili sli€nim predmetom, uz smanjenje cijene od 10% za svaku punu

godinu od datuma originalne kupnje, do najviSe 50% smanjenja.

POKRIVENI STE AKO JE VASA SPORTSKA OPREMA...

* izgubljenalili oSteCena od strane organizatora putovanja.

® ukradena tijekom putovanja.
Primjenjuju se sljede(':i uvjeti:

*  Morate poduzeti sve nuZne korake kako bi VaSa sportska oprema bila sigurna i neoSteCena i kako biste je obnovili;

*  Morate prijaviti incident i imati kopiju pisanog izvjeSCa lokalnih vlasti, organizatora putovanja, hotela ili turistiCke agencije unutar 24 sata od
otkrivanja gubitka, u kojem je naveden opis imovine i njena vrijednost; i

*  Morate dostaviti originalne raCune ili drugi dokaz kupnje izgubljenog predmeta. Za predmete bez originalnog raCuna ili dokaza kupnje,

osiguravamo pokri€e do 50 % cijene zamjene izgubljenog, oSteCenog ili ukradenog predmeta istim ili sli€nim predmetom.

VI (ILI BILO KOJI DRUGI VLASNICI KARTE) NISTE POKRIVENI ZA...

Bilo koje izuzeCe navedeno pod “Opéa izuzeCa”.
Predmeti koji nisu sportska oprema.
Zivotinje, ukljuCujuCi i ostatke Zivotinja.

Automobili, motocikli, motori, dronovi, zrakoplovi, plovila i druga vozila, kao i s njima povezana oprema i dodaci.
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SluSni aparati, korektivne naoCale i kontaktne leCe, osim ako nisu specifi€no odredeni za koriStenje u odredenom sportu.



Proteze i ortopedska pomagala, osim ako nisu specifino dizajnirani za kori§tenje u odredenom sportu.

Invalidska kolica i drugi uredaji za kretanje, osim ako nisu specifino dizajnirani za koriStenje u odredenom sportu.

Nematerijalna imovina, uklju€ujuéi softver i elektroniCke podatke.
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Imovina koja se koristi za poslovanje ili trgovanje.

10. Imovina koju ne posjedujete.

11. Velika nemarnost ili zZlonamjerno ponaSanje koje dovodi do gubitka, krade ili oSteCenja vaSe sportske opreme.
12. Sportska oprema dok je:

1. utransportu, osim ako je s vaSim organizatorom putovanja;

2. uili na automobilskoj prikolici;

3. ilibez nadzorau nezakljuéanom motornom vozilu (osim ako postoje dokazi o nasilnom ulasku).
UNAJMLJENA SPORTSKA OPREMA - SPORTSKO POKRICE

Nadoknadit Cemo Vam nuZni troSak za najam zamjenske sportske opreme koju Cete koristiti tijekom putovanja, do granice prikazane u VaSoj

polici.
POKRIVENI STE AKO JE VASA SPORTSKA OPREMA...

e oSteCenalili izgubljena od strane organizatora putovanja tijekom odlaska na putovanije.

® ako je ukradena dok ste na putu.

Morate napraviti izvjeSCe, dati opis imovine odgovarajuCim lokalnim vlastima, organizatoru putovanja, hotelu ili putniCkoj agenciji unutar 24

sata od otkri€a gubitka.

VI (ILI BILO KOJI DRUGI VLASNICI/E KARTI) NISTE POKRIVENI...

1. Svako iskljuéenje navedeno pod “Opéa iskljuéenja”.

2. Za motoriziranu opremu ili vozila.
UVIETI

1. Morate poduzeti sve razumne postupke za sprjeCavanje ili smanjenje zahtjeva.
2. Ako skratite svoje putovanje, isplata vaSeg zahtjeva izraCunat Ce se na temelju broja neiskoriStenih dana koji su vam preostali, uz
organizatori putovanja.

1. Morate obavijestiti sve svoje organizatore putovanja €im to bude moguCe, u trenutku kada budete sigurni da Cete iz bilo kojeg razloga
morati prekinuti svoje putovanje. NeCemo pokriti nikakav gubitak koji je nastao jer niste obavijestili svog organizatora putovanja Sto je
prije moguCe.

3. Da bi vaSe sportske aktivnosti bile pokrivene, moraju biti:

1. Organizirane kao dio vaSeg putovanja;

2. PruZene od strane tvrtke koja je regulirana ili licencirana gdje je to potrebno; i

3. Ne smiju biti zabranjene zakonom.

4. Morate nositi svu preporu€enu sigurnosnu opremu tijekom sudjelovanja u sportskim aktivnostima kako biste bili prikladni za pokriCe.

4. Tijekom obrade zahtjeva moZemo traZiti medicinsku potvrdu. Ne pokrivamo povezane troSkove, osim ako nije potreban dodatni neovisni
medicinski pregled, Cije Cemo vam troSkove nadoknaditi.
5. Ne smijete putovati protiv savjeta vlade u svojoj zemlji prebivaliSta ili protivno savjetu lokalnih vlasti na odrediStu vaSeg putovanja.
6. Ne smijete obaviti pla(':anje, priznati odgovornost, ponuditi ili obeCati provedbu bilo kakvog plaéanja bez naéeg pisanog pristanka.
7. Mi Cemo odluCiti kako se nagoditi ili braniti u vezi s tuZbom i moZemo provesti sudski postupak u ime bilo koje osobe pokrivene ovom
policom, uklju€ujuéi postupke za povrat bilo kojeg isplaCenog iznosa.
8. MoZemo preuzeti sva prava u obrani ili nagodbi bilo kojeg zahtjeva i poduzeti postupak u vaSe ime, za naSu korist, protiv bilo koje druge
strane.
9. U bilo kojem trenutku moZemo platiti punu odgovornost prema polici, nakon Cega se viSe neCe obavljati plaCanja ni u kojem pogledu.
10. Morate pomoCi u prikupljanju ili traZenju povrata ili doprinosa od bilo koje treCe strane pruZanjem svih informacija koje zatraZimo.
11. Miivi nemamo namjeru da bilo koji pojam iz ovog ugovora bude zakonski provediv od strane bilo koje treCe strane.

12. Morate biti rezident EU/EGP da biste bili pokriveni ovim osiguranjem.
OPCA IZUZECA

Niste pokriveni...
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Za putovanja dulja od 30 dana.

Ako ste na poslovnom putu ili putujete na posao/staZiranje, radnu obuku ili sastanke.

Ako se selite ili premjeState na novu adresu, privremeno ili sekundarno boraviSte.

Za svaki iznos prekoraCenja prikazan na vaSoj potvrdi.

Ako zatvorite ili deaktivirate svoj Revolut raCun nakon Sto ste kupili putovanje. To ukljuCuje sluCajeve kada ponovno otvorite raCun prije
poCetka putovanja.

Ako niste koristili svoj Revolut raCun za plaCanje glavnog prijevoza do i od odredi$ta. Ovo se ne odnosi ako koristite svoje privatno vozilo.
Ako niste koristili svoj Revolut raCun za plaCanje smjeStaja.

Za sve zahtjeve drugih vlasnika karata ako viSe ne putuju s vlasnikom Revolut raCuna koji je rezervirao putovanje.

Za zahtjeve vezane uz ture kao glavni prijevoz koji traje manje od 2 dana ili ne ukljuCuje viSe odrediSta s noCenjima.

Za bilo koji zahtjev uzrokovan ranije postojeCim medicinskim stanjima navedenim u odjeljku izuzetaka ,Ranije postoje€a medicinska stanja‘“.
Ako putujete radi primanja zdravstvene skrbi ili medicinskog tretmana bilo koje vrste.

Za svaki zahtjev nastao zbog vaSeg propusta da uzmete lijekove kako je propisao va$ lijeCnik.

Za sve iznose koji se mogu povratiti ili su povraCeni od treCih strana, kao $to su va$a zrakoplovna kompanija ili turistiCki agent.

Za svako nehitno lijeCenje ili operaciju, ukljuCujuCi istraZivaCke testove, koji nisu izravno povezani s boleSCu ili ozljedom zbog koje ste
primljeni u bolnicu.

Za svaki zahtjev uzrokovan spolno prenosivim infekcijama.

Za ozljede ili smrt uzrokovane samoubojstvom ili pokuSajem samoubojstva.

Za skakanije s vozila, balkona ili zgrada ili bilo koje drugo samoizlaganje nepotrebnom riziku (osim ako vam nije ugroZen Zivot ili pokuSavate
spasiti neCiji Zivot).

Sudjelovanje u ekstremnim, visokorizi€nim sportovima i aktivnostima opCenito, a posebno u sljedeCim aktivnostima:
Bilo koja aktivnost na velikoj nadmorskoj visini;

BASE jumping ili slobodno penjanje;

Rafting/kajakaStvo iznad brzaca klase V ili kanuing iznad brzaca klase Ill;

Heli-skijanje, skijanje izvan staza;

Skijanje ili snowboarding u podruéju koje je uprava odmaraliSta oznaCila kao nesigurno;

Osobna borba ili borilaCki sportovi;

Tr&anje s bikovima ili rodeo aktivnosti;

Utrke, voinja s tempom ili ispitivanje brzine bilo kojeg motornog vorzila, zrakoplova ili plovila osim kartinga;

Ronjenje na dah na dubini veCoj od 10 metara ili ronjenje s bocom na dubini veCoj od 30 metara;

Ronjenje bez certifikata ili ronjenje bez certificiranog instruktora ronjenja.
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Za ekstremne, visokorizi€ne sportske aktivnosti koje nisu navedene gore da bi bile pokrivene, moraju biti:

1. Organizirane kao dio vaSeg putovanja;

2. PruZene od strane tvrtke (ako to zahtijeva lokalni zakon, moraju biti regulirane i/ili licencirane); i

3. Ne smiju biti zabranjene lokalnim zakonima.

12. Morate nositi svu preporuCenu sigurnosnu opremu tijekom sudjelovanja u sportskim aktivnostima kako biste bili pokriveni.
Za svaki zahtjev koji proizlazi iz vaSeg sudjelovanja u bilo kojem vrlo nepaZljivom, ilegalnom ili kriminalnom €inu, ukljuujuci va$ propust
pridrZavanja zakona zemlje u kojoj putujete.
Za financijski neuspjeh bilo kojeg turistiCkog agenta ili dobavljaCa koji Cini dio vaSeg zahtjeva.
Za bilo koje druge troSkove koji nisu specifi€no pokriveni u polici, poput gubitka zarade zbog nemoguC€nosti povratka na posao nakon
ozljede ili bolesti tijekom putovanja.
Za bilo kakvu uplatu koju biste inaCe napravili tijekom putovanja.
Za svaki zahtjev zbog promjena u savjetima za putovanja bilo koje lokalne ili drZavne vlasti, ili kada putujete protivno savjetima vlasti.
Za svaki zahtjev koji proizlazi izravno ili neizravno zbog vaSe nemoguénosti ukrcavanja na let, vlak, plovilo, autobus ili autobus iz bilo kojeg
razloga.
Za svaki zahtjev nastao zbog vaSeg propusta dobiti potrebnu putovnicu ili vizu.
Za svaki zahtjev koji proizlazi kao posljedica: terorizma, rata, invazije, djelovanja stranih neprijatelja, neprijateljstava ili ratnih operacija (bez
obzira je li rat progladen ili nije), gradanskog"r:a“t;,“égt;une, revolucije, ustanka, gradanskih nemira ili pobune, blokade, vojne ili uzurpirane
moCi, kao i nuklearne ili radioaktivne opasnosti. Ovo izuzeCe se ne odnosi na odjeljak hitnih medicinskih troSkova i pomoCi pod uvjetom da
osigurana osoba, vlasnik karte ili drugi korisnici koji su doiivjeli ozljedu ili bolest nisu sudjelovali ili urotniCki djelovali u takvim aktivnostima.
ZabI|OkOleaht_JeV ako ste na bilo kojoj sluZbenoj vladinoj ili policijskoj bazi podataka o sumnjivim ili stvarnim teroristima, Clanovima
teroristiCkih organizacija, trgovcima drogama ili ilegalnim dobavljaCima nuklearnog, kemijskog ili bioloSkog oruZja.
Za zahtjeve osoba koje nisu vlasnici karata.
Za sve zahtjeve povezane sa zlouporabom alkohola i/ili droga ili ovisnoS¢u o alkoholu i/ili drogama, Sto je evidentirano u vaSim medicinskim

zapisima. Razina alkohola u krvi ve€a od 0,19% smatrat Ce se zlouporabom alkohola prema uvjetima ove police.



30. Za svaki zahtjev kada je kaSnjenje uzrokovano nepovoljnim vremenskim uvjetima, pobunom, gradanskim nemirima, $trajkom ili
industrijskom akcijom koja je poéela ili bila najavljena prije poéetnog datuma vaéeg Premium plana i datuma kada su izdane vaSe putne
karte ili potvrda o rezervaciji.

31. TroSkove povezane s normalnom trudnoCom ili porodom.

Ranije postojeCa medicinska stanja

Bilo koje medicinsko stanje nije pokriveno ako je, unutar 12 mjeseci prije i uklju(v:ujuéi datum rezervacije putovanja:

* uzrokovalo da osoba potraZi savjet lijeCnika, dijagnozu, njegu ili lijeCenje od strane lijeCnika.

* pokazalo simptome;

* od osobe zahtijevalo uzimanje lijekova koje je prepisao lijeCnik (osim ako se stanje ili simptomi kontroliraju tim lijekom i lijek se nije
promijenio).

Bolest, ozljeda ili medicinsko stanje ne trebaju biti formalno dijagnosticirani kako bi se smatrali ranije postoje¢im medicinskim stanjem.

TrudnoCa

pod uvjetom da va$ |ijeénik ili primalja potvrde da ste sposobni za putovanje.
OTKAZIVANIJE | POVRATI NOVCA

VaSa Ce se polica automatski poniStiti kada se va$ Revolut Premium Plan otkaZe ili promijeni na drugu vrstu raCuna. InaCe se ne moZe

otkazati.

SLANJE ZAHTJEVA

Hitni medicinski slu€ajevi

Molimo kontaktirajte nas Sto je prije mogu€e ako budete primljeni u bolnicu jer bismo mogli izravno pokriti vaSe troSkove s bolnicom.
XCover Assist vam je na raspolaganju 24/7 ako imate akutnu medicinsku bolest ili ozljedu i trebate hitnu medicinsku pomo€.

Molimo kontaktirajte nas na:

o Cedka - +420 2 34076685.

e Danska - +457 8717314.

® Finska - +358 75 3252490.

e Island - +354 5395067.

® Irska - +35316994488.

e Litva- +370 700 33005.

* Nizozemska - +31970 1020 4154,
*  Rumunjska - +40 312296081

e SlovaCka - +4212 32606285.

o Svedska - +4610 1020383.

*  Sve ostale zemlje - +44 23 8144 9963.

Kako biste ubrzali postupak, pripremite relevantne dokumente kada predajete svoj zahtjev. Primjerice, za bilo koji medicinski zahtjev bit Ce

potrebni dokazi o medicinskim troSkovima i |ijeéniéka potvrda. Za detaljan vodiC posjetite na$ Centar za pomoé.

Takoder moZete biti podobni za medicinsko |ijeéenje kori§tenjem vaSe Europske zdravstvene iskaznice. Za viSe informacija o Europskoj

zdravstvenoj iskaznici, posjetite Europsku komisiju.

Obveza kontaktiranja nas

Viili netko u vaSe ime morate nas kontaktirati Cim saznate da Cete biti hospitalizirani na barem jednu noC. Ako nas ne kontaktirate Cim saznate

za hospitalizaciju, a to uzrokuje poveCanje naSih troSkova, platit emo samo uobi€ajene i razumne troSkove koje bismo platili da ste nas odmah

kontaktirali. Dodatni troSkovi za prijevoz ili smjeétaj pokrivaju se samo ako ih mi unaprijed odobrimo.
Medicinska pomoé u nehitnim sluéajevima

Za medicinsku pomo€ u nehitnim sluéajevima, zapoCnite postupak posjetom naSem Centru za zahtjeve.
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Za poCetak, molimo posjetite na$ Centar za zahtjeve.
Povrat za let

Ako avioprijevoznik promijeni ili otkaZe va$ let, avioprijevoznik Ce vam vratiti sredstva ili izdati kredit. Ako je otkazan unutar 14 dana od datuma

moZete pronaCi ovdje.
Za sve ostalo, idite na Centar za zahtjeve kako biste pokrenuli svoj zahtjev.

Za sve zahtjeve zahtijevamo, kao minimum, detaljan opis dogadaja. Tijekom postupka obrade zahtjeva moZemo zatraZiti dokumente kao Sto su

raCuni od rezervacija i potvrde o plaéanju. Ako traZeni dokumenti nisu dostavljeni, zahtjev moZe biti odbijen ili promijenjen u status ,Na

éekanju“.
LAZNI ZAHTJEVI

PrihvaCate i slaZete se da ste duZni posvetiti razumnu painju da izbjegnete krivo predstavljanje prilikom podno§enja zahtjeva. Takoder moZemo
odbiti zahtjeve i poduzeti pravne radnje kako bismo povratili sva sredstva koja su uplaéena na temelju bilo kakvog |ainog predstavljanja. Problem

moZemo prepustiti lokalnim vlastima.
DEFINICUJE
SljedeCe kljuCne rijeCi ili izrazi imaju isto znaCenje gdje god se pojavljuju u ovoj polici, osim ako je izriCito navedeno drugaCije.

Nezgoda

neoCekivani dogadaj uzrokovan ne€im vanjskim i rezultira boleS¢u, ozljedom ili smrcu.

RaCun / Revolut raCun

raCun za plaéanje otvoren u Revolut Bank UAB ili podruinici Revolut Bank UAB.

LoSe vremenske prilike

potencijalno Stetni vremenski uvjeti koji predstavljaju poveCani rizik za sigurnost i zdravlje.

Prtljaga

osobna imovina koju nosite sa sobom ili kupujete na putu.

RaCun za rezervaciju

dokumenti koje Vam je osigurao pruZatelj usluga prijevoza, a u kojima je detaljno opisan plan putovanja (npr. plan leta koji ukljuCuje datume
odlaska, zrakoplovnog prijevoznika i putniCke informacije) i plaeni raCun.

Potvrda

dokument koji daje pojedinosti pokri€a, primjenjive pogodnosti, ograniéenja i doplate te VaS$ referentni broj.

Bliska rodbina ili obitelj
supruZnik (brakom, obiteljskim partnerstvom ili civilnom zajednicom), sustanari, roditelji i posvojitelji, djeca, usvojena djeca, udomljena djeca ili
djeca koja su u procesu posvajanja, braCa i sestre; bake, djedovi i unu€ad, sljedeCa svojta: punica, punac, zet, snaha, Sogor, Sogorica, bake i

djedovi; ujaci, ujne, neCaci i neéakinje, staratelji, skrbnici i plaCeni njegovatelji koji Zive i rade u kuCanstvu.

Komplikacije u trudnoi ili pri porodu

odnose se na sljedeCe komplikacije u trudnoCi koje je potvrdio lijeCnik: toksemija; gestacijska hipertenzija; preeklampsija; izvanmaterniCna
trudnoCa; hidatiformna mola (molarna trudnoCa); hyperemesis gravidarum; krvarenje ante partum; abrupcija posteljice; placenta praevia;
krvarenje nakon porodaja; zadrZana membrana posteljice; pobaéaj; mrtvorodenja djece; medicinski nuZni carski rez/medicinski neophodan
prekid; i bilo kakvi prijevremeni porodi ili prijeteCi uranjeni porodaj viSe od 8 tjedana (ili 16 tjedana u sluCaju viSeplodne trudnoCe) prije

oCekivanog datuma porodaja.

Razumnoi uobiéajeno

najCeS¢i troSak za sline usluge, lijekove ili materijale unutar podru€ja u kojem je troSak nastao, sve dok su ti tro8kovi razumni. Mi Cemo

odrediti Sto su uobiCajeni ili razumni troSkovi, pri Cemu moZemo uzeti u obzir jedan ili viSe sljedeCih Cimbenika:

1. razina vjeStine, stupanj obuke i iskustvo potrebno za obavljanje postupka ili usluge;


https://www.xcover.com/hr/claim?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=comprehensive_travel_insurance_v546fbb9a-4eee-49dc-9c07-9a397d65c993
https://www.eccnet.eu/consumer-rights/what-are-my-consumer-rights/travel-and-passenger-rights
https://www.xcover.com/hr/claim?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=comprehensive_travel_insurance_v546fbb9a-4eee-49dc-9c07-9a397d65c993
https://www.xcover.com/hr/help/travel-claimdocs?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=comprehensive_travel_insurance_v546fbb9a-4eee-49dc-9c07-9a397d65c993

vrijeme potrebno za obavljanje postupka ili usluge u usporedbi s vremenom potrebnim za obavljanje drugih sli€nih usluga;

teZina ili priroda bolesti ili tjelesne ozljede koja se lijeCi;

iznos naplaéen za iste ili usporedive usluge, lijekove ili materijale u drugim dijelovima zemlje;

2.

3.

4. iznos naplaCen za iste ili usporedive usluge, lijekove ili materijale u lokalitetu;
5.

6. troSak pruZatelja zdravstvene usluge za pruZanje usluge, lijekova ili materijala;
7.

ostale Cimbenike koje, po razumnom nahodenju, smatramo prikladnima.

Datum odlaska

je datum na koji ste prvotno planirali zapoCeti svoje putovanje, kao Sto je prikazano na VaSem putnom planu.

UzdrZavane osobe

suputnici koji imaju 17 ili manje godina ili im je potrebno cjelodnevno nadgledanje i njega.

Covid-19 dijagnoza

pozitivna dijagnoza i potvrda o Covid-19 koja se prvi put javlja na temelju testa obavljenog nakon poéetka pokriéa i na temelju testa obavljenog u
roku od sedam dana od Vaéeg odlaska dok putujete izvan zemlje porijekla.

Dokumenti

Osobna iskaznica, putovnica, viza i vozaCka dozvola.

ElektroniCki uredaji

mobilne telefone, tablete, pametne satove, nosive uredaje za praCenje aktivnosti i prijenosna raCunala.

Osnovni predmeti

osobne stvari koje su vam potrebne dok va3a prtljaga ne stigne. Na primjer, toaletne potrepStine, punjaCi i odjeCa.

Doplate

prvi iznos bilo kojeg potraiivanja za koje ste odgovorni platiti. Prikazani viSak moZe se odbiti kada Vam XCover nadoknadi troSkove koje ste
napravili. Ne odbija se ako nema povrata. ViSak se odnosi na svakog korisnika po zahtjevu.

Financijski neuspjeh

postajanje insolventnim ili imenovanje upravitelja, Sto rezultira nemogu€no$¢u ispunjavanja usluga.

Formalno dijagnosticiran

|ije(v:nik ili medicinski struénjak sluibenoje utvrdio vaSe medicinsko stanje.

Aktivnost na velikoj nadmorskoj visini

bilo koja aktivnost koja ukljuCuje ili je namijenjena uklju€ivanju odlaska iznad 4.500 metara nadmorske visine, osim kao putnik u komercijalnom
zrakoplovu.

Dom

vaSe primarno prebivaliéte.

MatiCna zemlja

zemlja u kojoj imate prebiva|i§te.

Bolnica

licencirana medicinska ustanova koja ispunjava sljede(':e kriterije:

® ima objekte za medicinsku dijagnostiku i/ili za lijeCenje ozlijedenih i bolesnih osoba;

e vodije IIjeénik ili IEjeénici;

®  pruZa skrb pod nadzorom medicinskih sestara registriranih od strane drZave ili lokalnog ekvivalenta; i/ili

® nije medicinska ustanova specijalizirana samo za obuku i obrazovanje, dom za njegu ili oporavak, hospicij ili mjesto za terminalno bolesne, staraCki dom, ili

mjesto za rehabilitaciju od zlouporabe droga i/ili alkohola.
Hospitalizacija

odnosi se na bolniCko lijeéen_je primljeno u bolnici gdje je noéenje medicinski neophodno.



Bolest/bolestan/bolesna

iznenadno i neoCekivano pogoréanje zdravlja, ukljuéuju(’:i i komplikacije trudnoCe ili poroda, kako je potvrdio |ijeénik.

Ozljeda

tjelesna ozljeda nastala u nesreCi izravno i neovisno o svim ostalim uzrocima.

Osigurana osoba

svaka osoba navedena na potvrdi.

Osiguravatelj

Steadfast Insurance Partners Limited.

Glavni komercijalni ili javni prijevoz:

UkljuCuje avione, autobuse i vlakove za viSe od 50% vaSeg ukupnog putovanja. Ovo ne uklju€uje najam automobila, dijeljenje prijevoza, taksije

ili lokalni javni prijevoz poput lokalnih autobusa.

Medicinski nuZno

odnosi se na medicinsko |ijeéenje, usluge ili materijal koji moraju ispunjavati sljedeée kriterije:

NuZni za prepoznavanije ili lijeCenje vaSeg medicinskog stanja, bolesti ili ozljede;

N

Potrebni zbog vaSih simptoma, dijagnoze ili |ijeéenja osnovnog stanja;

w

Lije€enje mora biti u skladu s opCe prihvaenim medicinskim praksama i profesionalnim standardima njege u medicinskoj zajednici u to vrijeme (ovo se ne
odnosi na metode komplementarnog lije€enja ako su dio vaSeg pokri¢a);

Potrebno iz razloga koji nisu udobnost ili pogodnost vas ili vaSeg lijeCnika;

Mora biti dokazano i pokazano da ima medicinsku vrijednost (ovo se ne odnosi na metode komplementarnog |ijeéenja ako su dio vaéeg pokriéa);

Mora biti najprikladnija vrsta i razina usluge ili opskrbe;

Mora se pruZiti u odgovarajuCoj ustanovi, u odgovarajuCem okruZenju i na odgovarajuCoj razini njege za lijeCenje vaSeg medicinskog stanja;

@ N oo A

Mora biti pruZeno samo za odgovarajuCe trajanje.
Pojam ,,odgovarajuCe” koriSten u ovoj definiciji odnosi se na: uzimanje u obzir sigurnosti pacijenta i isplativosti.

Zdravstveni djelatnik ili Iijeénik

licencirani djelatnik medicinske struke koji nije u srodstvu s Vama ili vlasnikom karte.

Uredaj za mobilnost

uredaj, motoriziran ili nemotoriziran, koji sluZi kao pomo€ u mobilnosti osobi s oSteCenjem pokretljivosti.

Prirodna katastrofa

ekstremni vremenski uvjeti velikih razmjera ili geoloSki dogadaj koji oSteCuje imovinu, ometa prijevoz ili usluge ili ugroZava ljude. UkljuCujui,
aline ograniéavaju(’:i se na: zemljotres, poZar, poplavu, uragan ili vulkansku erupciju.

Normalna trudno€a ili porod

trudnoCa ili porod bez komplikacija povezanih s trudnoCom.

Pandemija

pandemija ili globalna pandemija poéinje na dan objave od strane Svjetske zdravstvene organizacije ili drugog tijela javnog zdravstva. Covid-19 je

takva pandemija.

Osobno vlasniStvo

ukljuCuju Vau odjeCu i osobne predmete, sve kofere, prtljagu itd.

Premium plan

Premium plan pretplata koju nudi Revolut Bank UAB ili podruZnica Revolut Bank UAB vlasnicima Revolut rauna.

Vlasnik Premium plana

pojedinac koji ima Revolut raCun i valjani Premium plan.

Javni prijevoznik



svako vozilo na mehaniCki pogon kojim upravlja tvrtka ili ima individualnu dozvolu za prijevoz putnika, uklju€uju€i, ali ne ograni€avajuCi se na

zrakoplove, autobuse, trajekte, lebdjelice, hidroglisere, brodove, vlakove, tramvaje ili podzemne vlakove.

Utrke

vofnja vozila s ciljem postizanja Sto veCe brzine.

Reciproéni zdravstveni ugovori

daju pravo stanovnicima svake zemlje na |ijeéenje, bilo besplatno ili uz smanjene troSkove.

Revolut

Revolut Bank UAB.

Ozbiljna Steta

pogorSanje nelijeCenog medicinskog stanja koje dovodi do:

® intenzivnijeg ili produljenijeg razdoblja |ijeéenja koje je potrebno;
e trajnog ili nepovratnog utjecaja na zdravlje; ili

e  smrti.

Spolno prenosive infekcije

bilo koja bolest, infekcija ili oboljenje preneseno spolnim putem od zaraZenog partnera.

Sportska oprema

predmeti koje se koristi za fiziCki sport (ne ukljuCujuci odjeCu).

étrajk ili industrijska akcija

bilo koji oblik industrijske akcije koju poduzimaju radnici, a koja se provodi s namjerom sprjeCavanja, ograniCavanja ili na bilo koji drugi naCin
ometanja proizvodnje robe ili pruZanja usluga.

Terorizam

Cin koji ukljuéuje, ali ne ograniéava se na uporabu ili planiranu uporabu sile ili nasilja i/ili prijetnju bilo koje osobe ili skupine osoba, bilo da djeluju
sami ili u ime bilo koje organizacije ili vlade ili u svezi s njom, poCinjena u politiCke, vjerske, ideoloSke ili sline svrhe, ukljuCujuCi namjeru
utjecaja na bilo koju vladu i/ili javnost, ili zastraSivanja bilo kojeg dijela javnosti.

Vlasnik karte/ostali korisnici

djeca vlasnika Premium Plana (ukljuéuju(’:i pastorCad, udomljenu djecu, posvojenu djecu ili djecu éijije postupak posvojenja u tijeku) do najvi§e
17 godina starosti (u vrijeme putovanja) i koja putuju s vlasnikom Premium Plana.

Suputnik

osoba ili usluZna Zivotinja koja putuje s vama na vaSem putovanju. Voditelj skupine ili obilaska ne smatra se suputnikom, osim ako ne dijelite istu
sobu s voditeljem skupine ili obilaska.

Putovanje

razdoblje provedeno izvan Vaéeg doma na unaprijed rezerviranom privatnom putovanju u trajanju do 30 dana. Putovanje mora poéeti i zavrSiti
u VaSem primarnom boraviStu. Putovanje poéinje (datum polaska) kada napustite svoje uobiéajeno mjesto boraviSta (primarno boraviSte) kako

biste otputovali na odrediSte:

e Bilo gdje u svijetu (osim u zemlje pod sankcijama).
e ViSe 0d 100 km udaljeno od Vaéeg doma.

e Koje uklju€uje noCenje izvan VaSeg grada ili mjesta boravka kod komercijalnog pruZatelja usluga poput hotela ili hostela.
Putovanje zavrSava kada se vratite kuCi na svoje uobiéajeno mjesto boravka.
Putovanje koje treba biti pokriveno ne moZe ukUuéivati:

® putovanje s namjerom primanja zdravstvene ili medicinske skrbi bilo koje vrste;
o iliselidbu ili promjenu lokacije na novo boraviSte ili sekundarno boraviSte;

e iliputovanje nais posla, poslovne obuke, poslovnih sastanaka ili praksi.



Bez nadzora

kada nemate potpuni pogled i niste u moguénosti sprije(v:iti neovlaSteno diranje VaSe imovine ili vozila.

Neizbjeina okolnost
dogadaj potpuno izvan vaSe kontrole koji niste mogli predvidjeti ili spri_jeéiti. U pravnim terminima ovo je poznato kao dogadaj vie sile.

Nenastanjivo

prirodna katastrofa, poZar, poplava, provala ili vandalizam koji su uzrokovali dovoljno Stete (uklju€ujuci i dulji nestanak struje, plinaili vode),

zbog éega bi razumna osoba svoj dom ili odrediSte smatrala nedostupnim ili nepogodnim za koriétenje.

NeiskoriSteni dani
broj preostalih dana Vaéeg putovanja.
Vrijedni predmet

kolekcionarski predmeti, nakit, satovi, dragulji, biseri, krzna, kamere (uklju€ujuéii video kamere) i povezana oprema, glazbeni instrumenti,
profesionalna audio oprema, dvogledi, teleskopi, sportska oprema, mobilni uredaji, pametni telefoni, ra€unala, radio aparati, dronovi, roboti i

druga elektronika, ukljuCujuci dijelove i dodatke naprijed navedenih predmeta.

Mi/nas/nas

XCover.com, stil trgovanja Cover Genius Europe B.V.

Vi/Va$/VaSe/Korisnik

vlasnik Premium Plana ili vlasnik karte.

VAZNE INFORMACIJE

DVOSTRUKA POKRIVENOST

Ako u vrijeme bilo kojeg incidenta koji rezultira zahtjevom prema ovoj polici postoji drugo osiguranje ili usluga, kao §toje reciproCni zdravstveni

ugovor, bolniCka shema, vladin program, pruZatelj javnog prijevoza, putniCka agencija ili bilo koji drugi pruZatelj usluga prijevoza i/ili smjeStaja,

koji pokriva isti gubitak, oSteCenje, troSak ili odgovornost, neCemo platiti viSe od naSeg proporcionalnog dijela.

Imamo pravo potraZivati od treCe strane bilo koji iznos koji smo pokrili, ako je treCa strana odgovorna za troSkove. MoZemo pokrenuti pravni

postupak u vaSe ime, o naSem troSku, kako bismo to postigli. Ovo se naziva subrogacija.

NecCemo doprinositi osiguranju treCe strane ako ti troSkovi budu potpuno ili djelomi€no pokriveni od strane tog osiguravatelja. Medutim, ako

naSa zaStita pokriva veCi iznos od drugog osiguravatelja, platit Cemo iznos koji on ne pokriva.
GEOGRAFSKA | PUTNA OGRANICENJA
PokriCe vrijedi diljem svijeta (osim za putovanja u zemlje koje su pod sankcijama), za putovanja do 30 dana.

1. Morate koristiti svoj Revolut Premium Plan za plaéanje glavnog komercijalnog ili javnog prijevoza do i od vaéeg odrediSta.

Morate koristiti svoj Revolut Premium Plan za plaCanje smjeStaja.

3. Morate predoCiti raCune ili izvatke kako biste dokazali da je vaS Revolut Premium Plan koriSten za plaCanje glavnog komercijalnog ili javnog
prijevoza i smjeétaja.

4. Va$ Revolut Premium Plan mora ostati otvoren od trenutka kada rezervirate svoje putovanje bez prekida.

5. Ostali korisnici osiguranja pokriveni su samo dok putuju s vlasnikom Revolut Premium Plana koji je platio putovanje, osim ako nisu

razdvojeni zbog neizbjeinih okolnosti.

Napomena:
Putovanje poéinje (datum polaska) kada napustite svoj dom kako biste otputovali na odrediSte:

*  Uinozemstvo (diljem svijeta - osim za putovanja u zemlje koje su pod sankcijama).
*  Unutar zemlje viSe od 100 km udaljeno od vaSeg doma.

*  Unutar zemlje koje ukljuéuje noéenje izvan vaéeg grada/ mjesta prebivaliéta uz komercijalnog pruiatelja usluge kao §toje hotel ili hostel.



Putovanje zavrSava kada se vratite kuCi na svoje stalno mjesto prebivaliéta ili u medicinsku ustanovu blizu va§eg doma.

SANKCUE

Mi ne€emo pruZamo nikakve pogodnosti prema ovoj polici osiguranja u smislu pruianja pokri€a, plaéanja bilo kojeg potrafivanja ili pruianja

bilo koje pogodnosti ako bi se time prekrSila bilo kakva sankcija, zabrana ili ograni€enje nametnuti zakonom ili propisom.
MJERODAVNO PRAVO | NADLEZNOST

Ako je VaSa zemlja u Europskom gospodarskom podru€ju: Va$a je polica pod nadleZnoSC¢u zakona i sudova u VaSoj zemlji, osim ako to zakon

drugaéije ne propisuje.

Ako Zivite van Europskog gospodarskog podruja: VasSa je polica pod nadleZno8¢u zakona i sudova Malte, osim ako to zakon drugaCije ne

propisuje.
Jezik ugovora je engleski.
PODACI O CJELOVITOJ POLICI

Ovaj ugovor o osiguranju (,polica“) osigurava XCover.com, poslovno ime Cover Genius Europe B.V., Cije je registrirano sjediSte Vijzelstraat
20, 3. kat, 1017HK, Amsterdam. Cover Genius Europe B.V. je tvrtka registrirana u Nizozemskoj i ovlaStena je te regulirana od strane AFM-a
pod brojem licence 12046177.

Ovo je grupna polica. Ugovaratelj grupne police je Revolut. Vlasnik Premium Plana automatski se dodaje ovoj grupnoj polici kao osigurana

Plana ima aktivnu pretplatu na Premium Plan s Revolutom. Revolut, kao ugovaratelj grupne police, ima pravo suspendirati ili otkazati VaSe

pokriée osiguranja. Ne moZete otkazati svoje pokriée u okviru ove grupne police bez otkazivanja svoje pretplate na Premium Plan s Revolutom.

Ovwu policu potpisuje Steadfast Insurance Partners Limited (registracijski broj tvrtke na Malti C55905), Level 3, Gasan Centre; Triq il-
Merghat; Zone 1, Central Business District; Birkirkara; Malta, CBD 1020. Tvrtka Steadfast Insurance Partners Limited je ovlaStena prema
Zakonu o poslovanju u osiguranju iz 1998. zakona Malte za obavljanje opCih poslova i regulirana je od strane Malta Financial Services Authority,

Triq I-Imdina, Zona 1, Central Business District, Birkirkara, CBD 1010, Malta.

PROMJENE U VASOJ ZASTITI

MoZemo mijenjati ovaj tekst i njegove pogodnosti. Kada dode do promjena, osigurana osoba bit Ce obavijeétena pismenim putem najmanje 30

dana unaprijed, osim ako se te promjene ne moraju provesti ranije zbog zakona ili propisa.
PRAVA TRECIH OSOBA
Osim ako je to drugaéije propisano zakonom, mi i ugovaratelj police dogovorili smo sljede(':e:

® nije namijenjeno da bilo koja treCa strana (osim izravnog prava korisnika Premium Plana na podnoéenje zahtjeva) ima pravo primijeniti
odredbe ovog ugovora.
® ugovaratelj grupne police i mi moZemo poniétiti il izmijeniti odredbe ovog ugovora bez pristanka bilo koje treCe strane (ukUuéujuéi vlasnika

Premium Plana) na ovaj ugovor, koja bi mogla tvrditi da ima prava prema ovoj polici.
ZASTITA PODATAKA

PosveCeni smo zaStiti vaSih osobnih podataka i posveCeni smo naCelima sigurnosti podataka u konfiguraciji naSih usluga. U skladu s Europskom
opCom uredbom o zaStiti podataka (GDPR), kao voditelj obrade podataka, prikupljamo i obradflujemo podatke o vama, a takoder primamo
osobne podatke od Revoluta ili vaSeg agenta za rezervacije, ukljuCujuCi vaSu adresu e-poSte, ime i telefonski broj, podatke o riziku i druge
informacije koje nam omogu(’:uju izdavanje i izmjenu pravila i obradu zahtjeva, otkrivanje, istraiivanje i sprje(‘favanje aktivnosti koje bi mogle biti
nezakonite ili bi mogle rezultirati otkazivanjem vaSeg plana ili tretiranjem kao da nikada nije postojao i zaStititi naSe legitimne interese. S
vremena na vrijeme te podatke moZemo dijeliti s Revolutom, istraZiteljima osiguravatelja ili ugovaraCa, organizacijama za sprje€avanje kriminala
koje su moZda izvan Europske unije. Nikada neCemo dijeliti vaSe podatke s vanjskim marketinSkim sluzbama. NaSa Pravila o privatnosti opisuju
kako obradujemo vaSe podatke, podatke koje prikupljamo i procese koje treba poduzeti ako Zelite zatraZiti kopiju svojih podataka ili ukloniti

privolu da zadrZimo vaSe podatke.

Administratorovoj politici privatnosti moZete pristupiti na https://xcover.com/privacy-policy.

Punoj politici GDPR moZete pristupiti ovdje.


https://www.xcover.com/hr/privacy-policy?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=comprehensive_travel_insurance_v546fbb9a-4eee-49dc-9c07-9a397d65c993
https://cms.xcover.com/documents/2027/Cowen-Insurance-Malta-December-2024_8GvNb0B.pdf

Podno§enjem zahtjeva za koriétenje ili obnavljanje bilo éega od naSih proizvodaili usluga, ili davanjem svojih podataka, pristajete na prikupljanje,
Cuvanje, koritenje i otkrivanje tih podataka kako je navedeno u ovom planu. MoZemo pratiti i snimati telefonske pozive kako bismo pomogli u

odrfavanju naSih standarda kvalitete i u sigurnosne svrhe.

PRIGOVORI/SPOROVI

U bilo kojem trenutku moZete kontaktirati ljubazni XCover tim za prituibe. UkUuéite svoj referentni broj (koji zavrSava s ,,INS“) za sluZbeni

pregled vaéeg zahtjeva. Odgovorit Cemo u roku od 5 dana. Kliknite gumb da nam poéaljete e-poruku.

& ULOZITE ZALBU

Nakon Sto primite kona€an odgovor od Cover Genius Europe B.V., ako ste i dalje nezadovoljni, svoj slu€aj moZete uputiti Klachteninstituut
Financiéle Dienstverlening (Kifid): Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (Kifid), Postbus 93257, 2509 AG Den Haag, Tel. 0900 -
3552248, www.kifid.nl.

Kifid je neovisno tijelo koje posreduje u pritufbama na opée proizvode osiguranja i druge financijske usluge. Razmatrat Ce prituibe tek nakon
Sto vam dostavimo pisanu potvrdu da je na$ interni postupak rjeéavanja prituibi iscrpljen. PrituZbu morate podnijeti KiFiD-u u roku od jedne
odine nakon podnoSenja prituZbe nama ili u roku od tri mjeseca nakon $to ste primili na$ konaCan odgovor na vaSu prituZbu. PodnoSenije
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prituibe ne utjeée na pravo potroéaéa da pokrene postupak pred nadleZnim sudom.

Ako ste nezadovoljni formulacijom police osiguranja, pozivamo vas da to priopCite tvrtki Steadfast Insurance Partners Limited, Level 3, Gasan

Centre; Triq il-Merghat; Zone 1, Central Business District; Birkirkara; Malta, CBD 1020 ili putem e-poSte: complaints@steadfast.eu. VaSa Ce

se situacija razmotriti s najveéom painjom: osiguravatel] Ce nastojati rijeéiti vaSu prituibu u roku od 15 radnih dana.

Nakon Sto primite konaCan odgovor od Steadfast Insurance Partners Limited, ako i dalje niste zadovoljni naim rjeSavanjem vaSeg spora ili u
slu€aju neslaganja ili nezadovoljstva s izradom police osiguranja, moZete se obratiti: Office of the Arbiter for Financial Services, N/S in
Regional Road, Msida MSD 1920, Malta. Telefon +356 2124 9245. E-poSta: complaint.info(@asf.mt (web-mjesto:

www.financialarbiter.org.mt). Ured arbitra za financijske usluge posveéenje rjeéavanju sporova izmedu potroSaCai financijskih tvrtki. Ured

arbitra za financijske usluge nadleinoje tijelo za ovu vrstu Zalbe i moZe zahtijevati od osiguravatelja da isplati naknadu Potroéaéu u s|uéaju daje

Zalba potroéaéa uspjeéna.

Takoder imate pravo proslijediti svoju prituibu ombudsmanu/regulatoru u svojoj zemlji prebivaliéta. Potpuni popis za svaku zemlju EGP-a

moZete pronaCi ovdje.

Za rjeéavanje prekograni(v:nih sporova, mogu(’:eje podnijeti prituZbu nadleZnom stranom sustavu zahtijevajuéi aktivaciju FIN-NET postupka,

koji se moZe pronaéi pristupom web-mjestu http://www.ec.europa.eu/fin-net.

Akoje vaSa pritufba ili spor povezan s Revolutom, molimo kontaktirajte Revolut izravno.
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