PREMIUM RESEFORSAKRING

& HAMTA

HUR FUNGERAR DET?

RESESKYDD TILLHANDAHALLS FOR MANGA OVANTADE HANDELSER SOM KAN INTRAFFA FORE ELLER UNDER DIN
RESA.

XCover.com’s reseskydd tillhandahlls av var partner Revolut.

bokningstillfallet.

Du ar skyddad i upp till 30 dagar for resor kopta med din Revolut Premium-plan.

Detta ar en sammanfattning pa hog niva. Ditt certifikat och policyns ordalydelse beskriver fullstandiga detaljer om ditt skydd, granser och

sjalvrisk.

SAMMANFATTNING AV DITT SKYDD
Alla formaner galler per formanstagare utom vid “Nodboende vid reseavbrott™formanen.
RESEAVBOKNINGSSKYDD TACKER DIG OM ...

< Dumsste avbryta din resa pa grund av att du eller enbiljettinnehavaren skadas eller blir sjuk, inklusive avbokningar relaterade till covid-

19.

RESEAVBROTTSSKYDD TACKER DIG OM ...

< Dumaste avbryta eller korta ner resan eftersom du eller en biljettinnehavaren blir sjuk eller skadas, inklusive vid covid-19.

MEDICINSKT FORSAKRINGSSKYDD TACKER DIG OM ...

< Duelleren biljettinnehavare behover akut eller oplanerad medicinsk behandling for en sjukdom (inklusive covid-19) eller skada, under en

utlandsresa.

FORSAKRINGSSKYDD FOR BAGAGE TACKER DIG OM ...

\/ Din personliga egendom, inklusive elektronik, skadas av misstag, forstors eller blir stulen under din resa.

SKYDD FOR MISSADE SPORTEVENEMANG TACKER DIG OM ...
< Duelleren biljettinnehavare blir sjuk (inklusive covid-19) eller skadad och tvingas missa ett sportevenemang.

</ Ditt evenemang stalls in av transportoren pa grund av daligt vader.

RESEFORSENINGSSKYDD TACKER DIG OM ...

/ Dinresa forsenas p3 grund av en naturkatastrof, forsening hos resebolaget eller trafikolycka.

TABELL OVER FORMANER



Skyddet omfattar foljande formaner, begransningar och sjalvrisk...

Forman

Annullering av resa - Aterbetalning av icke aterbetalningsbara resekostnader,

avbokningsavgifter samt ombokningsavgifter vid installd resa

Reseavbrott — Aterbetalning av canvanda, ej aterbetalningsbara resekostnader om din

bokning avbryts

Ytterligare transportkostnader om din resa blir kortare an planerat

Akutboende vid reseavbrott

Medicinskt skydd
Akutsjukvardskostnader utomlands

Akuta tandvardskostnader utomlands

Hjalp med att hitta en lakare eller vardinrattning

Medicinsk hemtransport

Sok och raddning

Kostnader for begravning utomlands eller hemtransport av den avlidne
Aterlimnande av anhoriga

Resekostnader for att aterforenas med en inlagd van eller familjemedlem

Bagageskydd - Skydd av personlig egendom

v Bagagefdrsening pa mer an 8 timmar — om du har kvitton (endast utresor)

Grans

€5,000.00

€5,000.00

Biljett i ekonomiklass

Totalt max 200,00 euro for varje
natt med patvingad forsening for
alla formanstagare utover din
ursprungliga avgangstid, i upp till
5 natter

€10,000,000.00

Per maxgrans utomlands

€300.00

Arrangeras av XCover Assist

Arrangeras av XCover Assist

€5,000.00

Arrangeras av XCover Assist

Arrangeras av XCover Assist

Arrangeras av XCover Assist

Max.1000,00 €

Upp till 250,00 € per vara (om
du har kvitto)

Upp till €150,00 per vara (om
du inte har ett forsaljningskvitto
men har kdpbevis)

Max. 50 % av varans
ersattningskostnad, upp till
150,00 € per vara (om du inte
har ett forsaljningskvitto eller

kopbevis)

€400.00

Sjalvrisk

10 % (dras av fran
ersattningsbeloppet) upp

till max. 50 euro

10 % (avdraget fran

skadebeloppet) upp till
max. 50,00 €

10 % (dras av fran
ersattningsbeloppet)

10 % (avdraget fran

skadebeloppet) upp till
max. 50,00 €



Forman Grans Sjalvrisk

9 Bagageforsening pd mer an 8 timmar - om du inte har ett forsaljningskvitto men har €200.00

inkopsbevis (endast utgdende resor)

v Forlust av resedokument ~ kostnad for ett nodpass eller visum och relaterade utgifter €500.00
« Forlust av resehandlingar - aterstaende varde Faktiskt aterstdende varde
v Reseforsening med kostnader (efter minst 8 timmars forsening) 100,00 euro per timme efter

minst 8 timmars forsening. Max.

500,00 euro

v Reseforsening utan kostnader (efter minst 8 timmars forsening) 70,00 euro per timme efter

minst 8 timmars forsening. Max.

350,00 euro
v Skydd for missad aktivitet - Missad sportaktivitet €200.00
v Sportutrustning — Sportskydd €1,500.00
« Uthyrning av sportutrustning — Sportskydd €300.00

DU TACKS INTE ...

X Om ditt ansprak pé nagot satt ar relaterat till ett redan existerande medicinskt tillstand.

X Om den hindelse (som orsakar ditt ansprak) intraffar innan du har anmalt dig till Premium Plan, eller Metal- eller Ultra-planerna i

handelse av en forandring av medlemskapet.

X Omdu reser trots avrddan fran en lskare.

SA HAR FUNGERAR ETT ANSPRAK

Medicinska nodsituationer

Kontakta oss sa snart som mojligt om du blir inlagd pé sjukhus eftersom vi kanske kan reglera dina utgifter direkt med sjukhus.

XCover Assist finns har for att hjalpa till dygnet runt om du lider av en akut medicinsk sjukdom eller skada och behover akut medicinsk vard.

Kontakta oss pa:

*  Tjeckien - +420 2 34076685.

e Danmark - +457 8717314.

e Finland - +358 75 3252490.

® Island - +354 5395067.

* Republiken Irland - +353 16994488.
e Litauen - +370 700 33005.

e Nederlanderna - +31970 1020 4154.
® Rumanien - +40 312296081.

e Slovakien - +4212 32606285.

e Sverige - +44 23 8144 9963.

e Alla andra lander - +44 23 8144 9963.

For att paskynda processen ber vi dig ha relevanta dokument redo nar du lamnar in ditt ansprék. Till exempel behover du, for alla medicinska

ansprak, bevis pa medicinska utgifter samt ett lakarintyg. For en steg for steg-guide, besok vart Hjalpcenter.
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Du kan ocksa vara berattigad till medicinsk behandling med ditt europeiska sjukforsakringskort. For mer information om det europeiska

sjukforsakringskortet, besok Europa-kommissionen.
Krav pa att kontakta oss

Du eller nagon som agerar for din rakning maste kontakta oss nar du ar medveten om att du kommer att laggas in som slutenvardspatient for
minst en natts vistelse. Om du inte kontaktar oss sa fort du far kannedom om din inlaggning och detta gor att vara kostnader ckar, betalar vi
endast for de kostnader vi skulle ha betalat om du hade kontaktat oss direkt. Ytterligare transport- eller boendekostnader tacks endast nar de ar

forauktoriserade av oss.
Icke-akut medicinsk assistans

For icke-akut medicinsk assistans, paborja processen genom att besoka vartAnsprakscenter. Aterbetalning for flygresa.

Om flygbolaget bokar

om eller staller in ditt flyg kommer flygbolaget att aterbetala dig eller tillhandahalla en kreditnota. Om den stalls in inom 14 dagar fore ditt
avgangsdatum, kan du eventuellt begara ytterligare ersattning enligt Flight Compensation Regulation (EC No 261/2004) om din flygresa

skulle aga rum inom EU. Du hittar hitta mer information har.

For allt annat, ga tillxcover.com/claim for att paborja ditt ansprak.

For alla ansprak kraver vi som ett minimum en detaljerad beskrivning av handelsen. Vi kan begdra dokumentation under anspraksprocessen, sa
som bokningsfakturor och kvitton. Om de nodvandiga dokumenten inte tillhandahalls oss kan anspraket avvisas eller statusen andras till

"Vantande".

Du kan ocksa vara berattigad till medicinsk behandling med ditt europeiska sjukforsakringskort. For mer information om det europeiska

sjukforsakringskortet, besok Europa-kommissionen.

AVSLUTA DIN FORSAKRING

Din forsakring avbryts omedelbart nar din Revolut Premium Plan avbryts eller byts ut mot en annan kontotyp. Du kan inte avbryta den pa

andra satt.
NAR AR JAG SKYDDAD?
Du ar skyddad for resor, som borjar och slutar i ditt hem, i upp till 30 dagar.

For att vara skyddad maste du ha en aktiv Revolut Premium Plan och anvinda detta konto for att betala for ditt boende och huvudsakliga

Revolut Premium Plan méste vara 6ppen (utan avbrott) frén tidpunkten d& du bokar din resa och du maste kunna tillhandahalla kvitton for att

bevisa att du anvande din Revolut Premium Plan for att betala for din resa och ditt boende.

Andra biljettinnehavare ar skyddade nar de reser med Revolut Premium Plan-innehavaren som betalade for resan, savida de inte skilts at pa

grund av en naturkatastrof eller oundviklig omstandighet.
For att turer ska accepteras som huvudtransport maste de paga i mer an tva dagar och omfatta flera destinationer med 6vernattning.

Om ditt Revolut-kort blir stulet och du inte kan betala for din resa med din Revolut Premium Plan, kan du vara skyddad. Vi kommer att be om

bevis pa att ditt konto har stangts av och kommer att krava en polisanmalan, daterad inom 48 timmar efter stolden av ditt Revolut-kort.
DINA FRAGOR BESVARADE...

Om du har nagra fragor om ditt skydd, logga in pa ditt XCover-konto och besck vart Hjalpcenter.

Vi har valt ut nagra av de popularaste vanliga fragor nedan, men fler finns pa XCover.com.

*  Hur aktiverar jag mitt XCover-konto?

* Vilka dokument behover jag for att registrera ett ansprak?

®  Hur gor jag en andring, avbryter eller far en aterbetalning for mitt XCover Protection?

e Var ar mina XCover Protection-dokument?

®  Hour registrerar jag ett ansprak?

Besok vart Hjalpcenter for en fullstandig lista over vara vanligaste fragor.
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ORDALYDELSEN | FORSAKRINGSBREVET

OM DITT SKYDD

Dittcertifikat och denna ordalydelse beskriver tackning, granser, uteslutningar och sjalvrisk.

Du ar skyddad for resor pa upp till 30 dagar, om alla kriterierna nedan ar uppfyllda:

1. Du maste anvanda din Revolut Premium Plan for att betala for den huvudsakliga kommersiella eller allmanna transporten till och fran din
destination. Detta galler inte om du anvander din privata bil.
Du maste anvanda din Revolut Premium Plan for att betala for ditt boende.

3. Du maste tillhandahalla kvitton eller utdrag for att bevisa att din Revolut Premium Plan anvandes for att betala for din huvudsakliga
kommersiella eller kollektiva transport och boende.

4. Din Revolut Premium Plan maste vara 6ppen utan avbrott fran tidpunkten da du bokar din resa.

5. Andra formanstagare tacks endast for den tid da de reser med Revolut Premium Plan-innehavaren som betalade for resan, savida ni inte

skils at pa grund av oundvikliga omstandigheter.

Du ar endast tackt om resan borjar och slutar inom en 30-dagarsperiod, om inte din resa forlangs pa grund av oundvikliga omstandigheter.

Resan maste vara planerad att borja och sluta i ditt hem..

Observera: Om du pa grund av forlust eller stold av ditt Revolut-kort inte kan gora en betalning eller forbokning, kommer vi att avsta fran
kravet att betala/férboka huvudtransporten och boendet med din Revolut Premium Plan. Du maéste bevisa att ditt konto har stangts av och vid

stold lamna in en polisanmalan. Vi kan aven fraga efter ytterligare bevis.
AVBOKNING AV RESA

Vi kommer ersatta dig for:

*  Avbokning, icke-flygning, ej aterbetalbara resekostnader, avbokningsavgifter samt ombokningsavgifter.

*  Avbokning, ej aterbetalbara flygkostnader, avbokningsavgifter samt ombokningsavgifter.

DU TACKS OM ...

Du eller en biljettinnehavare maste avbryta eller omboka din resa pa grund av nagot av foljande:

1. Sjukdom, skada eller dodsfall (inklusive covid-19) for dig eller en biljettinnehavare. En lakaremaste bekrafta det medicinska behovet av att
avboka resan vid sjukdom eller skada.

2. Om en nara slakting/familjemedlem som inte reser med dig blir skadad eller sjuk, inklusive i covid-19. Tillstdndet méste anses vara
livshotande av en lakare eller krava sjukhusvard.

3. Ditthem blir plotsligt och ovantat omgjligt att bo i.

Du (eller en biljettinnehavare) kallas till rattslig provning under din resa.

5. Pa grund av naturkatastrof eller ogynnsamt vader i handelse av att resan stalls in av reseforetaget, vilket gor att du saknar pengar eller
drabbas av mer an 24 timmars forsening i foljd. Om du kan ta dig till din ursprungliga destination pa ett annat satt under de planerade
resedatumen, kommer vi att ersatta dig for:

1. Befintliga eller extra kostnader, sasom boende, som du maste betala och som inte kan aterbetalas av reseleverantoren.
2. Den nédvindiga kostnaden for den alternativa transporten i en liknande eller lagre serviceklass som du ursprungligen bokades for med
ditt reseforetag.
3. Kostnaden for eventuellt forlorat forbetalt boende orsakat av din forsenade ankomst.
6. Du eller en resesallskap drabbas av en trafikolycka under avresedatumet:
1. behover medicinsk vart;
2. eller om maste fordonet repareras eftersom det inte ar sakert att anvanda.
7. Dueller ett resesallskap blir ofrivilligt arbetslos och informationen om denna arbetsloshet kom efter att din resa bokades. Féljande villkor
maste vara uppfyllda:
1. Arbetslosheten far inte bero pa dig eller ditt resesallskap.
2. Anstallningen ska ha varit tillsvidare och inte tillfallig.
3. Anstallningen maste ha varat i minst 12 manader fore arbetslosheten.
8. Du eller ett resesallskap far en ny fast och betald anstallning efter att din resa bokades. Narvaro pa arbetsplatsen maste kravas under de

ursprungligen planerade resedatumen.



10.

11.
12.

13.

14.
15.
16.
17.

Din, din makes/makas eller ett resesallskaps primara bostad flyttas permanent med minst 150 km pa grund av en forflyttning av din
arbetsgivare efter att din resa bokades. Meddelandet om overforingen maste ocksa ges efter att din resa bokats.

Du eller en biljettinnehavare ar aktiv utryckningspersonal och uppmanas att ge hjalp eller lattnad efter en nodsituation under de
ursprungligen planerade resedatumen.

Du, en reskamrat eller en familjemedlem som tjanstgor i de vapnade styrkorna inkallas till aktiv tjanst under din resa.

Du missar minst halften av din resa pa grund av nagot av foljande:

En forsening hos en reseoperator(detta inkluderar inte en reseoperators avbokning fore dagen for din avresa).

En strejk eller stridsatgarder, savida den inte forvarnats om eller tillkannagivits fore det datum da din resa bokades.

En naturkatastrof.

Vagarna ar avstangda eller oframkomliga pa grund av hart vader.

g A wnN e

Civila oroligheter, savida de inte stiger till politisk riskniva.

Du eller en biljettinnehavares obligatoriska resedokument stjals eller forloras. Du méste gora noggranna anstrangningar och tillhandahalla

En familjemedlem eller ditt tjanstedjur avlider pé eller efter startdatumet som anges pa ditt certifikat.

Du eller ett resesallskap ar medicinskt oformogen att fa en immunisering som kravs for inresa till en destination.

Du eller en resesallskap far ett juridiskt meddelande om att delta i ett adoptionsforfarande under din resa.

Du eller ett resesllskap kan inte starta din resa som planerat eftersom nagon av dem maste sattas i karantan. Karantanen maste vara
orsakad av en smittsam sjukdom (inklusive covid-19). Om karantanen beror pa en epidemi eller pandemi (inklusive covid-19), den maste

vara specifikt och individuellt namngiven i en order eller ett direktiv for att placeras i karantan.

For ansprak relaterade till covid-19, kommer vart anspraksteam att krava PCR-test som bevis.

Om du kortar ner din resa far du betalt baserat pa antalet outnyttjade dagardu har kvar, dock inte inklusive nagra belopp som kan atervinnas

eller atervinns fran tredje part sdsom flygbolag, bokningsagenter och reseleverantorer.

DU (ELLER EN BILJETTINNEHAVARE) OMFATTAS INTE ...

For alla undantag som anges under "Allmanna undantag”.

For kostnaden for eventuella medicinska tester eller intyg.

For deltagande i ett rattsligt forfarande om det har med ditt yrke att gora (till exempel om du deltar i din egenskap av advokat,
domstolstjansteman, sakkunnigt vittne, brottsbekampande tjansteman eller annan sadan sysselsattning).

Om ditt flygbolag eller flygbolag staller in ditt flyg fore avresedagen. Om flygbolaget bokar om eller staller in ditt flyg kommer flygbolaget
att aterbetala dig eller tillhandahalla en kreditnota. Om den avbokas inom 14 dagar fore ditt avresedatum, kan du vara berattigad till
ytterligare kompensation enligt forordning (EG) nr 261/2004 om flygkompensation. Du hittar mer information har.

Om du maste sattas i karantan och karantanordern tillampas:
1. till ett visst segment eller en hel befolkning, geografiskt omrade, byggnad eller fartyg (inklusive skydd pa plats, "stanna hemma’,
"sakrare hemma" eller andra liknande restriktioner), eller

2. baserat pa vart personen reser, inklusive utgangspunkt, i transit och slutdestination.

Dessa begransningar galler aven om karantansordern eller direktivet specifikt utser dig eller ett namngivet resesallskap att sattas i karantan.

RESEAVBROTT

Vi ersatter dig for:

e Outnyttjad, e dterbetalningsbara resekostnader for annan transport an flyg.

e Outnyttjade, ¢j dterbetalningsbara flygkostnader.

® Ytterligare kostnader for boende och transport om avbrottet gor att du maste stanna pa din destination (eller platsen for avbrottet) langre
an vad som ursprungligen planerats.

DU TACKS OM ...

Du eller en biljettinnehavare maste avbryta eller forkorta din resa pa grund av nagot av foljande:

1.

3.

Sjukdom, skada eller dodsfall (inklusive covid-19) for dig eller en biljettinnehavare. En lakare maste bekrafta att det ar medicinskt
nodvandigt att avbryta resan vid sjukdom eller skada.

Om en nara anhorig/familjemedlem som inte reser med dig skadas eller blir sjuk, inklusive vid covid-19. Tillstandet maste anses vara
livshotande av en lakare eller krava sjukhusvard.

Ditthem blir plotsligt och ovantat omoyjligt att bo i.
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4. Du (eller en biljettinnehavare) kallas till rattslig provning under din resa.
5. Pa grund av en naturkatastrof eller ogynnsamt vader stalls resan in av reseforetaget, vilket gor att du saknar pengar eller med mer an 24
timmars forsening. Om du kan ta dig till din ursprungliga destination pa ett annat satt, ersatter vi dig for:
1. Befintliga eller tillkommande kostnader, t.ex. for logi, som du maste betala och som inte kan aterkravas fran reseleverantoren.
2. Den nodvandiga kostnaden for alternativ transport i en liknande eller lagre serviceklass som den du ursprungligen bokade med din
resebyra.
3. Kostnaden for eventuellt forlorat forbetalt boende som orsakats av din forsenade ankomst.
6. Du eller ett resesallskap har rakat ut for en trafikolycka och:
1. behover lakarvard;
2. eller fordonet maste repareras eftersom det inte ar sakert att framforas.
7. Dueller en biljettinnehavare ar aktiv blaljuspersonal och inkallas for att ge hjalp eller lindring efter en nodsituation under de ursprungligen
planerade resedatumen.
8. Du eller ett resesallskap ar passagerare pa ett kapat flygplan, tag, fordon eller fartyg.
9. Du, en biljettinnehavare eller en familjemedlem som tjanstgor i de vapnade styrkorna blir hemkallad under din resa.
10. Du missar minst halften av din resa pa grund av nagot av foljande:
En forsening fran resebolaget (detta inkluderar inte resebolagets avbokning fore ditt avresedatum);
Enstrejk eller stridsatgarder, savida de inte hotats om eller tillkannagivits fore det datum da din resa bokades;

1
2
3. En naturkatastrof;
4. Vagar ar avstangda eller oframkomliga pa grund av daligt vader;
5. Civila oroligheter, savida den inte nar upp till nivan for politisk risk.
11. Dina eller en biljettinnehavares nodvandiga resehandlingar har stulits eller forlorats. Du maste gora noggranna anstrangningar och
tillhandahélla bevis pa ditt forsok att sakra ersattningsdokument som gor att du kan behalla de ursprungligen planerade resedatumen.
12. Enfamiljemedlem eller ditt tjanstedjur avlider under din resa.
13. Du eller ett resesallskap kan inte paborja resan som planerat eftersom nagon av dem maste sattas i karantan. Karantanen maste vara

orsakad av en smittsam sjukdom (inklusive covid-19). Om karantanen beror pa en epidemi eller pandemi (inklusive covid-19), maste den

specifikt och individuellt anges med namn i en order eller direktiv for att placeras i karantan.
For ansprak relaterade till covid-19 kommer vart anspraksteam att krava ett PCR-test som bevis.

Om du kortar ner din resa far du betalt baserat pa antalet outnyttjade dagardu har kvar, inte inklusive nagra belopp som kan atervinnas eller

atervinns fran tredje part sasom flygbolag, bokningsagenter och reseleverantorer.

DU (ELLER EN BILJETTINNEHAVARE) OMFATTAS INTE ...

For alla undantag som anges under "Allmanna undantag”.
For kostnaden for eventuella medicinska tester eller intyg.
For deltagande i ett rattsligt forfarande om det har med ditt yrke att gora (om du till exempel deltar i din egenskap av advokat,
domstolstjansteman, sakkunnigt vittne, brottsbekampande tjansteman eller annan sadan sysselsattning, skulle detta inte omfattas).
4. Om ditt reseforetag eller flygbolag staller in din resa av nagon anledning. Detta inkluderar inte naturkatastrofer eller ogynnsamt vader.
5. Om du maste sattas i karantan och karantanordern tillampas:
1. till ett visst segment eller hela en befolkning, geografiskt omrade, byggnad eller fartyg (inklusive skydd pa plats, "stanna hemma’,
"sakrare hemma" eller andra liknande restriktioner), eller

2. baserat pa vart personen reser, inklusive utgdngspunkt, i transit och slutdestination.
Dessa begransningar galler aven om karantansordern eller direktivet specifikt utser dig eller ett namngivet resesallskap att satta i karantan.

MEDICINSKT SKYDD

Om du behover akut lakarvard, sék vard pa din destination. Vi ar inte nagon vardgivare, vi kan hjalpa dig med vard och assistans efter din

skada eller sjukdom.

Kontakta XCover Assist sa snart som mojligt for eventuell skada pa grund av en olycka, sjukdom som kraver din inlaggning pa sjukhus som

vilket innebar att en diagnos inte kan stallas eller att behandling inte kan tillhandahallas pa ett sakert och effektivt satt pa oppenvards- eller

dagvardsbasis.

* Dueller ndgon a dina vagnar maste kontakta oss innan nagra arrangemang gérs for din hemsandning. Om vi inte godkande och ordnade

transporten, betalar vi bara upp till vad vi skulle ha betalat om vi hade gjort arrangemangen. Vi tar inget ansvar for transportarrangemang



som vi inte har godkant eller arrangerat.
* Kontakta XCover Assist sa snart som majligt om du behover laggas in pa sjukhus som slutenvardspatient eller ar i behov av att fa en mer
kostnadseffektiv behandling. Vi kan eventuellt garantera betalningar eller ordna direktfakturering inom granserna for din tackning for

"akutsjukvardskostnader” (under forutsattning att lakaren accepterar det).
Vi kommer att betala for foljande medicinska behandlingskostnader och relaterade utgifter som uppstar under din utlandsresa om:

*  Dublir sjuk (inklusive covid-19) eller drabbas av en skada och det blir nodvandigt for dig att fa behandling av en lakare for att

forhindraallvarlig skadaom det inte behandlas innan du atervander hem, som slutenvardspatient, dagispatient eller Gppenvard.

olampligt forbehaller vi oss ratten att avsla ditt krav eller minska det belopp vi betalar.

Dina utestaende sjukvardskostnader betalas efter att vi har sokt ersattning via alternativa kallor som t.ex omsesidiga halsoavtal(dessa ar vanliga i

Europa men begransade), privat sjukforsakring, socialforsakring, lagstadgad sjukforsakring eller ndgon annan leverantor som kan tacka dig.

Medicinsk utvirdering, medicinsk repatriering och nodflyg

XCovers assistansteam kommer att valja vardalternativ som medicinsk evakuering, medicinsk repatriering och nodflyg for dig eller en vardare

eller foljeslagare.

Om du blir sjuk eller skadad under din resa, och du bedoms vara frisk nog att resa av din behandlande lakare och vart medicinska team, ordnar

vi din transport till ditt hem ellerhemland. Din transport kommer att ske via reguljara tjanster i samma klass som din originalbiljett om inte

I tillampliga fall kommer eventuell aterbetalning eller kredit for ditt ursprungliga flyg antingen att dras av fran alla betalningar som gors till dig

eller kommer att anvandas for att bidra till din nodtransportkostnad.

Medicinsk transport
Om du blir sjuk eller skadad under din resa, betalar vi for akuttransport fran platsen for incidenten till en registrerad sjukvardsinrattning.

Om vi beslutar att vardinrattningen du transporteras till inte kan erbjuda den vard du behaver, ordnar vi och betalar for din transport till en

lamplig vardinrattning i det land du befinner dig i eller ditt hemland. Du kan ocksa valja att bli medicinskt evakuerad till ditt hemland om lamplig

vard inte kan tillhandahéllas.
Vi kan ocksé ordna och betala for en medicinsk eskort om det anses medicinskt nodvandigt.

Om du tillbringar eller forvantas tillbringa mer an 14 dagar i slutenvérd och ar medicinskt stabil, kommer vi ocksa att ordna och betala for din

transport till ditt hemland.

Yiterligare boende- och transportkostnader

Ytterligare kostnader for boende och transport till en sjukvardsinrattning tacks.

* Vibetalar boendekostnader for dig och/eller en person som ska bo hos dig (eller resa fran ditt hemland for att bo hos dig).

* Vikommer att ersatta dina taxikostnader till din sjukvardsinrattning.

Vi kommer ocksa att betala transportkostnader (samma niva pa tjanster som ursprungligen bokades) for en van eller familjemedlem att resa till

dig om du arinlagd pa sjukhusi mer an 72 timmar eller drabbas av ett plotsligt livshotande tillstand.

Returkostnader fér anhériga

Resekostnader for ditt resesallskap, (17 &r eller yngre eller anhoriga) tacks. Vi tacker deras resekostnader for att atervanda till din primara

bostad eller en plats som du valjer i ditt hemland.

Vi kommer ocksa att tacka resekostnaderna (samma niva av tjanster som ursprungligen bokades) for en vuxen familjemedlem att folja med dina

resesallskap vid behov.
Du tacks om...

* dufarveta av den behandlande lakaren att du kommer att bli inlagd pa sjukhusi mer an 24 timmar, eller du gér bort under din resa; och

® duinte har en vuxen familjemedlem som reser med dig som kan ta hand om resesallskapet (17 eller under eller anhoriga).

Tandvardsbehandling



Akut tandvard tacks om du behover omedelbart smartingrepp eller operation.

Sek- och riddningsinsats
Vi betalar kostnaderna for scok- och raddningsaktiviteter av ett professionellt raddningsteam om:

® du rapporteras forsvunnen under din resa eller maste raddas fran en fysisk nodsituation pa en avlagsen plats; eller
* enstatliginsats inte pagar for att radda dig; eller

* om du inte kan nas med markambulans pa grund av att du befinner dig pa en avlagsen plats.

Begravningskostnader

Kostnader for begravning utomlands eller hemtransport av den avlidne tacks. Vi kommer att vidta nodvandiga arrangemang.

DU TACKS INTE ...

1. For alla undantag som anges under "Allmanna undantag”.
For alla ansprak som orsakats av redan existerande medicinska tillstand enligt beskrivningen i listan over undantag, avsnitt "Redan
existerande medicinska tillstand".
3. For eventuella kostnader som uppstatt fore din resa eller for all vard som tillhandahalls efter din resas slut.
For alla kostnader nar du reser mot inradan fran din lakare eller var lakare, eller ndgon statlig myndighet, inklusive lokala myndigheter,
nationella myndigheter eller Varldshalsoorganisationen.
5. For eventuella kostnader som uppstar pa grund av att behandlingen inte ar medicinskt nodvandig for att forebygga allvarlig skada pa dig
innan du Stervinderhem.
For felaktig anvandning av lakemedel.
7. Om det var forutsagbart fore din resa att en ansprak sannolikt skulle behova goras under din resa.
For alla ansprak som harror fran fordonsanvandning dar du eller foraren av ditt fordon:
1. Inte hade ett korrekt korkort, eller
2. Inte hade tillstdnd att kora
3. Brot mot gallande tradiklagar.
9. For all icke-akutvard eller tjanster i allmanhet och kommer inte att betala for foljande vard och tjanster i synnerhet:
Elektiv kosmetisk kirurgi eller vard;
,&rliga eller rutinmassiga undersokningar eller konsultationer;
Langvarig vard;
Allergibehandlingar (savida de inte ar livshotande);
Undersokningar, konsultationer eller vard relaterade till eller forlust av/skada pa horapparater, proteser, glasogon och kontaktlinser;
Sjukgymnastik, rehabilitering eller palliativ vard (utom vid behov for att stabilisera dig);
Experimentell behandling; och
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Alla annan icke-akut medicinsk vard eller tandvard.

10. For alla ansprak som uppstar pa grund av att du inte har erhéllit rekommenderade vaccinationer eller mediciner fore din resa.
F6RHALLANDEN RELATERADE TILL MEDICINSK TRANSPORT OCH EVAKUERING

1. Du eller ndgon som agerar for din rakning maste kontakta oss och vi maste ordna alla transporter i forvag. Om vi inte godkande och
ordnade transporten, betalar vi bara upp till vad vi skulle ha betalat om vi hade gjort arrangemangen. Vi tar inget ansvar for
transportarrangemang som vi inte har godkant eller arrangerat.

2. Sjuktransport maste vara medicinskt nodvandig.

3. Alla beslut om din evakuering maste fattas av lakare som ar legitimerade i de lander dar de ar verksamma.

Du maste folja de beslut som tas av vara assistans- och medicinska team. Om du inte foljer detta, befriar du oss effektivt fran allt ansvar
och ansvar for konsekvenserna av dina beslut, och vi forbehéller oss ratten att inte ge skydd.

5. Eneller flera leverantorer av akuttransport méste vara villiga och kunna transportera dig fran din nuvarande plats till det identifierade
sjukhuset eller medicinska anlaggningen.

6. Eventuella sarskilda krav for din transport maste vara medicinskt nodvandiga. Det kan till exempel handlar om att mer an en sittplats ar

medicinskt nodvandig for att du ska kunna resa.
RESEFORSENING

Om din resa eller din reskamrats resa blir férsenad pa grund av nagon av de tackta orsaker som anges nedan, ersatter vi foljande utgifter, minus

tillgangliga aterbetalningar, upp till det maximala beloppet for "Reseforsening” som anges i certifikatet:



1. Om du har blivit forsenad i minst 8 timmar, far du ersattning for forbetalda kostnader och extra kostnader inklusive mat, boende,
kommunikation och transport. Forseningen beraknas utifran ankomsttiden till din slutdestination. Du kommer att fa ersattning:
1. Om du har kostnader, upp till 100,00 € per timme nar forseningen éverstiger 8 timmar. Du kommer att fa ersattning upp till
maximalt 500,00 €. Inkopsbevis kravs (t.ex. kontoutdrag fran kreditkort/bank eller betalningskvitto).
2. Om du inte har kostnader, upp till 70,00 € per timme nar férseningen dverstiger 8 timmar. Du kommer att fa ersattning upp till
maximalt 350,00 €.
2. Om forseningen gor att du missar avresan for din kryssning/tur, tacks nodvandiga transportkostnader for att hjalpa dig att ansluta dig till
din kryssning/tur eller na din destination.
3. Om forseningen gor att du missar avresan for ditt flyg eller tag pa grund av en forsening i lokal kollektivtrafik pa vag till avreseflygplatsen

eller tagstationen, tacks nodvandiga transportkostnader for att hjalpa dig att na din destination eller dtervanda hem.

DU AR SKYDDAD | HANDELSE AV ...

Forsening hos ett reseforetag.

Ett reseforetags avbokning pa avresedagen, antingen till din destination eller hem.
En strejk, savida den inte hotas eller meddelas fore bokningsdatumet for din resa.
En naturkatastrof.

Forlorade eller stulna resedokument.

Kapning, forutom nar det ar en terroristhandelse.

Civila oroligheter, savida den inte stiger till politisk riskniva.

En trafikolycka.
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Ett reseforetag nekar dig eller ett resesallskap ombordstigning baserat pa en misstanke om att du eller resesallskapet har ett smittsamt
medicinskt tillstand (inklusive en epidemi eller pandemi sjukdom som COVID-19). Detta inkluderar inte att nekas ombordstigning pa
grund av din vagran eller underlatenhet att folja regler eller krav for att resa eller for inresa till din destination.
10. Karantan under din resa pa grund av att du har varit utsatt for:
1. Enannan smittsam sjukdom an en epidemi eller pandemi;
2. Eller en epidemi eller pandemi (som covid-19), men bara nar foljande villkor ar uppfyllda:
1. Karantanen ar specifik for dig eller ett resesallskap, vilket innebar att du eller ett resesallskap maste vara specifikt och individuellt
namngivna i en order eller direktiv for att placeras i karantan pa grund av en epidemi eller pandemi;
2. Och karantanen galler inte generellt eller brett:
1. till ndgot segment eller en hel befolkning, geografiskt omrade, byggnad eller fartyg (inklusive skydd pa plats, "stanna hemma”,
“sakrare hemma", eller annan liknande begransning);

2. eller baserat pa till, fran eller genom vart personen reser.

Denna begransning galler aven om karantanforelaggandet eller direktivet specifikt utser dig eller ett namngivet resesallskap som ska sattas i

karantan.
DU TACKS INTE ...

1. For alla undantag som anges under "Allmanna undantag”.

2. Ett reseforetags avbokning fore ditt avresedatum.
PERSONLIG EGENDOM
Dina foremal ar skyddade, upp till de granser som anges pa ditt certifikat for:

* Kostnaden for att reparera ditt skadade personliga foremal;
e Kostnaden for att ersatta din forlorade, skadade eller personliga foremal med samma eller liknande foremal, reducerat i pris med 10 % for
varje helt ar sedan det ursprungliga inkopsdatumet, upp till max 50 % rabatt. Det belopp du kan begara per vara beror pa agarbevis du kan

uppvisa. For mer information om kopbevis, besck vartHjalpcenter.

For varor utan vare sig originalkvitto eller kopbevis tacker vi endast 50 % av kostnaden for att ersatta den forlorade, skadade eller stulna varan

med samma eller liknande vara.

Vanligen kontakta ditt flygbolag eller reseleverantor om dinpersonliga egendomar skadad eller forsvunnen under transporten eftersom de

kanske kan hjalpa till.

DU TACKS OM ...

¢ Dina elektroniska enheterforloras, skadas eller blir stulna under din resa.


https://www.xcover.com/sv/help/documents-credit-card-statement?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=comprehensive_travel_insurance_v546fbb9a-4eee-49dc-9c07-9a397d65c993

* Dina personliga foremal forsvinner, skadas eller blir stulna under din resa.

DU (ELLER EN BILJETTINNEHAVARE) OMFATTAS INTE ...

For alla undantag som anges under "Allmanna undantag”.

Om du inte rapporterar stold eller forlust av en mobiltelefon till din natleverantor och ber dem att sparra enheten.
Om du inte kan lamna en polisanmalan om foremalet har blivit stulet.

For eventuella kostnader (som telefonrakningar eller abonnemang) eller forlorad inkomst.

For djur, inklusive kvarlevor av djur.

For bilar, motorcyklar, motorer, flygplan, vattenfarkoster och andra fordon och tillhorande tillbehor och utrustning.
For cyklar, skidor och snowboards (forutom nar de kontrolleras med en resebolag);

For horapparater, receptbelagda glasogon och kontaktlinser.
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For konstgjorda tander, proteser och ortopediska apparater.

10. For rullstolar och annatrérelsehjalpmedel.

11. For forbrukningsvaror, med|cmer,med|cmsk utrustning/fornodenheter och farskvaror.
12. For biljetter, pass, handlingar, ritningar, stamplar och andra dokument.

13. For pengar, valuta, kreditkort, sedlar eller bevis pa skuld, 6verlatbara instrument, resecheckar, vardepapper, adelmetaller och nycklar.
14. For mattor.

15. For antikviteter och konstforemal.

16. For skora och brackliga foremal.

17. For skjutvapen och andra vapen, inklusive ammunition.

18. For immateriell egendom, inklusive programvara och elektroniska data.

19. For egendom for foretag eller handel.

20. For egendom du inte ager.

21. For ett vardefullt foremalsom stulits fran ett last eller olast fordon.

1. Fraktas, om det inte ar med ditt resebolag;
2. leller pa en lastbil;
3. Oovervakati ett oldst motorfordon (sdvida det inte finns bevis for ett inbrott)

23. For personlig egendom som ar borttappad, forlorad eller glomd nar den ar i din eller ett resesallskaps ago.
BAGAGEFORSENING

Om ditt bagage forsenas av en reseleverantor under din resa, kommer vi ersatta dig for de utgifter du adrar dig for de vasentliga foremalen du
behover tills ditt bagage anlander, upp till gransen som visas pa ditt forsakringscertifikat. Du maste visa upp kopebevis (inklusive kreditkort eller
kontoutdrag). Du maste ocksa tillhandahalla en bekraftelse fran transportoren (eller anmalan om oegentligheter for egendom, Property

Irregularity Report, om det galler ett flygbolag).

DU TACKS OM ...

Ditt bagage ar forsenat i mer an 8 timmar pa din utresa.

DU TACKS INTE OM...

1. For alla undantag som anges under "Allmanna undantag”.

2. Om ditt bagage forsenas pa hemresan.
FORLUST AV RESEHANDLINGAR

Om ditt pass eller visum forloras, stjals eller forstors under resan ersatter vi dig, upp till den grans som anges i ditt forsakringscertifikat, for

foljande:

1. Kostnaden for dina nodvandiga extra rese- och logikostnader samt administrationskostnader for utfardande av det nodpass och/eller visum
som du behover for att fortsatta din resa eller dtervanda till din ordinarie bostad; och
2. Motsvarande kostnad (baserat pa aktuella standardiserade ersattningskostnader) for den period som aterstar pa ditt pass som forlorats eller

har stulits eller forstorts.

Vanligen notera: Du behover ett kvitto fran ambassaden eller konsulatet som bekraftar kostnaden for det akuta ersattningspasset eller visumet

samt en skriftlig rapport fran polisen om att ditt pass eller visum har stulits.



DU TACKS INTE ...

For alla undantag som anges under "Allmanna undantag”.

Om du inte kan lamna kvitton for de utgifter som uppges.

For forluster orsakade av skillnader i valutakurser.

For pass eller visum som lamnats overvakadei ett motorfordon eller pa en allman plats.

For transaktionsavgifter i utlandsk valuta som tas ut av din bank eller kreditkortsutgivare.
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For kostnaden for eventuella uppgraderingar, forkontrolltjanster eller portoavgifter.
MISSAD AKTIVITET - SPORTFORSAKRING

Om du inte kan delta i en eller flera av dina forbetalda sportaktiviteter under din resa kommer vi att ersatta dig for dina ej aterbetalningsbara
kostnader som du betalat for aktiviteterna, minus tillgangliga aterbetalningar, upp till gransen pa ditt certifikat. Detta skydd galler endast fore

aktivitetens start.

DU TACKS OM ...

1. Du eller en familjemedlem som deltar i aktiviteten blir sjuk eller skadad, eller utvecklar ett medicinskt tillstand (inklusive att fa diagnosen
en epidemi eller pandemi som covid-19). Sjukdomen, skadan eller det medicinska tillstandet maste vara tillrackligt invalidiserande for att
gora att en fornuftig person inte deltar i aktiviteten och en lakare avrader dig eller en familjemedlem att inte delta i aktiviteten innan
aktiviteten ager rum. Om det inte ar mojligt maste en lakare antingen undersoka eller radgora med dig eller familjemedlemmen inom 48
timmar efter aktiviteten eller sa snart som rimligen ar mojligt, for att bekrafta beslutet att inte narvara.

2. Din familjemedlem som inte deltar i aktiviteten blir sjuk eller skadad, eller utvecklar ett medicinskt tillstand. Sjukdomen, skadan eller det

medicinska tillstdndet maste anses vara livshotande av en lakare, krava sjukhusvistelse eller krava egenvard.

| handelse av dodsfall.

En familjemedlem eller ditt tjanstedjur dor inom 30 dagar fran det planerade startdatumet for aktiviteten.

Din forbetalda aktivitet stalls in av leverantren av aktiviteten pa grund av daligt vader.
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Din skidanlaggning stanger 75 % eller mer av sina skidspar/backar pa grund av snobrist eller snocverskott. Stangningen galler minst 50 % av

den normala drifttiden den kalenderdag du avser att anvanda liftkorten.

DU TACKS INTE...

1. For alla undantag som anges under "Allméanna undantag”.
SPORTUTRUSTNING - SPORTSKYDD

Dinsportutrustning ar skyddad, upp till de granser som visas pa ditt certifikat for:

*  Kostnaden for att reparera skadansportutrustning;

* Kostnaden for att ersatta din forlorade, skadade eller stulna sportutrustning med samma eller liknande foremal, reducerat i pris med 10 %

for varje helt ar sedan det ursprungliga inkopsdatumet, upp till max 50 % rabatt.

DU TACKS OM DIN SPORTUTRUSTNING AR ...

® borttappad eller skadat av en reseleverantor.

* stulen medan du ar pa din resa.
Foljande villkor galler:

®  Du maste ha vidtagit alla nodvandiga atgarder for att halla din sportutrustning saker och intakt och for att aterstalla den;

e Du maste ha rapporterat incidenten och ha en kopia av en skriftlig rapport med en beskrivning av egendomen och dess varde frén lampliga
lokala myndigheter, reseforetag, hotell eller researrangor inom 24 timmar efter upptackten av forlusten; och

®  Du maste tillhandahalla originalkvitton eller andra kopebevis for de forlorade foremalen. For varor utan originalkvitto eller inkopsbevis ger

vi ett skydd baserat pa upp till SO % av kostnaden for att ersatta den forlorade, skadade eller stulna varan med samma eller liknande vara.
DU (ELLER EN BILJETTINNEHAVARE) OMFATTAS INTE AV ...
For alla undantag som anges under "Allmanna undantag”.

Andra foremal an sportutrustning.

Djur, inklusive kvarlevor av djur.
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Bilar, motorcyklar, motorer, dronare, flygplan, vattenfarkoster och andra fordon samt tillhorande tillbehor och utrustning.



5. Horapparater, receptbelagda glasogon och kontaktlinser, sdvida de inte ar sarskilt utformade for anvandning i en viss sport.
6. Proteser och ortopediska anordningar, savida de inte ar sarskilt utformade for anvandning i en viss sport.

7. Rullstolar och annat rérelsehjalpmedel, savida det inte ar specifikt utformat for anvandning i en viss sport.

8. lcke-fysisk egendom, inklusive programvara och elektroniska data.

9. Fastighet som anvands for affarer eller handel.

10. Fastighet du inte ager.
11. Grov vardsloshet eller uppsatligt beteende som leder till forlust, stold eller skada pa din sportutrustning.
12. Sportutrustning medan den:

1. transporteras, savida det inte ar med ditt reseforetag;

2. ieller pa en lastbil;

3. eller obevakad i ett olast motorfordon (sévida det inte finns bevis for ett inbrott).
UTHYRNING AV SPORTUTRUSTNING - SPORTSKYDD

Vi kommer ersatta de nodvandiga kostnaderna for att hyra ersattningssportutrustning for anvandning under din resa, upp till gransen som visas

pa ditt forsakringscertifikat.

DU TACKS OM DIN SPORTUTRUSTNING AR....

® borttappad eller skadad av en reseleverantor under din utresa.

* stulen medan du ar pé din resa.

Du maste ha gjort en anmalan med en beskrivning av egendomen till berérda lokala myndigheter, reseleverantar, hotell eller researrangor inom

24 timmar efter upptackten av skadan.

DU (ELLER EN BILJETTINNEHAVARE) OMFATTAS INTE ...

1. For alla undantag som anges under "Allmanna undantag”.

2. For motoriserad utrustning eller fordon.
VILLKOR

1. Du maste vidta alla rimliga dtgarder for att forhindra eller minska ett ansprak.
Om du avbryter din resa kommer din ersattning beraknas baserat pa det antal outnyttjade dagar du har kvar, minus eventuella belopp som
ska dterbetalas eller aterkravas fran tredje part sasom flygbolag, bokningsagenter och reseleverantérer.
1. Du maste meddela alla dina reseleverantorer sa fort som mgjligt nar du vet att du kommer behova avbryta din resa av nagon anledning.
Vi tacker inte forluster som uppstatt pa grund av din underlatenhet att meddela din reseleverantor sa tidigt som majligt.
3. For att dina sportaktiviteter ska tackas maste de vara:
1. Arrangeras som en del av din resa;
2. Tillhandahalls av ett foretag som ar reglerat eller licensierat dar sé kravs; och
3. Ejannars forbjudet enligt lag.
4. Du maste bara all rekommenderad sakerhetsutrustning nar du deltar i dina sportaktiviteter for att vara berattigad till skydd.
4. Vikan begara ett lakarintyg under anspraksprocessen. Vi tacker inga relaterade kostnader om inte en uppféljande oberoende medicinsk
undersckning begirs, for vilken vi ersatter dig.
5. Du far inte ha rest mot rekommendationerna fran regeringen i ditt bosattningsland eller mot lokala myndigheters rekommendationer pa
din destination.
6. Du far inte gora nagon betalning, erkanna ansvar, erbjuda eller lova att gora ndgon betalning utan skriftligt medgivande fran oss.
7. Vibestammer hur vi ska reglera eller forsvara ett ansprak och kan genomfora forfaranden i alla personers namn som omfattas av denna
policy, inklusive forfaranden for att aterkrava eventuella betalningar.
8. Vikan ta 6ver alla rattigheter i forsvaret eller regleringen av alla ansprak och vidta atgarder i ditt namn till var fordel mot nagon annan part.
9. Vikan nar som helst betala hela ansvaret enligt policyn, varefter inga ytterligare betalningar kommer att goras i nagot avseende.
10. Du maste hjalpa till att erhélla eller fullfolja en aterbetalning eller bidrag fran tredje part genom att tillhandahalla all information som vi
begar.
11. Vioch du har inte for avsikt att nagot villkor i detta kontrakt ska kunna verkstallas av nagon tredje part.
12. Du maste vara bosatt i EU/EES for att omfattas av denna forsakring.

ALLMANNA UNDANTAG

Du ar inte tackt...



a s wnN e

10.

11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.

18.

19.

20.
21.

22.
23.
24.
25.
26.

27.

=

1

For resor som overskrider 30 dagar.

Om du ar pa affarsresa eller pendlar for arbete/praktik, arbetstraning eller moten.

Om du flyttar till en ny bostad eller ett tillfalligt eller sekundart boende.

For eventuell sjalvrisk som visas pa ditt certifikat.

Om du stanger eller inaktiverar ditt Revolut-konto efter att du har kopt din resa. Detta inkluderar om du oppnar ditt konto igen innan du
pabarjar din resa.

Om du inte anvande ditt Revolut-konto for att betala for huvudtransporten till och fran din destination. Detta galler inte om du anvander
ditt privata fordon.

Om du inte anvande ditt Revolut-konto for att betala for ditt boende.

For eventuella ansprak fran andra biljettinnehavare om de inte langre reser med den Revolut-kontoinnehavare som bokade resan.

For ansprak relaterade till turer som ar den huvudsakliga transporten och som varar i mindre an 2 dagar eller som inte innehaller flera
destinationer med Gvernattning.

For alla ansprak orsakade av redan existerande medicinska tillstand enligt beskrivningen i listan over undantagsavsnitt "Redan existerande
medicinska tillstdnd".

Om du reser for att fa sjukvard eller medicinsk behandling av nagot slag.

For alla ansprak som harror fran din underldtenhet att ta medicin som ordinerats av din lakare.

For alla belopp som kan atervinnas eller tervinns fran tredje part, sasom ditt flygbolag eller resebyra

For all icke-akut behandling eller operation, inklusive utforskande tester, som inte ar direkt relaterade till den sjukdom eller skada som
orsakade din inlaggning pa sjukhus.

For alla ansprak som harror fran sexuellt verforbara infektioner.

For skador eller dodsfall orsakad;;\_/“sj:é_|-\;1-1-(-)-r-(;l--e-l-l-e-;-;jéi];/-r;\-(;-r-(:-l-s-#érsék.

For hopp frén fordon, balkonger eller byggnader eller ndgon annan sjalvexponering for onodig risk (savida inte ditt liv ar i fara eller du
forsoker radda nagons liv).

Att delta i extrema sporter och aktiviteter i allmanhet och foljande aktiviteter i synnerhet:

Allaaktiviteter pa hog hojd;

BASE-hoppning eller friklattring;

Forsranning/kajakpaddling over klass V-forsar eller kanot over klass |l|-forsar;

Heliskidakning, offpist-akning;

Skidékning eller snowboardakning i ett omrade som utsetts som osakert av resortledningen;

Personlig strid eller kampsport;

Lopp med tjurar eller rodeoaktiviteter;

Racing, taktsattning eller hastighetstestning av alla andra motoriserade fordon, flygplan eller vattenfarkoster an gokart;
Frldyknlng pa ett djup over 10 meter eller dykning pa ett djup 6ver 30 meter;

Icke-certifierade dykare, dykning utan certifierad dykinstruktor.

PO 0 N U A WD

For att extrema sportaktiviteter med stor inverkan som inte ar listade ovan ska tackas maste de:

1. Vara arrangerade som en del av din resa;

2. Tillhandahallas av ett foretag (om det kravs enligt lokal lag maste de vara reglerade och/eller licensierade); och

3. Inte pa annat satt forbjudet enligt lokal lag.

2. Du maste bara all rekommenderad sakerhetsutrustning nar du deltar i dina sportaktiviteter for att vara berattigad till skydd.

For alla ansprak som uppstar eller som ar ett resultat av att du ar inblandad i ndgon grovt vardslos, olaglig eller kriminell handling, inklusive
din underlatenhet att folja de lagar som ar tillampliga i det land dar du reser.

For ekonomisk forlust av nagon resebyra eller leverantor som ingar i ditt ansprak.

For alla andra kostnader som inte specifikt tacks av forsakringen, t.ex. inkomstbortfall pd grund av att du inte kan aterga till arbetet efter
skada eller sjukdom som intraffat under en resa.

For alla betalningar som du normalt skulle ha gjort under dina resor.

For alla ansprak pa grund av andringar i reserad fran lokala myndigheter eller nationell myndighet, eller dar du reser mot regeringens rad.
For alla ansprak som uppstar direkt eller indirekt av att du av ndgon anledning inte far g& ombord pa ett flyg, tag, sjofartyg, buss eller buss.
For alla ansprak som uppstar pa grund av att du inte har fatt det pass eller visum som kravs.

For alla ansprak som uppstar till foljd av: terrorism, krig, invasion, utlandska fienders handlingar, fientligheter eller krigsliknande operationer
(oavsett om krig forklaras eller inte), inbordeskrig, uppror, revolution, uppror, inbordes brak, blockad, militar eller tillskansat makt, saval
som karnvapen eller radioaktiva risker . Detta undantag kommer inte att galla for akuta medicinska utgifter och assistans under
forutsattning att den forsakrade personen, biljettinnehavare eller andra formanstagare som lider av skada eller sjukdom har inte deltagit i
eller konspirerat i sadana aktiviteter.

For alla ansprak om du finns i nagon officiell regerings- eller polisdatabas Gver misstankta eller faktiska terrorister, medlemmar av

terroristorganisationer, narkotikahandlare eller illegala leverantcrer av karnvapen, kemiska eller biologiska vapen.



28. For ansprak fran icke-biljettinnehavare.

29. For alla ansprak som harror fran alkohol- och/eller drogmissbruk eller alkohol- och/eller drogberoende som framgar av dina journaler. En
alkoholhalt i blodet som 6verstiger 0,19 % kommer att betraktas som alkoholmissbruk enligt villkoren i denna policy.

30. For alla ansprék dar en forsening orsakats av ogynnsamt vader, upplopp, civila oroligheter, strejk eller stridsatgarder som borjade eller
tillkannagavs fore startdatumet for din Premium Plan och det datum da dina resebiljetter eller bokningsbekraftelsen utfardades.

31. Kostnader relaterade till en normal graviditet eller forlossning.

Redan existerande medicinska tillstand

Eventuella medicinska tillstand tacks inte som, inom de 12 manaderna fore och inklusive bokningsdatumet for resan, heller:

e Fatt en person att soka medicinsk konsultation, diagnos, vard eller behandling av en lakare.
*  Uppvisade symptom;
* Kravt att en person ska ta medicin som ordinerats av en lakare (savida inte tillstdndet eller symtomen kontrolleras av det receptet och

receptet inte har andrats).

Sjukdomen, skadan eller det medicinska tillstandet behdver inte vara formellt diagnosticerad for att betraktas som ett redan existerande

medicinskt tillstand.

Graviditet

AVBOKNING OCH ATERBETALNING

Din forsakring kommer att avbrytas automatiskt nar din Revolut Premium-plan avbryts eller andras till en annan kontotyp. Du kan inte avbryta

den pa andra satt.

REGISTRERING AV ETT ANSPRAK

Medicinska nodsituationer

Kontakta oss sa snart som majligt om du blir inlagd pé sjukhus eftersom vi kanske kan reglera dina utgifter direkt med sjukhus.

XCover Assist finns har for att hjalpa till dygnet runt om du lider av en akut medicinsk sjukdom eller skada och behdver akut medicinsk vard.

Kontakta oss pa:

*  Tjeckien - +420 2 34076685.

e  Danmark - +457 8717314.

e Finland - +358 75 3252490.

e Island - +354 5 395067.

* Republiken Irland - +35316994488.
e Litauen - +370 700 33005.

e Nederlanderna - +31970 1020 4154.
® Rumanien - +40 312296081.

e Slovakien - +4212 32606285.

*  Sverige - +44 23 8144 9963.

e Alla andra lander - +44 23 8144 9963.

For att paskynda processen ber vi dig ha relevanta dokument redo nar du lamnar in ditt ansprak. Till exempel behover du, for alla medicinska

ansprak, bevis pa medicinska utgifter samt ett lakarintyg. For en steg for steg-guide, besok vart Hjalpcenter.

Du kan ocksa vara berattigad till medicinsk behandling med ditt europeiska sjukforsakringskort. For mer information om det europeiska

sjukforsakringskortet, besok Europa-kommissionen.
Krav pa att kontakta oss

Du eller nagon som agerar for din rakning maste kontakta oss nar du ar medveten om att du kommer att laggas in som slutenvardspatient for

minst en natts vistelse. Om du inte kontaktar oss sa fort du far kinnedom om din inlaggning och detta leder till att vara kostnader okar, betalar
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vi endast for de sedvanliga och rimliga kostnader vi skulle ha betalat om du hade kontaktat oss direkt. Ytterligare transport- eller

boendekostnader tacks endast nar de ar forauktoriserade av oss.

Icke-akut medicinsk hjalp

For icke-bradskande medicinsk hjalp, starta processen genom att besoka vartAnsprakscenter.
For att borja, besok vartAnsprakscenter.

;&terbetalning for flyg

Om flygbolaget bokar om eller staller in ditt flyg kommer flygbolaget att aterbetala dig eller tillhandahélla en kreditnota. Om den stalls in inom
14 dagar fore ditt avgangsdatum, kan du eventuellt begara ytterligare ersattning enligt Flight Compensation Regulation (EC No 261/2004)

om din flygresa skulle aga rum inom EU. Du kan hitta mer information har.

For allt annat, ga till ansprakscentret for att paborja ditt ansprak.

For alla ansprak kraver vi som ett minimum en detaljerad beskrivning av handelsen. Vi kan begara dokumentation under anspraksprocessen, sa

som bokningsfakturoroch kvitton. Om de begarda dokumenten inte tillhandahalls oss ar det mojligt att din anmalan avslas eller att dess status

andras till “Vantande”.
BEDRAGLIGA FORSAKRINGSANSPRAK

Du erkanner och samtycker till att du har en skyldighet att vidta rimliga forsiktighetsatgarder for att inte framstalla dig sjalv felaktigt nar du
registrerar ett ansprak. Vi kan avvisa ansprak och vidta rattsliga atgarder for att aterkrava eventuella medel som har betalats ut baserat pa en

felaktig utfastelse. Vi kan hanskjuta arenden till lokala myndigheter.
DEFINITIONER

Foljande nyckelord eller fraser har samma innebord var de an forekommer i forhéllande till denna forsakring, om inte annat uttryckligen anges.

Olycka

en ovantad handelse orsakad av nagot yttre, vilket resulterar i skada, sjukdom eller dod.

Konto / Revolut-konto

betalkontot hos Revolut Bank UAB eller ett filialkontor till Revolut Bank UAB.

Ogynnsamma vaderforhallanden

potentiellt skadliga vaderforhallanden som innebar en okad risk for sakerhet och halsa.

Bagage

personlig egendom som du tar med dig eller koper pa din resa.

Bokningsfaktura

de dokument som tillhandahalls till dig av en transportleverantor som beskriver din resplan (t.ex. en flygresa som inkluderar avresedatum,
flygbolags- och passagerarinformation) och betalningskvitto.

Forsakringscertifikat

dokumentet med uppgifter om tackning, tillampliga formaner, granser och sjalvrisk samt ditt referensnummer.

Nara slaktingar eller Familjemedlemmar

make (genom aktenskap, registrerat partnerskap, etc.), sambor, foraldrar och styvforaldrar, barn, styvbarn, fosterbarn, adoptivbarn eller barn
som ar i adoptionsprocessen, syskon, mor- och farforaldrar och barnbarn. Féljande ingifta slaktingar: mor, far, son, dotter, bror, syster och

farforalder, mostrar, farbroder, syskonbarn, vardnadshavare och vardavdelningar och betalda inneboende vardare.

Komplikationer vid graviditet eller fiirlossning

innebar foljande komplikationer av graviditet som intygas av en lakare: toxemi; graviditetshypertoni; havandeskapsforgiftning;
utomkvedshavandeskap; hydatidmola (druvbord); graviditetskrakningar; prenatal blodning; placentaavlossning; placenta previa; postnatal
blodning; kvarhallen placenta; missfall; dodfodsel; medicinskt nodvandigt akut kejsarsnitt/medicinskt nédvandig abort; for tidig fodsel eller

hotande for tidig fodsel minst 8 veckor (vid flerbordsgraviditet minst 16 veckor) fore beraknat forlossningsdatum.
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Sedvanligt och rimligt

den vanligaste avgiften for liknande tjanster, lakemedel eller leveranser inom det omréde dar avgiften uppkommer, sa lange dessa avgifter ar

rimliga. Vi kommer att faststalla vad som ar vanliga eller rimliga avgifter, och kan da ta en eller flera av foljande faktorer i beaktande:

1. kompetensen, utbildningsnivan och erfarenheten som kravs for att utfora proceduren eller tjansten;

2. tidsdtgangen for att utfora proceduren eller tjdnsterna jamfort med tidsatgdngen for att utfora andra liknande tjanster;
3. svarighetsgraden eller karaktaren avseende den sjukdom eller kroppsskada som behandlas;

4. det belopp som debiteras for samma eller jamforbara tjanster, lakemedel eller materiel pa orten;

S. det belopp som debiteras for samma eller jamfcrbara tjanster, lakemedel eller materiel i andra delar av landet;

6. vardgivarens kostnad for att tillhandahélla tjansten, medicinen eller materielen;

7. andra faktorer som vi utifran en rimlig skénsmassig bedomning finner lampliga.
Avgangsdatum

ar det datum da din resa ursprungligen var planerad att borja, vilket visas i din resplan.
Minderariga
resesallskap som ar 17 ar eller yngre, eller som kraver din tillsyn och vard pa heltid.

Diagnos av covid-19

positiv diagnos och bekraftelse av covid-19 som forst pavisas av ett test som tagits efter det att forsakringen har borjat galla och genom ett test

som tas inom sju dagar efter din avresa nar du reser utanfor ditt ursprungsland.

Dokument

ID-kort, pass, visum och korkort.

Elektroniska enheter

mobiltelefoner, surfplattor, smartklockor, barbara aktivitetssparare och barbara datorer.

Oumbarliga foremal
personlig egendom som du behover fram tills att ditt bagage anlander. Till exempel toalettartiklar, laddare och klader.
Sjalvrisk

det belopp som du sjalv ska betala for varje skadeanmalan. Sjalvrisken som visas ar avdragsgill nar XCover ersatter dig for en kostnad som du har

haft. Den dras inte av om det inte finns ndgon ersattning. Sjalvrisk tillampas for varje formanstagare som omfattas av ett ansprak.

Konkurs

bli insolvent eller fa en forvaltare utsedd och inte kunna utfora tjansterna.
Formellt diagnosticerad
en lakare har officiellt faststallt ditt medicinska tillstand.

Héghojdsaktivitet

all verksamhet som innefattar eller ar avsedd att omfatta att ga 6ver 4 500 meter Gver havet, annat @n som passagerare i ett kommersiellt

flygplan.

Hem

din primara bostadsort.
Hemland

landet dar du ar folkbokford.

Sjukhus

en licensierad medicinsk institution som uppfyller foljande kriterier:

e det har faciliteter for medicinsk diagnos och/eller for att behandla skadade och sjuka;
e dendrivs av lakare;

e dentillhandahaller vérd dvervakad av statligt registrerade sjukskoterskor eller lokal motsvarighet; och/eller



e den arinte en medicinsk institution enbart specialiserad pa traning och utbildning, ett vard- eller konvalescenthem, ett hospice eller plats for vard i livets

slutskede, ett vardhem eller en plats for drog- och/eller alkoholrehabilitering.
Inlagd pa sjukhus
hanvisar till patientbehandling som erhalls pa ett sjukhus, dar en overnattning ar medicinskt nodvandig.

Sjukdom

plotslig och ovantad forsamring av halsan, inklusive komplikationer i samband med graviditet eller forlossning, vilket intygas av en lakare.

Skada

kroppsskada som direkt och oberoende av alla andra orsaker uppstatt i en olycka.

Forsakrad person

den person som namnges i forsakringscertifikatet.
Forsakringsgivare

Steadfast Insurance Partners Limited.

Huvudsaklig kommersiell eller kollektivtrafik:

Inkluderar flygplan, bussar och tag for mer an 50 % av din totala resa. Detta inkluderar inte resor med hyrbil, samakning, taxi eller lokal

kollektivtrafik som lokalbussar.

Medicinskt nédvandigt

avser medicinsk behandling, tjanster eller fornodenheter som méste uppfylla nedanstdende kriterier:

Viktigt for att identifiera eller behandla ditt medicinska tillsténd, sjukdom eller skada;

2. Kravs pa grund av dina symtom, diagnos eller behandling av det underliggande tillstandet;

3. Behandlingen méste vara i linje med allmant accepterad medicinsk praxis och professionella standarder for vard inom det medicinska samfundet vid den
tidpunkten (detta galler inte for kompletterande behandlingsmetoder om de utgor en del av ditt skydd);

4. Kravs avandra skal an din eller din lakares komfort eller bekvamlighet;

5. Det maste bevisas och pavisas ha medicinskt varde (detta galler inte kompletterande behandlingsmetoder om de ingér i ditt skydd);

6. Det maste vara den mest lampliga typen och nivan av tjanst eller tillhandahallande.

7. Det maste tillhandahallas pa en lamplig anlaggning, i en lamplig miljo och pa en lamplig niva av vard for behandling av ditt medicinska tillstand;

8. Den far endast tillhandahallas under en lamplig tidsperiod.

Termen “lamplig” som anvands i denna definition syftar pa att ta hansyn till patientsakerhet och kostnadseffektivitet.

Lakare eller doktor

en registrerad praktiserande lakare som inte ar slakt med dig eller annan biljettinnehavare.

Rérlighetshjalpmedel

en anordning, antingen motoriserad eller icke-motoriserad, som fungerar som ett rorelsehjalpmedel for en person med rorelsehinder.

Naturkatastrof

storskalig extrem vaderlek eller geologisk handelse som skadar egendom, stor transporter eller samhallsservice eller utsatter manniskor for fara.
Inklusive men inte begransat till: jordbavning, brand, oversvamning, orkan eller vulkanutbrott.

Normal graviditet eller forlossning

graviditet eller forlossning utan nagra graviditetsrelaterade komplikationer.

Pandemi

en pandemi eller global pandemi inleds den dag som Varldshalsoorganisationen eller ndgot annat folkhalsoorgan tillkannager detta. Covid-19 ar

en sadan pandemi.

Personlig egendom

inkluderar dina klader och personliga tillhorigheter, inklusive alla resvaskor och bagage etc.

Premiumplan



prenumeration pa Premium-planen vilken erbjuds av Revolut Bank UAB eller Revolut Bank UAB:s filialkontor till Revolut-kontoinnehavare.

Premium-plansinnehavare

alla personer som har ett Revolut-konto och en giltig Premium-plan.

Kollektivtrafiktransportor

alla mekaniskt framdrivna fordon som drivs av ett foretag eller under en enskild licens for att mot betalning transportera passagerare, till
exempel flygplan, bussar, turistbussar, farjor, svavare, barplansbétar, fartyg, tag, sparvagnar eller tunnelbanetég.

Racing

korning av ett fordon i syfte att uppna hogsta mojliga hastighet(er).

émsesidiga sjukvardsavtal

ger invanare i varje land ratt till medicinsk behandling antingen kostnadsfritt eller till reducerad kostnad.

Revolut

Revolut Bank UAB.

Allvarlig skada

forsamringen av ett obehandlat medicinskt tillstand som leder till:

e  att en mer intensiv eller langre behandlingsperiod kravs;
® en permanent och oaterkallelig paverkan pa halsan; eller

e dodsfall.

Sexuellt overforbara infektioner

nagon sjukdom eller infektion som Gverfors via sexuell kontakt med en infekterad partner.

Sportutrustning

foremal som anvands for en fysisk sport (e klader).

Strejk eller stridsatgarder

varje form av stridsatgarder som vidtas av arbetstagare for att forhindra, begransa eller pa annat satt stora produktionen av varor eller
tillhandahallandet av tjanster.

Terrorism

en handling som till exempel kan vara en persons eller en grupps anvandning eller planerade anvandning av tvang eller vald och/eller hot,
oavsett om den eller de agerar sjalvstandigt eller pa uppdrag av eller i samband med ndgon organisation eller stat, som begds i politiska, religiosa,
ideologiska eller liknande syften inklusive avsikten att paverka en regering och/eller allmanheten, eller att framkalla radsla hos nagon del av

allmanheten.

Biljettinnehavare/andra férmanstagare

Premium-plansinnehavarens barn (inklusive styvbarn, fosterbarn, adopterade barn eller barn som for narvarande befinner sig i
adoptionsprocessen) upp till en maximal alder av 17 ar (vid tidpunkten for resan) och som reser med Premium-plansinnehavaren.

Resesallskap

en person eller ett assistansdjur som reser med dig. En grupp- eller reseledare anses inte vara en resesallskap om du inte delar rum med grupp-
eller reseledaren.

Resa

tiden som du har tillbringat bortrest fran ditt hem pa forbokade fritidsresor i upp till 30 dagar. Resan maste schemalaggas for att borja och
sluta i din primara bostad. En resa borjar (avresedatum) nar du lamnar din vanliga bostadsort (primar bostad) for att antingen resa till en

destination:

o Over hela virlden (férutom resor till linder som ar sanktionerade).
e Meran 100 km fran ditt hem.

e Det inkluderar en 6vernattning utanfor din hemort med en kommersiell leverantor som ett hotell eller vandrarhem.



En resa avslutas nar du kommer hem till din vanliga vistelseort.
En resa som ska tackas kan inte omfatta:

e resa med avsikt att fa sjukvard eller medicinsk behandling av nagot slag;
e eller flytta till en ny bostad eller sekundarbostad;

e eller pendling till och fran jobbet, arbetstraning, arbetsmoten eller praktik.

Obevakad

dar du inte fullt ut kan se eller inte ar i stand att forhindra obehorig atkomst till din egendom eller fordon.

Oundvikliga omstandigheter

en handelse helt utanfor din kontroll som du inte hade kunnat forutsaga eller forhindra. | juridiska termer ar detta kant som en force majeure-

handelse.

Obeboelig

en naturkatastrof, brand, oversvamning, inbrott eller skadegorelse som har orsakat tillrackligt med skada (inklusive langvarig forlust av strom,

gas eller vatten) for att en fornuftig person ska finna sitt hem eller sin destination otillganglig eller olamplig for vistelse.

Outnyttjade dagar

antalet dagar som aterstar av din resa.

Vardefulla foremal

Samlarforemal, smycken, klockor, adelstenar, parlor, palsar, kameror (inklusive videokameror) och relaterad utrustning, musikinstrument
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professionell ljudutrustning, kikare, teleskop, sportutrustning, mobila enheter, smartphones, datorer, radioapparater, drénare, robotar och

annat elektronik, inklusive delar och tillbehor till ovannamnda foremal.

Vi/Oss/Var

XCover.com, ett handelsnamn for Cover Genius Europe B.V.

Du/Ditt/Din/Dina

Premium-plansinnehavaren eller en biljettinnehavare.

VIKTIG INFORMATION

DUBBELT SKYDD

Om det vid tidpunkten for en incident som leder till ett ansprak enligt denna policy finns en annan forsakring eller tjanst, sasom ett omsesidigt

halsoavtal, sjukhussystem, statligt program, kollektivtrafikforetag,resebyra eller nagon annan leverantar av transport och/eller boende, som

tacker samma forlust, skada, kostnad eller ansvar, betalar vi inte mer an var proportionella andel.

Vi har ratt att krava tillbaka alla belopp som vi tackt fran en tredje part, om den tredje parten ar ansvarig for kostnaderna. Vi kan vidta rattsliga

processer i ditt namn, pa var bekostnad, for att uppna detta. Detta kallas regressratt (subrogation).

Vi kommer inte att lamna bidrag till ndgon tredje parts forsakringsgivare om kostnaderna helt eller delvis tacks av den forsakringsgivaren. Men

om vart skydd tacker ett hogre belopp an den andra forsakringsgivaren, betalar vi det belopp som inte tacks av dem.
GEOGRAFISKA BEGRANSNINGAR OCH RESEBEGRANSNINGAR
Du ar forsakrad globalt (med undantag for resor till sanktionerade lander), for resor upp till 30 dagar.

1. Du maste anvanda ditt Revolut Premium-abonnemang for att betala forhuvudsaklig kommersiell eller offentlig transport till och fran din

destination. Du maste anvanda ditt Revolut Premium-abonnemang for att betala for ditt boende.

2. Du maste tillhandahalla kvitton eller kontoutdrag som bevis pa att ditt Revolut Premium-abonnemang anvandes for att betala for
huvudsaklig kommersiell eller offentlig transport och boende.

3. Ditt Revolut Premium-abonnemang maste vara oppet fran den tidpunkt du bokar din resa utan avbrott.
YAndra formanstagare ar endast forsakrade under den tid de reser med Revolut Premium-planinnehavaren som betalade for resan, om ni
inte skiljs at pa grund av

5. en handelse utanfor din kontroll som intraffar med eller utan manskligt ingripande och som inte kunde forutses. oforutsagbar handelse.



6. omojliga omstandigheter. Du ar endast forsakrad om resan borjar och slutar inom en 30-dagarsperiod, om inte din resa forlangs pa grund

av oundvikliga omstandigheter. Du ar tackt 6ver hela varlden (forutom resor till sanktionerade lander) for resor upp till 30 dagar.

Observera:
En resa borjar (avresedatum) nar du lamnar ditt hem for att resa till en destination, antingen:

e Utomlands (globalt - férutom till sanktionerade lander).
¢ lInrikes, mer an 100 km frén ditt hem.

* Inrikes, som innefattar en 6vernattning utanfor din hemstad med en kommersiell leverantor som ett hotell eller vandrarhem.

En resa avslutas nar du atervander hem till din vanliga bostadsort eller till en sjukvardsinrattning nara ditt hem.
SANKTIONER

Vi ska inte tillhandahélla nagra formaner enligt detta forsakringsavtal i den man det tillhandahaller skydd, betalning av eventuella krav eller

tillhandahéllande av ndgon forman dar detta skulle bryta mot ndgon sanktion, forbud eller restriktion som lag eller forordning implicerar.
GALLANDE RATT OCH BEHORIG DOMSTOL

Om ditt hemland ar inom det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet: Din policy styrs av lagarna och domstolarna i ditt hemland, om inte

annat kravs enligt lag.

Om ditt hemland ar utanfor det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet: Din policy styrs av lagarna och domstolarna pd Malta, om inte

annat kravs enligt lag.

Avtalsspr%ket ar engelska.
INFORMATION SOM GALLER FOR HELA FORSAKRINGSPOLICYN

Detta forsakringsavtal ("policy”) tillhandahalls av XCover.com, ett handelsnamn for Cover Genius Europe B.V. vars registrerade kontor ar
Vijzelstraat 20, 3rd floor, 1017HK, Amsterdam. Cover Genius Europe B.V ar ett foretag registrerat i Nederlanderna och ar ett bolag
auktoriserat och reglerat av AFM under licensnummer 12044927.

Detta ar en koncernpolicy. Koncernens forsakringstagare ar Revolut. En Premium Plan-innehavare laggs automatiskt till i denna gruppolicy
som en forsakrad person. Premium-plansinnehavaren och eventuella andra formanstagare omfattas av denna gruppforsakring, under den tid
som denna gruppforsakring galler, endast sa lange som Premium-plansinnehavaren har ett aktivt Premium-plansabonnemang hos Revolut.
Revolut som koncernens forsakringstagare har ratt att avbryta eller saga upp ditt forsakringsskydd. Du kan inte saga upp ditt skydd enligt

denna gruppolicy utan att saga upp ditt Premium Plan-abonnemang hos Revolut.

Denna forsakring ar tecknad av Steadfast Insurance Partners Limited (Malta Company Registration Number C55905), Level 3, Gasan
Centre; Triq il-Merghat; Zon 1, Central Business District; Birkirkara; Malta, CBD 1020. Steadfast Insurance Partners Limited ar auktoriserat

enligt Insurance Business Act 1998 enligt Maltas lagstiftning for att bedriva allman verksamhet och regleras av Malta Financial Services

Authority; Triq I-Imdina, Zone 1, Central Business District, Birkirkara, CBD 1010, Malta.

ANDRINGAR AV DITT SKYDD

Vikan gora andringar i formuleringarna och fordelarna. Nar forandringar intraffar kommer den forsakrade personen att skriftligen meddelas
minst 30 dagar innan, savida inte dessa andringar maste goras tidigare enligt lag eller forordning (i vilket fall den forsakrade kommer att ges ett

rimligt och proportionerligt varsel).
TREDJE PARTS RATTIGHETER
Om inte annat kravs enligt lag har vi och forsakringstagaren kommit 6verens om att:

® det inte ar avsett for nagon tredje part (forutom de Premium Plan-innehavare direkta rattighet att gora ansprak) att ha ratt att genomdriva

villkoren i detta avtal. gruppens forsakringstagare och vi kan dra tillbaka eller andra villkoren i detta avtal utan samtycke fran nagon tredje

part (inklusive
* nagon som innehar ett Revolut-konto och en giltig Premium Plan[Infoga etikett]) till detta avtal, som kanske forsoker havda att de har

rattigheter enligt denna policy.

UPPGIFTSSKYDD



Vi har fast beslutna att skydda dina personuppgifter och vi ar resoluta i att folja principerna for datasakerhet vid konfigureringen av vara
tjanster. Nar det galler EU:s allmanna dataskyddsforordning (GDPR) samlar vi in och behandlar information om dig som
personuppgiftsansvarig, inklusive det vi far fran din bokningsagent sdsom din e-postadress, namn och telefonnummer, riskdetaljer och annan
information som gor det mojligt for oss att utfarda och andra forsakringar samt hantera ansprak, upptacka, undersoka och forhindra aktiviteter
som kan vara olagliga, eller som kan leda till att din forsakring annulleras, eller behandlas som om den aldrig har existerat; samt skydda vara
legitima intressen. Vi kan dela informationen da och da med Revolut, forsakringsgivare eller entreprendrer, utredare, brottsforebyggande
organisationer som kan vara utanfor Europeiska unionen. Vi kommer aldrig ndgonsin dela dina data med externa marknadsforingstjanster. Var
sekretesspolicy beskriver hur vi behandlar dina uppgifter, de uppgifter vi samlar in och de processer som ska genomforas om du antingen vill

begara en kopia av dina uppgifter eller ta bort samtycke for att vi ska behalla dina uppgifter.

Du kan komma &t administratorens sekretesspolicy pa https://xcover.com/privacy-policy.
Du kan komma at hela GDPR-policyn har.

Genom att ansoka om, anvanda eller fornya nagon av vara produkter eller tjanster, eller forse oss med din information, samtycker du till att
denna information samlas in, halls, anvands och avslojas i enlighet med denna plan. Vi kan komma att 6vervaka och spela in telefonsamtal for

att bibehalla vara kvalitetsstandarder samt av sakerhetsskal.
KLAGOMAL/TVISTER

Du kan nar som helst kontakta XCovers vanliga anspraksteam. Inkludera ditt referensnummer (som slutar med "INS") for en formell

granskning av ditt ansprak. Vi kommer att svara inom 5 dagar. Klicka pa knappen for att skicka ett e-postmeddelande till oss.

& LAMNA IN ETT KLAGOMAL

Nar du har fatt ditt slutgiltiga svar fran Cover Genius Europe B.V., om du fortfarande ar missnojd kan du hanvisa ditt arende till
Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (Kifid): Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (Kifid), Postbus 93257, 2509 AG Den
Haag, Tel. 0900 - 3552248, www.kifid.nl.

Kifid ar ett oberoende organ som medlar i klagomal gallande allmanna forsakringsprodukter och andra finansiella tjanster. De kommer endast
att behandla klagomal efter att vi har gett dig skriftlig bekraftelse pa att var interna klagomalsprocedur har uttomts. Du maste skicka in
klagomalet till KiFiD inom ett ar efter att du skickat in klagomalet till oss eller inom tre manader efter att du har fatt vart slutgiltiga svar pa ditt

klagomal. Att lamna in ett klagomal paverkar inte konsumentens ratt att vacka talan i behorig domstol.

Om du ar missndjd med formuleringen av forsakringsavtalet, inbjuder vi dig att meddela Steadfast Insurance Partners Limited, Level 3, Gasan

Centre; Triq il-Merghat; Zone 1, Central Business District; Birkirkara; Malta, CBD 1020 eller via e-post: complaints(@steadfast.eu. Din

situation kommer att behandlas med storsta omsorg: forsakringsgivaren kommer att strava efter att |6sa ditt klagomal inom 15 arbetsdagar.

Nar du har fatt det slutgiltiga svaret fran Steadfast Insurance Partners Limited, om du fortfarande inte ar n6jd med hur vi har hanterat din tvist
eller i handelse av oenighet eller missncje med utformningen av forsakringsavtalet, kan du kontakta: Office of the Arbiter for Financial

Services, N/S in Regional Road, Msida MSD 1920, Malta. Telefon +356 2124 9245. E-post: complaint.info(@asf.mt (webbplats:

www.financialarbiter.org.mt). Office of the Arbiter for Financial Services ar dedikerat till att |6sa tvister mellan konsumenter och finansiella

foretag. Office of the Arbiter for Financial Services ar det behariga organet for denna typ av overklagande och kan krava att forsakringsgivaren

betalar ersattning till konsumenten om konsumentens 6verklagande ar framgangsrikt.

Du har ocksa ratt att vidarebefordra ditt klagomal till en ombudsman/regulator i ditt bosattningsland. En komplett lista for varje EES-land finns
har.

For losning av gransoverskridande tvister ar det mojligt att lamna in ett klagomal till det behoriga utlandska systemet genom att begara

aktivering av FIN-NET-forfarandet, vilket kan hittas genom att bescka webbplatsen http://www.ec.europa.eu/fin-net.

Om ditt klagomél eller din tvist ar relaterad till Revolut, vanligen kontakta Revolut direkt.
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