PREMIUM ASIGURARE DE CALATORIE

@ DESCARCA

CUM FUNCTIONEAZA?

PROTECTIA ESTE PREVAZUTA PENTRU MULTE EVENIMENTE NEASTEPTATE CARE POT AVEA LOC INAINTE SAU IN
TIMPUL CALATORIEI DVS.

Protectia Calatorie XCover.com este oferita de partenerul nostru Revolut.

Sunteti protejat pentru pana la 30 de zile de c&l&torie achizitionatd folosind planul Revolut Premium.

Acesta este un sumar la nivel inalt. Al dvs. certificatul $i formularea politei vor evidentia detaliile complete pentru protectia dvs., limitele Si

REZUMATUL ASIGURARII DUMNEAVOASTRA

Toate beneficiile se aplica per beneficiar, cu exceptia beneficiului ,, Cazare de urgentd in caz de intrerupere a cdlatorier”.
ASIGURAREA PENTRU ANULAREA CALATORIEI VA ASIGURA IN CAZUL iN CARE...

< Trebuie sd anulati cal&torie pentru cd dvs. sau o detindtor bilet sunt accidentati sau sunt bolnav, incluzand anul&ri datorate Covid-19.

ASIGURAREA PENTRU INTRERUPEREA CALATORIEI VA ASIGURA IN CAZUL iN CARE...

< Trebuiesa intrerupeti sau sa scurtati caldtoria dvs. deoarece dvs sau detindtor bilet devin bolnavi sau accidentati, incluzand cu Covid-19.

ASIGURAREA MEDICALA VA ASIGURA IN CAZUL iN CARE...

/ Dus. sau un detindtor bilet are nevoie urgentd sau neplanificatd de un tratament medical sau o boald (incluzand Covid-19) sau

accidentare, in timp ce cdldtoriti international.

ASIGURAREA PENTRU BAGAJE VA ASIGURA IN CAZUL IN CARE...

\/ Proprietatea dvs. personald, incluzand electronice, sunt accidental deteriorate, distruse, sau furate in timpul calatoriei dvs.

PROTECTIA EVENIMENTELOR SPORTIVE RATATE VA ACOPERA iN CAZUL iN CARE...

</ Dumneavoastrd, un posesor de bilet se imbolndveste (inclusiv de Covid-19) sau se accidenteazd Si trebuie sa lipseasca de la un

eveniment sportiv.

«/ Evenimentul dumneavoastr este anulat de ctre transportator din cauza vremii nefavorabile.

PROTECTIA iMPOTRIVA INTARZIERILOR DE CALATORIE VA ACOPERA iN CAZUL iN CARE...

/ Cél3toria dvs. este intarziatd datoritd unui dezastru natural, intrzierea transportatorului de caldtorie sau accident de trafic.

TABEL DE BENEFICII



Protectia include urmatoarele beneficii, limite, Si primd...

Beneficiu

v

Anularea caldtoriei - Rambursarea costurilor de caldtorie nerambursabile, a taxelor de

anulare Si a taxelor de rezervare repetata in cazul anuldrii unei calatorii

Intreruperea caldtoriei - Rambursarea costurilor de cdlatorie neutilizate, nerambursabile,

n cazul in care rezervarea dumneavoastra este ?ntrerupta

Costuri suplimentare de transport dacd cdlatoria dumneavoastrd este scurtatd

Cazare de urgentd in caz de intrerupere a céldtoriei

Protectie medicald

Cheltuieli medicale de urgenté n straindtate

Cheltuieli stomatologice de urgentd in strdindtate

Asistentd in gésirea unui medic sau a unei institutii medicale

Repatriere medicald

Cautare Si salvare

Costurile de inmormantare in strdinatate sau repatrierea defunctului

Revenirea persoanelor aflate in intretinere

Cheltuieli de calatorie pentru reunirea cu un prieten sau membru al familiei spitalizat

Protectie bagaj - Protectie proprietate personald

Limita

€5,000.00

€5,000.00

Bilet la clasa economica

Un total maxim de 200,00 €

pentru fiecare noapte de intarziere

fortata pentru toti beneficiarii dupa

ora initiald de plecare, pand la 5

nopli

€10,000,000.00

Per limita maxima in straindtate

€300.00

Organizat de XCover Assist

Organizat de XCover Assist

€5,000.00

Organizat de XCover Assist

Organizat de XCover Assist

Organizat de XCover Assist

Max. 1.000,00€

Pana la 250,00€ per articol (daca
aveti un bon fiscal)

Pana la 150,00€ per articol (daca
nu aveti chitantd dar aveti dovada
de cumpadrare)

Max. 50% cost de inlocuire al
articolului, pand la 150,00€ per
articol (dacd nu aveti chitantd sau

dovadd de cumparare)

Fransiza

10% (dedus din
valoarea cererii de
despagubire) pand la o
valoare maxima de

50€

10% (dedus din
valoarea cererii de
despdgubire) pand la o
valoare maxima de

50€

10% (dedus din
valoarea cererii de

despagubire)

10% (dedus din
valoarea cererii de
despdgubire) pand la o
valoare maxima de

50€



Beneficiu Limita Fransiza
« Intarzierea bagajelor mai mult de 8 ore - dacd aveti chitantele (doar plecare caldtorii) €400.00

Intarziere bagaj mai mult de 8 ore - dac8 nu aveti chitante dar aveti dovada de cumpdrare  €200.00

(doar pentru plecari caldtorii)

Pierderea documentelor de caldtorie - costul paSaportului sau vizei de urgentd i €500.00

cheltuielile aferente
' Pierderea documentelor de cdldtorie - valoarea rdmasa Valoarea reald rdmasa

« Intarziere c3l3torie fard cheltuieli aparute (dupd o intarziere de 8 ore) 100,00€ per ora dupd o intarziere
de 8 ore. Maximum 350,00€

« Intarziere c3l3torie fard cheltuieli aparute (dupd o intarziere de 8 ore) 70,00€ per ord dupd o intéarziere
de 8 ore. Maximum 350,00€

v Protectie Activitate Pierdutd - Activitate sportivé pierduté €200.00
' Echipament sportiv - Acoperire sportiva €1,500.00
« Inchiriere echipament sportiv - Asigurare pentru sport €300.00

NU SUNTETI ASIGURATI...

X Daca cererea dumneavoastrd de despdgubire este legatd in vreun fel de o afectiune medicala preexistentd.

X Dac3 evenimentul (care cauzeazd cererea dvs. de despdgubire) are loc inainte de a fi abonat Planul Premium, sau planurile Metal sau

Ultra in cazul unei modificari a calitatii de membru al planului.

x Daca calatoriti impotriva sfatului unui medic.

CUM FUNCTIONEAZA CERERILE DE DESPAGUBIRE
Urgente medicale

Va rugdm sa ne contactati cat mai repede posibil daca sunteti internat laspital deoarece este posibil s& v@ putem acoperi cheltuielile direct

cu spital.

Asistenta XCover este aici pentru a va ajuta 24/7 dacd suferiti de boald acutd medicald sau accidentare sau aveli nevoie de asistentd medicala

urgenté.
Va rugdm s ne contactati la:

e Cehia - +420 2 34076685.

e Danemarca - +457 8717314.

e Finlanda - +358 75 3252490.

e Islanda - +354 5395067.

* Republica Irlandezd - +353 16994488.
e Lituania - +370 700 33005.

o Tarile de Jos - +31970 1020 4154.

e Romania - +40 312296081.

e Slovacia - +4212 32606285.

e Suedia - +44 23 8144 9963.

e Toate celelalte tari - +44 23 8144 9963.
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Pentru a accelera procesul, aveli la dispozitie documentele relevante atunci cand depuneti cererea de despégubire. Spre exemplu, pentru orice

cerere de despdgubire medicald veti avea nevoie de dovada cheltuielilor medicale Si certificatul de la doctor. Pentru un ghid pas cu pas, vizitati

Centrul de ajutor.

Puteti fi de asemenea eligibil s accesati tratament medical folosind Cardul European de Asigurare Sandtate al dvs. Pentru mai multe

informatii despre Cardul European de Asigurare Sanatate, va rugam vizitati Comisia Europeana.
Cerintele pentru a ne contacta

Dvs. sau cineva care actioneaza in numele dvs. trebuie sa ne contactati dupd ce Stiti ca veli fi internat ca pacient internat pentru cel putin o
noapte de Sedere. Dacd nu ne contactati de indatd ce Stiti de admiterea dvs. Si acest lucru face ca costurile noastre s creascd, vom plati doar
costurile obiSnuite Si rezonabile pe care le-am fi platit daca ne-ati fi contactat imediat. Costurile de cazare Si transport aditional sunt

acoperite doar atunci cand sunt pre-autorizate de catre noi.

Asistentd medicala fara urgente

Pentru asistenta medicald fard urgente, incepeti procesul prin vizitarea Centrului cererilor de despagubire.
Rambursarea zborului

Daca compania aeriand reprogrameaza sau anuleaza zborul dvs., compania aeriand va va rambursa sau va va da o notd de credit. Dacd este

anulat la 14 zile de la data plecdrii,veti putea sa cdutati compensare aditionald conform Regulilor de Compensare Zbor (EC No 261/2004)

dacd zborul dvs. a fost in UE. Puteti g8si mai multe informatii aici.

Pentru orice altceva, accesati xcover.com/claim pentru a incepe cererea dvs. de despdgubire.

Pentru toate cererile dvs. de despégubire, solicitdm, cel putin, o descriere detaliatd a evenimentului. Putem solicita documente in timpul
procesului cererii de despagubire cum ar fi facturi rezervare Si chitante. Dacd documentele necesare nu sunt furnizate cdtre noi, cererea de

despdgubire poate fi respinsa sau statusul schimbat pe ,in aSteptare”.

Puteti fi de asemenea eligibil s accesati tratament medical folosind Cardul European de Asigurare S8ndtate. Pentru mai multe informatii

despre Cardul European de Asigurare Sanatate, va rugam vizitati Comisia Europeana.

ANULAREA POLITEI DUMNEAVOASTRA

Polita dvs. va fi automat anulatd atunci cand Revolutul dvs. Planul Premium este anulat sau schimbat cu alt tip de cont. Tn caz contrar aceasta

nu poate fi anulata.
CAND SUNT PROTEJAT?
Sunteti protejat pentru calatorii, care incep Si se termind la casa dvs., pand in 30 de zile.

Pentru a fi protejat, trebuie sa aveti un plan Revolut Premium activ Si sa utilizati acest cont pentru a plati pentru cazarea dvs. Si principalul

trebuie s8 rdmand deschis (fara intrerupere) de la momentul rezervarii calatoriei Si trebuie sa furnizati chitante pentru a dovedi cd ati utilizat

planul Premium Revolut pentru a plati c8ltoria Si cazarea.

Alti detindtori de bilet sunt protejati atunci cand cdldtoriti cu detindtorul planului Premium Revolut care a platit cdldtoria cu exceptia cand

sunteti separati datoritd unui dezastru natural sau circumstante de neevitat.

Pentru a fi acceptate tururi ca Si transport principal, ele trebuie s& dureze mai mult de doud zile Si s8 includd mai multe destinatii cu opriri

peste noapte.

Daca va este furat cardul Revolut $i nu puteti sa platiti pentru caldtoria dvs. folosind planul Premium Revolut, puteti fi protejat. Va vom cere

dovada cd contul dvs. a fost suspendat Si vom cere un raport de la politie, datat cu 48 de ore de la furt sau cardul Revolut.
RASPUNSURI LA INTREBARILE DVS...

Daca aveti intreb&ri despre protectia dvs. va rugdm sa va logati in contul dvs. XCover i vizitati Centrul de Ajutor.

Am selectat mai jos unele dintre cele mai populare intrebdri frecvente dar mai multe sunt disponibile pe XCover.com.

e  Cum imi activez contul XCover?

e De ce documente am nevoie pentru a face o cerere de despagubire?
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https://www.xcover.com/ro/claim?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=comprehensive_travel_insurance_v546fbb9a-4eee-49dc-9c07-9a397d65c993
https://www.eccnet.eu/consumer-rights/what-are-my-consumer-rights/travel-and-passenger-rights
https://www.xcover.com/ro/claim?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=comprehensive_travel_insurance_v546fbb9a-4eee-49dc-9c07-9a397d65c993
https://www.xcover.com/ro/help/travel-claimdocs?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=comprehensive_travel_insurance_v546fbb9a-4eee-49dc-9c07-9a397d65c993
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=559
https://www.xcover.com/ro/help/partners/revolut?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=comprehensive_travel_insurance_v546fbb9a-4eee-49dc-9c07-9a397d65c993
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e Cum schimb, anulez sau primesc o rambursare pentru Protectia mea XCover?

e Unde sunt documentele Protectiei mele XCover?

e Cum fac o cerere de despagubire?

Vizitati Centrul de Ajutor pentru o listd completd de intrebdri frecvente.

TEXTUL POLITEI

DESPRE ASIGURAREA DUMNEAVOASTRA
Documentul

dvs.certificat Si aceasta formulare sumar al acoperirii, limite, excluziuni i prima.

Sunteli protejat pentru calatorii de pand la 30 de zile, dacd toate criteriile de mai jos sunt indeplinite:

1. Trebuie sa utilizati planul dvs. Revolut Premium pentru a plati principalul transport comercial sau public cdtre Si de la destinatie. Aceasta
nu se aplica daca utilizati vehiculul dvs. privat.

2. Trebuie sd utilizati planul Revolut Premium sa platiti pentru cazarea dvs.
Trebuie sa furnizati chitante sau balante pentru a dovedi c& planul dvs. Revolut Premium a fost folosit pentru a plati principalul transport
comercial sau public Si cazarea.

4. Planul dvs. Revolut Premium trebuie s@ rdmana deschis de la momentul rezervarii calatoriei dvs. fard intrerupere.

5. Alti beneficiari sunt acoperiti doar pentru timpul petrecut in cdldtorie cu detindtorul planului Revolut Premium care a platit pentru

calatorie cu exceplia cazului cand sunteti separat datoritd unor circumstante de neevitat.

Sunteti acoperit doar daca calatoria incepe Si se termind intr-o perioada de 30 de zile cu exceptia cand cdldtoria este extinsd datoritd unor

circumstante de neevitat. C3ldtoria trebuie programatd sa inceapa $i sa se termine la casa dvs.

Considerati: Daca datoritd unei pierderi sau furt al cardului Revolut, nu puteti sa faceti o platd sau pre-rezervare, vom renunta la obligatia de a
plati/rezerva in avans transportul principal Si cazarea cu planul dvs. Revolut Premium. Trebuie s8 dovediti ca contul dvs. a fost suspendat i in

caz de furt sa furnizati un raport de politie. Putem cere de asemenea dovezi suplimentare.

ANULAREA CALATORIEI
Va vom rambursa pentru:

e Costurile de cdldtorie anulate, non-zbor, nerambursabile, taxe de anulare Si taxe de rezervare repetatd;

e Costuri de zbor anulate, nerambursabile, taxe de anulare Si taxe de rezervare repetatd.

SUNTETI PROTEJAT DACA...

Dumneavoastrd sau un posesor de bilet trebuie sd va anulati sau sa va reprogramati caldtoria din cauza oricdruia dintre urmatoarele motive:

1. boald, ranire sau deces (inclusiv cauzat de Covid-19) al dumneavoastrd sau al unui posesor de bilet. Un doctor trebuie sa confirme
necesitatea medicald pentru a anula caldtoria in caz de boald sau accidentare.

2. Dacd unrude apropiate/membrii ai familiei care nu cdldtoresc cu dvs. sunt accidentati sau devin bolnavi, incluzand cu Covid-19. Conditia
trebuie s3 fie consideratd ca Si 0 amenintare la viatd de cdtre un doctor sau necesitd spitalizare.

3. Al dvs.casa devine brusc Si neaSteptat nelocuibila.

Dvs. (sau un detindtor de bilet) sunteti chemat pentru proceduri judiciare in timpul c8l&toriei dvs.

5. Datoritd unui dezastru natural sau vreme adversa eveniment calatoria este anulatd de cdtre compania de calatorie, |8sandu-va fara bani
sau cu o intarziere de mai mult de 24 de zile consecutive. Dacd puteti ajunge la destinatia originald in alt mod in timpul zilelor programate
pentru célétorie, va vom rambursa pentru:

1. Costuri existente sau aditionale, cum ar fi cazarea, pe care trebuie sa le platiti care nu pot fi recuperate de la furnizorul cdldtoriei.
2. Costurile necesare pentru transport alternativ intr- clasd de serviciu similard sau mai mica asa cum ati avut initial rezervarea facuta la
agentia de cdldtorie.
3. Costurile cu orice cazdri pierdute din cauza sosirii dumneavoastra intarziate.
6. Dvs. sau o companie de cdldtorie este intr-un accident in trafic la data plecarii Si:

1. are nevoie de atentie medicald;

2. sau vehiculul trebuie reparat pentru ca nu functioneaza.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Dvs. sau o companie de cdldtorie deveniti involuntar Somer Si notificarea cu privire la acest Somaj a fost dat8 dupd rezervarea cdlatoriei
dvs. Trebuie indeplinite urmatoarele conditii:

1. Somajul nu trebuie sd fie vina dumneavoastrd sau a insotitorilor dumneavoastra de cdldtorie.

2. Angajarea trebuie s& fi fost permanentd $i nu temporard.

3. Angajarea trebuie s& fi durat cel putin 12 luni inainte de Somaj.

Dumneavoastra sau insotitorul de caldtorie va gasiti un nou loc de muncd permanent i pldtit dupa rezervarea calatoriei. Este necesard
prezenta la locul de muncd in timpul datelor de cal3torie programate initial.

Dumneavoastrd, consoarta dumneavoastra sau reSedinta principald a unui insotitor de c&ldtorie sunt relocate definitiv cu cel putin 150 km
de cdtre angajator din cauza unui transfer dupa rezervarea caldtoriei dumneavoastrd. Notificarea unui transfer trebuie sa fie data de
asemenea dupd ce cdldtoria a fost rezervatd.

Dvs. sau un detindtor de bilet sunteti primii care au ajuns la fata locului activi Si sunteti chemati s8 acordati ajutor sau consolare in urma
unei situatii de urgentd la datele de calatorie programate initial.

Dvs. o companie de caldtorie, un membru al familiei care este in armata sunt rechemati pentru serviciu activ in timpul calatoriei
dumneavoastra.

Pierdeti cel putin jumatate din cdldtoria dvs. datoritd unuia din urmatoarele:

O intérziere companie de calatorie (aceasta nu include anulare companie de c&l3torie inainte de ziua plecdrii).

O greva sau actiune industriald, decat dacd amenintat sau anuntat inainte de data rezervarii c8ltoriei dvs.

Un dezastru natural.

Drumurile sunt inchise sau nu se pot trece datoritd unei vreme precare.

g oA wnN e

Tulburare civild, daca nu se ridica la nivelul riscului politic.

Calatoria necesard dvs. sau a unui detindtor de bilet documente care sunt furate sau pierdute. Trebuie sa faceti mari eforturi pentru a

Un membru al familiei sau animalul dumneavoastra de serviciu decedeaza la sau dupd data de incepere indicatd pe certificatul
dumneavoastra.

Dumneavoastra sau un insotitor de cdldtorie nu puteti din punct de vedere medical sa primiti o imunizare care este necesara pentru
intrarea intr-o destinatie.

Dvs. sau un insotitor de calatorie primiti o notificare legald pentru a participa la o procedura de adoptie in timpul cdldtoriei
dumneavoastra.

Dvs. sau un insotitor de caldtorie nu va puteti incepe cdldtoria aSa cum ati planificat, decarece oricare dintre ele trebuie sa fie pus in
carantind. Carantina trebuie sa fie cauzatd de o boald contagioasa (incluzand Covid-19). Daca carantina este datorita unei epidemii sau
pandemie (inclusiv Covid-19), trebuie s& fie specific Si individual desemnatd dupa nume intr-un ordin sau o directiva pentru a fi plasat in

carantind.

Pentru cereri de despagubire cu privire la Covid-19, echipa noastra de cereri de despdgubire va necesita un test PCR ca Si dovada.

Dacd va scurtati cdldtoria veti fi platit pe baza numarului de zile nefolosite veti avea rdmase, dar nu incluse orice sume recuperabile sau

recuperate de la parti terte cu ar fi compania aeriand, agenti de calatorie Si furnizori de calatorie.

DUMNEAVOASTRA (SAU ORICE ALT DETINATOR DE BILET) NU SUNTETI ASIGURAT...

Pentru orice excluziuni listate la ,,Excluziuni generale”.

Pentru costul unor teste medicale sau certificate.

Pentru prezenta la o procedurd legald dacd este datoritd ocupatiei (spre exemplu, dacd sunteti prezent in capacitatea dvs. ca Si avocat,
grefier, martor expert, ofiter de aplicare a legii sau alta ocupatie similard)

Daca compania aeriand sau transportatorul dumneavoastrd va anuleazd zborul inainte de ziua plecdrii. Daca compania aeriand
reprogrameazd sau anuleazd zborul dvs., compania aeriand va va rambursa sau va va furniza o notd de credit. Dacd este anulat in termen
de 14 zile de la data plecrii, puteli solicita o compensatie suplimentard conform Regulamentului privind compensarea zborului (CE nr.
261/2004). Puteti gdsi mai multe informatii aici.

Daca dvs. trebuie sa stati in carantind Si ordinul de carantind este aplicat:

1. unuisegment sau la toatd populatia, zona geograﬁcé, clddirea sau vasul (inclusiv restrictii privind addpostirea in loc, statul acasd, mai
sigur la domiciliu sau alte restrictii similare), sau

2. in functie de locul in care c8l3toreSte persoana, inclusiv punctul de origine, in tranzit Si destinatia finala.

Aceste limitdri se aplica chiar dacd ordinul sau directiva de carantind va desemneaza in mod specific pe dvs. sau pe un insotitor de cdldtorie s&

fiti in carantind.

INTRERUPEREA CALATORIEI


https://www.eccnet.eu/consumer-rights/what-are-my-consumer-rights/travel-and-passenger-rights

Va vom rambursa pentru:

costuri de cdlatorii neutilizate, altele decat cele de zbor, nerambursabile.
Costuri de zbor neutilizate, nerambursabile.
Cheltuieli suplimentare de cazare Si transport in cazul in care intreruperea va face sa rdmaneti la destinatie (sau la locul intreruperii) mai

mult decat era planificat initial.

SUNTETI PROTEJAT DACA...

Dumneavoastrd sau un posesor de bilet trebuie s8 va intrerupeti sau sa va scurtati calatoria din cauza oricdruia dintre urmatoarele motive:

1.

10.

11.

12.
13.

boald, ranire sau deces (inclusiv cauzat de Covid-19) al dumneavoastra sau al unui posesor de bilet. Un doctor trebuie s8 confirme

necesitatea medicald pentru a intrerupe cal8toria in caz de boald sau accidentare.

Daca o rudd apropiatd/membru al familiei care nu caldtoreSte cu dvs. este accidentat sau devine bolnav, incluzand Covid-19. Afectiunea

trebuie consideratd amenintdtoare de viata de cdtre un medic sau necesitd spitalizare.

A dvs.acasd devine brusc Si neaSteptat nelocuibil.

Dvs. (sau un detindtor de bilet) sunteti chemat pentru proceduri legale in timpul calatorie dvs.

Din cauza unui dezastru natural sau a unui eveniment meteorologic nefavorabil, cdldtoria este anulatd de transportatorul de calatorie,

|&sandu-va fard bani sau cu mai mult de 24 de ore consecutive de intarziere. Daca puteti ajunge la destinatia initiald intr-un alt mod, v@

vom rambursa pentru:

1. costurile existente sau suplimentare, cum ar fi cazarea, pe care trebuie s le platiti Si care nu pot fi recuperate de la furnizorul de
calatorii.

2. Costul necesar al transportului alternativ la o clasa de servicii similard sau inferioard, aSa cum vi s-a rezervat initial de catre
transportatorul dumneavoastra de cdldtorie.

3. Costul oricdror cazari preplatite pierdute, cauzate de sosirea dumneavoastra intarziata.

Dumneavoastrd sau insotitorul de calatorie ati avut un accident de circulatie Si:

1. aveti nevoie de ingrijiri medicale;

2. sauvehiculul trebuie reparat deoarece nu este sigur de utilizat.

Dumneavoastra sau posesorul de bilet sunteti primii respondenti activi $i sunteti chemati sa oferiti ajutor sau asistentd in urma unei

urgente in timpul datelor de caldtorie programate initial.

Dumneavoastrd sau insotitorul de calatorie sunteti pasager pe un avion, tren, vehicul sau o nava deturnatad.

Dumneavoastrd, posesorul de bilet sau un membru al familiei care serveSte in fortele armate sunt rechemati in timpul calatoriei

dumneavoastra.

Pierdeti cel putin jumdtate din cdlatorie din cauza uneia dintre urm&toarele:

1. o'intarziere a transportatorului de caldtorie (aceasta nu include anularea din partea unui transportator de caldtorie inainte de data
plecarii);

2. O o grevd sau o actiune industriald, cu exceptia cazului in care este in pericol de a se desfaSura sau este anuntatd inainte de data
rezervarii calatoriei.

3. Un dezastru natural.

4. Drumurile sunt inchise sau impracticabile din cauza vremii severe.

5. Tulburare civild, dacd nu se ridica la nivelul riscului politic.

Documentele dumneavoastrd de caltorie sau ale posesorului de bilet sunt furate sau pierdute. Trebuie sa faceti eforturi mari $i sa

furnizati dovada incercarii de inlocuire sigurd a documentelor care va vor permite sd mentineti zilele initiale ale cdl&toriei planificate.

Un membru al familiei sau animalul dvs. de serviciu decedeaza in timpul calatoriei dvs.

Dumneavoastra sau un insotitor de calatorie nu va puteti incepe caldtoria aSa cum ati planificat, deoarece oricare dintre ei trebuie pus in

carantind. Carantina trebuie sa fie cauzatd de o boald contagioasa (incluzand Covid-19). Dac8 carantina este datorita unei epidemii sau

pandemii (incluzand Covid-19), aceasta trebuie sa fie desemnata in mod specific Si individual prin nume intr-un ordin sau o directiva

pentru a fi plasaté n carantind.

Pentru orice cereri de despdgubire cu privire la Covid-19, echipa noastra de cereri de despagubiri va cere un test PCR ca $i dovada.

Daca va scurtati cdldtoria veti fi platit pe baza numarului de zile nefolosite aveti rdmase, fara a include sumele recuperabile sau recuperate de

la terti, cum ar fi companii aeriene, agenti de rezervare Si furnizori de caldtorii.

DUMNEAVOASTRA (SAU ORICE ALT POSESOR DE BILET) NU SUNTETI ASIGURATI...

1.
2.

Pentru orice excluziuni listate la ,,Excluziuni generale”.

Pentru costul unor teste medicale sau certificate.



3. Pentru prezenta la o procedurd legald dacd este datoritd ocupatiei (spre exemplu, dacd sunteti prezent in capacitatea dvs. ca $i avocat,
grefier, martor expert, ofiter de aplicare a legii sau alta ocupatie similard)
4. Dacd compania aeriand sau transportatorul dumneavoastrd va anuleazd zborul inainte de ziua plecdrii. Aceasta nu include dezastrele
naturale sau vremea nefavorabild.
5. Dacad dvs. trebuie sd stati in carantind Si ordinul de carantind este aplicat:
1. unuisegment sau la toatd populatia, zona geograficd, clddirea sau vasul (inclusiv restrictii privind addpostirea in loc, statul acasd, mai
sigur la domiciliu sau alte restrictii similare), sau

2. in functie de locul in care cdldtoreSte persoana, inclusiv punctul de origine, in tranzit Si destinatia finald.

Aceste limitdri se aplica chiar dacd ordinul sau directiva de carantind vd desemneaza in mod specific pe dvs. sau pe un insotitor de caldtorie s8

fiti in carantind.
PROTECTIE MEDICALA

Daca aveti nevoie de asistent@ medicald de urgentd, cdutati ingrijire la destinatie. Nu suntem un furnizor de asistenta medicald, va putem
ajuta cu optiuni de ingrijire Si asistenta dupa vatamare sau boala.
Va rugdm contactati Asistenta XCover cat mai repede posibil pentru orice accidentare datorata unui accident,boala care necesita spitalizare

ambulatoriu sau in regim de ingrijire de zi.

e Trebuie sa fim contactati de 0 dumneavoastrd sau de cdtre o persoand imputernicitd de dumneavoastrd inainte de a se face orice
aranjament pentru repatrierea dumneavoastrd. Dacd nu am autorizat Si planificat transportul, vom plati doar suma pe care am fi platit-o
daca |-am planificat noi. Nu ne asumam nicio responsabilitate pentru nicio planificare de transport pe care nu am autorizat-o sau
planificat-o.

* V& recomandam sa contactati Asistenta XCover cat mai repede posibil dacd trebuie sa fiti internat intr-un spital ca pacient sau dacd aveti
nevoie de un tratament cu costuri mai mari. Putem s garantam platile sau sa aranjam o facturare directd in limitele acoperirii dvs.

»Cheltuieli medicale de urgentd” (sub rezerva acceptdrii de cdtre furnizorul medical).
Vom plati urmatoarele costuri de tratament medical Si cheltuielile aferente suportate in timpul c8ldtoriei dumneavoastra in strdindtate daca:

e Vaimbolnaviti (inclusiv cu Covid-19) sau suferiti o ranire Si devine necesar s& primiti tratament de la un medic pentru a preveni vatdmare

In cazul in care considerdm c8 o cerere de desp8gubire este necorespunzdtoare, ne rezervém dreptul de a refuza cererea de despdgubire

sau de a reduce suma pe care o plétim.

Cheltuielile dumneavoastrd medicale restante se pldtesc dupd ce am solicitat rambursarea prin surse alternative, cum ar fi acorduri reciproce

orice alt furnizor care va poate oferi acoperire.

Evacuare medicald, repatriere medicald Si zboruri de urgenta
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Echipa de Asistentd XCover va alege optiunile de ingrijire cum ar fi evacuarea medicald, repatrierea medicald si zborurile de urgenta pentru

dvs. sau un ingrijitor sau insotitor.

Dacd va imbolndviti sau va raniti in timpul c8l8toriei Si sunteti considerat suficient de bine pentru a caldtori de ctre medicul curant Si echipa

noastrd medicald, va vom aranja transportul la domiciliu sau tara natald. Transportul dumneavoastrd se va face prin servicii regulate in aceeaSi

considerat medical necesar.

Acolo unde se aplicd, orice rambursare sau credit al zborului initial va fi fie dedus de la orice plata fdcutd catre dvs. sau va fi folositd pentru a

contribui la costurile de transport de urgenta.

Transport medical

Daca va imbolndviti sau va raniti in timpul c8l8toriei, vom plati pentru transportul de urgentd de la locul incidentului la o unitate medicala

anegistraté.



Daca decidem c institutia medicald la care sunteti transportat nu va poate oferi grija de care aveli nevoie, vom aranja sa pl&tim transportul

cétre o unitate medicald in tara in care sunteti sau tara natald. Puteti alege de asemenea s& fiti evacuat medical cdtre fara dvs. natald daca

este nu este disponibild grija necesara.
De asemenea, putem aranja Si plati pentru un ingrijitor medical dacd se considerd cd este necesar din punct de vedere medical.

Daca petreceti sau se aSteapta sa petreceti mai mult de 14 zile in ingrijirea pacientilor internati Si sunteti stabil din punct de vedere medical,

vom aranja Si va vom pldti, de asemenea, transportul in tara dvs. de origine.

Costuri de transport Si cazare aditionald

Cheltuieli aditionale de transport Si cazare cdtre o unitate medicald sunt acoperite.

*  Noi vom pldti costurile de cazare pentru dvs. Si/sau altd persoand care locuieSte cu dvs. (sau calatoreSte din tara dvs. natald sa stea cu
dvs.).

e VA vom rambursa cheltuielile de taxi catre unitatea medicala.

Vom plati de asemenea costurile de transport (aceeaSi clasd de servicii care a fost initial rezervatd) pentru un prieten sau membru al familiei sa

c8l3toreascd dacd dvs. spitalizat pentru mai mult de 72 de ore sau suferiti o afectiune brusca care va pune viata in pericol.

Costuri de intoarcere a dependentilor

Costuri de cdldtorie a insotitorilor de calatorie, (17 sau mai mici sau dependenti) sunt acoperiti. Le vom acoperi costurile de caldtorie pentru a

se intoarce la reSedinta dvs. principald sau la o locatie la alegerea dvs. din tara dvs. de resedinta.

Vom acoperi, de asemenea, costurile de caldtorie (aceeaSi clasd de servicii care a fost rezervatd initial) pentru ca un membru adult al familiei

sa va insoleasca insotitorii de calatorie, daca este necesar.

Sunteti acoperit daca...

* vise spune de cdtre medicul curant ca veti fispitalizat pentru mai mult de 24 de ore, sau decedati in timpul calatoriei; Si

* nuaveti un membru adult al familiei care c&ldtoreSte cu dvs. care poate avea grija de insotitorii de calatorie (17 sau sub sau dependenti).

Tratament dentar

Tratamentul stomatologic de urgentd este acoperit dacd aveti nevoie de interventie imediatd pentru durere sau de interventie chirurgicald.
Cautare Si salvare

Vom plati costul activitdtilor de cdutare Si salvare de cdtre o echipd profesionistd de salvare daca:

* sunteti raportat disparut in timpul caldtoriei sau trebuie sd fiti salvat dintr-o urgenta fizica intr-o locatie indepdrtatd; sau
* nuestein curs de desfSurare o operatiune guvernamentald pentru a va salva; sau

* dacd nu puteti fi contactat cu ambulanta terestrd din cauza faptului ca va aflati intr-o locatie indepartata.
Costuri inmormaéntare

Costurile de inmormantare in strdindtate sau repatrierea defunctului sunt acoperite. Noi ne vom ocupa de aranjamentele necesare.

NU SUNTETI ASIGURATI...

Pentru orice excluziuni listate la ,,Excluziuni generale”.
entru orice cereri de despdgubire survenite in urma unor afectiuni medicale preexistente, aSa cum sunt prezentate in lista de exceptii

Pent de despagub t fect dical tente, aS t tate in lista d tii,
secliunea ,Afectiuni medicale preexistente”.

3. Pentru orice costuri suportate inainte de calatoria dumneavoastrd sau pentru orice ingrijire acordatd dupé Incheierea calatoriei
dumneavoastra.

. Pentru orice costuri atunci cand calatoriti in pofida avizului medicului dumneavoastrad, al medicului nostru sau al oricarui birou

4. Pent turi at d calatoriti in pofid lui medicului d tra, al medicul t I oricarui b
guvernamental, inclusiv autoritatea guvernamentald locald, autoritatea nationald sau Organizatia Mondiald a S&natatii.

5. Pentru orice cost suportat din cauza faptului cd tratamentul nu este necesar din punct de vedere medical pentru a preveni vatamarea

gravé a dvs. Tnainte de intoarcerea dumneavoastrd acasa.
6. Pentru utilizarea incorectd a medicamentelor.
7. Dacdera previzibil inainte de calatoria dumneavoastra, este probabil ca o cerere de despégubire sa aparé in timpul calatoriei

dumneavoastra.



8. Pentru orice cerere de despdgubire care rezultd din utilizarea vehiculului in cazul in care dumneavoastrd sau Soferul vehiculului

10.

dumneavoastra:

1. Nu avea un permis adecvat

2. Sau nu aveau voie sa conducd

3. Sauaincalcat legislatia rutierd aplicabila.

Pentru orice ingrijire sau servicii care nu sunt de urgenté in general Si nu vom pléti pentru urmatoarele ingrijiri i servicii in special:
1. Chirurgie esteticd electiva sau ingrijire;

Examindri sau consultatii anuale sau de ruting;

ingrijire pe termen lung;

Tratamente pentru alergii (cu exceptia cazului in care viata este in pericol);
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Examindri, consultatii sau ingrijiri legate de sau pierderea/deteriorarea aparatelor auditive, protezelor dentare, ochelarilor Si lentilelor
de contact;

6. Kinetoterapie, reabilitare sau ingrijiri paliative (cu exceplia cazurilor necesare pentru a va stabiliza);

7. Tratament experimental; Si

8. Orice altd ingrijire medicald sau dentara.

Pentru orice reclamatie care decurge datorit8 nereuSirii dumneavoastrd de a obtine vaccinurile, inocul&rile sau medicamentele

recomandate Tnainte de caldtorie.

CONDITII CU PRIVIRE LA TRANSPORTUL MEDICAL S| EVACUAREA.

1.

Dvs. sau cineva care actioneaza in numele dvs. trebuie sa ne contacteze, Si noi trebuie sa facem in avans toate aranjamentele necesare de
transport. Dacd nu am autorizat Si planificat transportul, vom pl&ti doar suma pe care am fi pl&tit-o dacd I-am planificat noi. Nu ne vom
asuma nicio responsabilitate pentru aranjamente de transport pe care noi nu le-am autorizat sau aranjat.

Transportul medical trebuie sa fie necesar din punct de vedere medical.

Toate deciziile despre evacuare trebuie sa fie facute de cdtre medici licentiati in tarile in care practicd.

Trebuie sa va conformati cu deciziile facute de cdtre echipele dvs. medicale sau de asistentd. Daca nu va conformati, ne eliberati efectiv
de orice responsabilitate Si rdspundere pentru consecintele deciziilor dvs. Si ne rezervam dreptul de a nu oferi protectie.

Unul sau mai multi furnizori de transport de urgentd trebuie s& fie dispusi Si capabili s8 va transporte din locatia dvs. actuald la spitalul sau
unitatea medicald identificatd.

Orice cerinte speciale pentru transportul dumneavoastra trebuie sa fie necesare din punct de vedere medical. Spre exemplu, daca mai

mult de un loc este necesar din punct de vedere medical pentru dvs. s8 calatoriti.

INTARZIEREA CALATORIEI

In cazul in care cdldtoria dumneavoastrd sau a insotitorului de caldtorie este intarziata din unul dintre motivele acoperite enumerate mai jos,

v vom rambursa urmatoarele cheltuieli, minus eventualele restituiri disponibile, pana la limita maxima a beneficiului pentru ,Intarzierea

calatoriei” indicatd in certificat:

2.

3.

Daca ati fost intarziat cel putin 8 ore, veti fi rambursat pentru cheltuielile platite in avans Si cheltuieli suplimentare, inclusiv mese, cazare,

comunicatii Si transport. Intérzierea este calculatd in functie de ora sosirii la destinatia finald. Veti fi rambursat astfel:

1. Daca suportati cheltuieli, pana la 100,00 € pe ord cind intarzierea depaSeSte 8 ore. Veli fi rambursat pand la 0 suma maxima de
500,00 €. Este necesard dovada achizitiei (de exemplu, extras de cont bancar/card de credit sau chitantd de platd).

2. Daca nu suportati cheltuieli, pand la 70,00 € pe ora cind intarzierea depaSeSte 8 ore. Veti fi rambursat pand la o suma maxima de
350,00 €.

Tn cazul in care intarzierea va face s3 pierdeti plecarea croazierei/excursiei, cheltuielile necesare de transport sunt acoperite pentru a va

ajuta sa va aldturati croazierei/excursiei sau s8 ajungeti la destinatie.

Tn cazul in care intérzierea v face s3 pierdeli plecarea zborului sau a trenului din cauza unei intarzieri a transportului public local in drum

spre aeroport sau gard, cheltuielile necesare de transport sunt acoperite pentru a va ajuta sa ajungeti la destinatie sau s8 va intoarceti

acasé.

SUNTETI PROTEJAT iN CAZ DE...

ok wWN PR

O intarziere a companiei de calatorie.

Anularea unui transportator de cdldtorie in ziua plecarii, fie la destinatie, fie acasa.

O greva, cu exceptia cazului in care este amenintatd sau anuntata inainte de data rezervarii calatoriei.
Un dezastru natural.

Documente de cdldtorie pierdute sau furate.

Deturnarea, cu exceptia cazului in care este un eveniment terorist.



7. Tulburare civild, dacd nu se ridica la nivelul riscului politic.

Un accident in trafic.
Un transportator de caldtorie va refuzd imbarcarea dvs. sau a unui insotitor de caldtorie pe baza unei suspiciuni cd dumneavoastra sau un
insotitor de cdldtorie aveli o afectiune contagioasd (inclusiv o epidemie sau pandemieboald cum ar fi Covid-19). Aceasta nu include refuzul
de imbarcare din cauza refuzului dvs. sau nerespectdrii regulilor sau cerintelor de calatorie sau de intrare la destinatie.

10. Carantind in timpul caldtoriei din cauza expunerii la:
1. Oboald contagioasé, alta decat una epidemicd sau pandemic3;
2. Sau o epidemie sau pandemie (cum ar fi COVID-19), dar numai atunci cind sunt indeplinite urm&toarele conditii:

1. Carantina se aplicd dumneavoastra sau insotitorului de cdldtorie, ceea ce inseamna cd dumneavoastra sau insolitorul de caldtorie
trebuie s3 fiti desemnat in mod specific Si individual intr-un ordin sau o directiva pentru a fi plasat in carantind din cauza unei boli
epidemice sau pandemice;

2. lar carantina nu se aplicd in mod general sau pe larg:

1. unui segment sau intregii populatii, unei zone geografice, unei cladiri sau unei nave (inclusiv addpostul la locatie, Sederea la
domiciliu, ad@postul mai sigur la domiciliu sau alte restrictii similare);

2. sau'in functie de cdtre, de la sau prin locul in care persoana calatoreste.

Aceasta limitare se aplica chiar daca ordinul sau directiva de carantind v desemneaza in mod specific pe dumneavoastrd sau pe insotitorul de

calatorie pentru a fi pus in carantind.
NU SUNTETI ASIGURATI...

1. Pentru orice excluziune listate la ,,Excluziuni generale”.

2. Anularea unui transportator de calatorie Tnainte de data plecérii dvs.
BUNURILE PERSONALE
Articolele dumneavoastrd sunt protejate, pand la limitele indicate pe certificat pentru:

*  Costul reparatiei articolului personal deteriorat;

*  Costul inlocuirii articolului personal pierdut, deteriorat sau furat cu acelai articol sau unul similar, redus ca valoare cu 10% pentru fiecare
an intreg de la data achizitiei initiale, pand la maximum 50% reducere. Suma pe care o puteti cere per articol va depinde de dovada
dreptului de proprietate pe care o puteti furniza. Pentru mai multe informatii despre dovada de cumparare, va rugdm vizitati Centrul de

ajutor.

Pentru articole fara fie chitanta originalé sau dovada de cumpdrare, vom acoperi doar 50% din cost pentru inlocuire a articolului pierdut,

deteriorat sau furat cu acelaSi articol sau unul similar.

Va rug8m contactati compania dvs. aeriand sau furnizorul de calatorie dacd proprietatea personald este deterioratd sau pierdutd in timpul

tranzitarii deoarece ei va pot ajuta.

SUNTETI ACOPERIT DACA...

 dispozitive electronice sunt pierdute, deteriorate sau furate in timpul calatorie dvs.

* Articolele dvs. personale sunt pierdute, deteriorate sau furate in timpul c8l3toriei dvs.

DUMNEAVOASTRA (SAU ORICE ALT POSESOR DE BILET) NU SUNTETI ASIGURATI...

Pentru orice excludere listatd la ,Excluziuni generale”.

Daca nu raportati furtul sau pierderea unui telefon mobil la furnizorul dvs. de retea i le cereti sa va blocheze dispozitivul.
Daca nu puteti furniza un raport de politie in cazul in care articolul a fost furat.

Pentru orice taxe aparute (cum ar fi facturi telefoane mobile sau abonamente) sau venit pierdut.

Pentru animale, incluzand rdmasitele animalelor.

Pentru masini, motociclete, motoare, avioane, ambarcatiuni $i alte vehicule Si accesorii Si echipamente aferente.

Pentru biciclete, schi-uri sau pl3ci de snowboard (cu exceptia cand sunt verificate de transportatorul caldtoriei);
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Pentru aparate auditive, ochelari cu prescriptie medicald Si lentile de contact.

b

Pentru dinti artificiali, proteze Si dispozitive ortopedice.

=
o

Pentru carucioare Si alteledispozitive mobile.

Pentru consumabile, medicamente, echipamente/rechizite medicale Si perisabile.

[ENEN
N

Pentru bilete, paSapoarte, acte, planuri, Stampile Si alte documente.


https://www.xcover.com/ro/help/documents-credit-card-statement?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=comprehensive_travel_insurance_v546fbb9a-4eee-49dc-9c07-9a397d65c993
https://www.xcover.com/ro/help/documents-credit-card-statement?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=comprehensive_travel_insurance_v546fbb9a-4eee-49dc-9c07-9a397d65c993

13. Pentru bani, valutd, carti de credit, bancnote sau dovezi ale datoriilor, instrumente negociabile, cecuri de calatorie, titluri de valoare,
lingouri Si chei.

14. Pentru covoare Si carpete.

15. Pentru antichitati si obiecte de arta.

16. Pentru articole fragile sau casante.

17. Pentru arme de foc Si alte arme, inclusiv munitie.

18. Pentru proprietdti necorporale, inclusiv software Si date electronice.

19. Pentru proprietdti pentru afaceri sau comert.

20. Pentru proprietdti pe care nu le detineti.

21. Pentruobiecte de valoare. furate dintr-un vehicul, blocate sau nu.

22. Pentru proprietate personald, in timp ce sunt:
1. Expediat, cu exceptia cazului in care este transportat;
2. Tnsau pe o remorcd de masing;
3. Nesupravegheatintr-un autovehicul deblocat (cu exceptia cazului in care existd dovezi ale unei intrdri fortate)

23. Pentru bunurile personale care sunt rdtdcite, pierdute sau uitate in timp ce sunteti in posesia dumneavoastra sau a unui insotitor de

calatorie.
INTARZIEREA BAGAJELOR

Tn cazul in care bagajele dumneavoastra sunt intarziate de cdtre un furnizor de servicii de cdldtorie in timpul calatoriei, vd vom rambursa
cheltuielile pe care le suportati pentru obiectele esentiale de care aveti nevoie pana la sosirea bagajelor, pana la limita indicata pe certificatul
dumneavoastrd. Va trebui sa prezentati dovada achizitiei (inclusiv un card de credit sau un extras de cont bancar). De asemenea, trebuie sa

furnizati o confirmare din partea transportatorului (sau Raportul de neregularitate a proprietatii daca este vorba despre o companie aeriand).

SUNTETI ACOPERIT DACA...

Bagajul dvs. este intarziat pentru mai mult de 8 ore de la plecarea in calatorie.

NU SUNTETI ASIGURATI...

1. Pentru orice excluziune listatd la ,,Excluziuni generale”.

2. Daca bagajul dvs. este intarziat la intoarcerea acasa din calatorie.
PIERDEREA DOCUMENTELOR DE CALATORIE

Daca pasaportul sau viza sunt pierdute, furate sau distruse in timpul calatoriei, vd vom rambursa, pana la limita indicatd pe certificat, pentru

urmatoarele:

1. costul cheltuielilor suplimentare necesare de calatorie Si cazare, precum Si costurile administrative pentru eliberarea paSaportului de
urgentd Si/sau a vizei de care aveti nevoie pentru a va continua caldtoria sau a va intoarce la reSedinta principald; Si
2. Costul echivalent (pe baza costurilor standard actuale de inlocuire) al perioadei rdmase pe paSaportul dumneavoastrd care este pierdut sau

a fost furat sau distrus.

Retineti: Veti avea nevoie de o chitantd de la Ambasadd sau Consulat care s8 confirme costul paSaportului sau al vizei de inlocuire de urgenta

Si o declaratie scrisd de la politie dac@ v-a fost furat paSaportul sau viza.

NU SUNTETI ASIGURATI...

Pentru orice excluziune listatd la ,,Excluziuni generale”.

Daca nu puteti furniza chitante pentru cheltuielile solicitate.

Pentru pierderile cauzate de diferentele de curs valutar.

Pentru paSapoarte Si vize rdmasenesupravegheatintr-un vehicul motorizat sau intr-o zond publica.

Pentru tranzactii monede strdine impuse de banca dvs. sau emitentul de card de credit.
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Pentru costuri Si actualizari, servicii pre-verificare sau taxe postale.
ACTIVITATE RATATA - ASIGURARE SPORTIVA

Dacd nu puteti participa la una sau mai multe dintre activitdtile sportive pre-platite in timpul calatoriei, vd vom rambursa costurile
nerambursabile pe care le-ati pldtit pentru activitdtile respective, mai putin rambursdrile disponibile, pand la limita din certificatul

dumneavoastra. Aceastd acoperire se aplica numai Tnainte de inceperea activitatii.



SUNTETI ACOPERIT DACA...

1. Dumneavoastra sau un membru al familiei care participd la activitate se imbolndveSte sau se accidenteazd sau dezvoltd o afectiune
medicald (inclusiv dacd este diagnosticat cu o boald epidemicd sau pandemicd, cum ar fi COVID-19). Boala, ranirea sau afectiunea
medicald trebuie s& fie suficient de invalidantd pentru a determina o persoand rezonabild sa nu participe la activitate Si un medic trebuie
s8 v& sfatuiascd pe dumneavoastrad sau pe un membru al familiei s8 nu participali la activitate inainte ca aceasta sa aibd loc. Dacd acest
lucru nu este posibil, medicul trebuie sa va examineze sau sa va consulte pe dumneavoastra sau membrul familiei in termen de 48 de ore
de la activitate sau cat mai curand posibil, pentru a confirma decizia de a nu participa.

2. Membrul familiei dumneavoastrd care nu participa la activitate se imbolndveSte, se accidenteaza sau dezvoltd o afectiune medicald. Boala,
vatamarea sau starea medicala trebuie s fie considerate amenintdtoare de viata de cdtre un medic, necesita spitalizare sau necesita
ingrijirea dumneavoastra.

3. Tn caz de deces.

Un membru al familiei sau animalul dumneavoastra de serviciu decedeazd in termen de 30 de zile de la data programata de incepere a
activitdtii.

5. Activitatea dumneavoastrd pre-platitd este anulatd de furnizorul activitatii din cauza vremii severe.

6. Statiunea dumneavoastra de schiinchide 75% sau mai mult din traseele sale de schi din cauza lipsei sau excesului de zapada. Inchiderea

este pentru cel putin 50% din orele normale de functionare din ziua calendaristica in care intentionati s utilizati biletele de telescaun.

NU SUNTETI ASIGURAT DACA...

1. Pentru orice excludere listata la ,,Excluziuni generale”.
ECHIPAMENT SPORTIV - ASIGURARE PENTRU SPORT
Articolele

dvs.echipament sportiv este protejat, in limitele indicate pe certificat pentru:

o Costul reparatiei echipament sportiv;

e Costul inlocuirii echipamentului sportiv pierdut, deteriorat sau furat cu acelaSi articol sau unul similar, redus ca valoare cu 10% pentru

fiecare an intreg de la data achizitiei initiale, pand la maximum 50% reducere.

SUNTETI ACOPERIT DACA ECHIPAMENTUL DUMNEAVOASTRA SPORTIV ESTE...

® pierdut sau deteriorat de un operator de turism.

e Furatin timp ce va aflati in cdldtorie.
Se aplicd urmatoarele conditii:

* Trebuie sd luati toate masurile necesare pentru a va pastra echipamentul sportiv in sigurantd Si intact, dar Si pentru a-| recupera;

e Trebuie raportati incidentul Si s aveti o copie a unei declaratii scrise care oferd o descriere a bunului Si a valorii acestuia de la autoritdtile
locale competente, transportatorul, hotelul sau operatorul de turism in termen de 24 de ore de la descoperirea pierderii; Si

* Trebuie sa furnizati chitantele originale sau o altd dovada de cumparare pentru articolele pierdute. Pentru articolele care nu au o chitanta
originalé sau o dovada de cumpdrare, vom oferi o acoperire de pana la 50% din costul de inlocuire a articolului pierdut, deteriorat sau furat

cu un articol identic sau similar.

DUMNEAVOASTRA (SAU ORICE ALT DETINATOR DE BILET) NU SUNTETI ASIGURAT PENTRU...

1. Orice excluderi listate la ,,Excluziune generale”.
2. Alte articole decat echipamentul sportiv.
3. Animale, incluzand ramasitele de animale.
4. Masini, motociclete, motoare, drone, avioane, ambarcatiuni Si alte vehicule, precum Si accesorii $i echipamente aferente.
5. Aparaturd auditiva, ochelari cu prescriptie medicald Si lentile de contact, cu exceptia cazului in care sunt concepute special pentru
utilizarea intr-un anumit sport.
6. Proteze Si dispozitive ortopedice, cu exceptia cazului in care sunt concepute special pentru utilizare intr-un anumit sport.
7. Scaune cu rotile Si altele dispozitive mobile, cu exceptia cazului in care este conceput special pentru utilizare intr-un anumit sport.
8. Proprietate non-fizicd, inclusiv software Si date electronice.
9. Proprietate folositd pentru afaceri sau comert.
10. Proprietate pe care nu o detineti.
11. Neglijenta grava sau comportament rdu intentionat care duce la pierderea, furtul sau deteriorarea echipamentului dvs. sportiv.



12. Echipament sportiv cat timp sunt:
1. expediate, cu exceplia cazuluiin care sunteti transportat;
2. in sau pe o remorcd de masing;

3. sau nesupravegheat intr-un autovehicul neblocat (cu exceptia cazului in care existd dovezi de intrare fortata).
INCHIRIERE ECHIPAMENT SPORTIV - ASIGURARE PENTRU SPORT

Vom rambursa costurile necesare pentru inchirierea unui echipament sportiv de inlocuire pentru a fi folosit in timpul cdlatoriei, pand la limita

indicata pe certificatul dumneavoastra.

SUNTETI ACOPERIT DACA ECHIPAMENTUL DUMNEAVOASTRA SPORTIV ESTE...

® pierdut sau deteriorat de un furnizor de turism in calatoria dumneavoastra.

e furatin timp ce va aflati in calatorie.

Trebuie sa se fi intocmit o declaratie care sa furnizeze o descriere a bunului pentru autoritdtile locale competente, furnizorul de calatorii,

hotelul sau operatorul de turism in termen de 24 de ore de la descoperirea pierderii.

DUMNEAVOASTRA (SAU ORICE ALT DETINATOR DE BILET) NU SUNTETI ASIGURAT...

1. Orice excluziune listata la ,,Excluziuni generale”.

2. Pentru echipament motorizat sau vehicule.
CONDITII

Trebuie sa luati toate mdsurile rezonabile pentru a preveni sau reduce valoarea unei despagubiri.

Daca va scurtati caldtoria, plata despdgubirii va fi calculatd pe baza numdrului de zile neutilizate rdmase, mai putin orice sume

recuperabile sau recuperate de la terti, cum ar fi companiile aeriene, agentii de rezervare $i furnizorii de c&l&torii.

1. Trebuie sd anuntati toti furnizorii dumneavoastrd de cal3torie cat mai curand posibil, dupd ce aflati c& va trebui sa va intrerupeti
calatoria indiferent de motiv. Nu vom acoperi nicio pierdere care a aparut datoritd lipsei dvs. de notificare a furnizorului calatoriei cat
mai repede posibil.

3. Pentru activitatile dvs. sportive a fi acoperite, ele trebuie sa fie:

1. Aranjate ca parte a calatoriei;

2. Furnizate de o companie care este reglementatd i licentiatd acolo unde este necesar; Si

3. Nu este altfel interzis de lege.

4. Trebuie sa purtati toate echipamentele de siguranta recomandate in timp ce participati la activitatile sportive pentru a fi eligibil pentru
acoperire.

4. Putem solicita un certificat medical in timpul procesului de revendicare. Nu acoperim costurile asociate, cu exceplia cazului in care este
solicitatd o examinare medicald independenta pentru care va vom rambursa.

5. Nu trebuie sd fi cdlatorit in pofida avizului guvernului din tara de reSedintd sau in pofida avizului autoritatilor locale la destinatia de
calatorie.

Nu trebuie s8 efectuati nicio platd, sa admiteti rdspunderea, sa oferiti sau sa promiteti sa efectuati vreo plata fard acordul nostru scris.

7. Vom decide cum sa solutiondm sau sa ap8ram o despdgubire Si putem desfasura proceduri in numele oricdrei persoane acoperite de
aceastd polita, inclusiv proceduri pentru recuperarea oricaror daune.
8. Ne putem folosi de orice drept pentru apararea sau solutionarea oricarei despdgubiri Si putem incepe proceduri in numele dumneavoastrd
in beneficiul nostru impotriva oricdrei alte parti.
9. Putem oricand sa pldtim intreaga rdspundere conform politei, dupd care nu se vor mai face plati in niciun fel.
10. Trebuie sa sprijiniti in obtinerea sau realizarea unei compensatii sau contributii de la orice tertd parte, furnizand toate informatiile pe care le
solicitam.
11. Noi si dumneavoastrd nu intentiondm ca niciun termen al acestui contract sa fie aplicabil de cdtre vreo tertd parte.

12. Trebuie sa fiti rezident in UE/SEE pentru a fi acoperit de aceastd asigurare.
EXCEPTII GENERALE
Nu sunteti acoperit...

Pentru calatorii care depdsesc 30 de zile.
Daca sunteti intr-o c8l3torie de afaceri sau va deplasati pentru muncd/stagiaturi, instruire munca sau intalniri.

Daca va mutati sau relocati la o noud rezidentd sau temporard sau o rezidenta secundara
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Pentru orice primé aratatd pe certificatul dvs.



10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.

20.
21.

22.
23.

24.

25.
26.

27.

Dacad inchideti sau dezactivati contul dvs. Revolut dupd ce ati achizitionat caldtoria dvs. Aceasta include daca ati re-deschis contul dvs.
inainte de a incepe calatoria dvs.

Daca nu ati utilizat contul Revolut pentru a pl&ti pentru transportul principal catre Si la destinatia dvs. Aceasta nu se aplica dac utilizati
vehiculul dvs. personal.

Daca nu afi folosit contul dvs. Revolut pentru a pldti pentru cazare.

Pentru orice cerere de despdgubire de la alti detindtori de bilet care nu mai caldtoresc cu detindtorul contului Revolut care a rezervat
calatoria.

Pentru cereri de despdgubire legate de excursiile fiind principalul transport care dureazd mai putin de 2 zile sau care nu prezintd mai multe
destinatii cu escale peste noapte.

Pentru orice cereri de despdgubire cauzate de conditii medicale pre-existente aga cum sunt evidentiate in Sectiunea liste de excluziuni
»Conditii medicale pre-existente”.

Daca cdldtoriti pentru a primi asistentd medicald sau tratament medical de orice fel.

Pentru orice cerere de despdgubire care apare pentru c& nu ati luat medicamente a$a cum sunt prescrise de doctorul dvs.

Pentru orice sume recuperabile sau recuperate de la parti terte, cum ar fi compania aeriand sau agentul de calatorii

Pentru orice tratament fard urgentd sau operatie, incluzand teste de explorare, care nu sunt direct legate de boald sau accidentare care a
cauzat spitalizarea dvs,

Pentru orice cerere de despdgubire care apare datoritd infectii transmise sexual.

Pentru accidentdri sau decese cauzate de sinucidere sau incercari.

Pentru sdrirea din vehicule, balcoane sau clddiri sau orice fel de expunere proprie la risc care nu este necesar (cu exceptia cazului cand viata
dvs. este in pericol sau incercati sa salvati viatai cuiva).

Participarea la sporturi extreme, cu mare impact Si activitati in general $i urmatoarele activitati in particular:

Orriceactivitate la inaltd altitudine;

saritura de la bazd, sau catdrarea;

Rafting/caiac deasupra raurilor de clasa V sau canotaj deasupra raurilor de clasa lll;

Heli-schi, schiin afara pistei;

Schi sau snowboard intr-o zond desemnatd nesigurd de conducerea statiunii;

Lupte corp la corp sau sporturi de contact;

Alergare de tauri sau activitati de rodeo;

Tntrecerea,stabilirea ritmului sau testarea vitezei oric3rui vehicul motorizat, aeronave sau ambarcaliuni, altele decat go-karturile;

Scufundari libere la 0 adancime mai mare de 10 metri sau scufundari la o adancime mai mare de 30 de metri;

Scafandri necertificati, scufundari fard un instructor de scufundari certificat.
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Pentru ca activitatile sportive extreme, cu impact ridicat, care nu sunt enumerate mai sus sa fie acoperite, acestea trebuie sa fie:

1. Aranjat ca parte a calatoriei dvs.;

2. Furnizat de o companie (dacd este cerut de legislatia locald, acestea trebuie s3 fie reglementate Si/sau licentiate); Si

3. Nu este interzis altfel de legea locala.

12. Trebuie sa purtati toate echipamentele de siguranta recomandate in timp ce participati la activitatile sportive pentru a fi eligibil pentru

acoperire.

Pentru orice cerere de despégubire care decurge sau rezultd din implicarea dvs. in orice act de neglijen’,(é gravé, ilegalé sau criminald,
inclusiv nerespectarea dvs. cu legile aplicabile tarii in care caldtoriti.
Pentru eSec financiar a oricdrui agent de turism sau furnizor care face parte din revendicarea dumneavoastra.
Pentru orice alte costuri neacoperite in mod special in politd, cum ar fi pierderea de venituri din cauza imposibilitatii de a va intoarce la
locul de muncd in urma unei accidentdri sau boli survenite in timpul unei caldtorii.
Pentru orice platd pe care ati fi facut-o in mod normal in timpul cal3toriilor.
Pentru orice cerere de despdgubire din cauza modificrilor in sfaturile de c8l&torie de la orice guvern local sau autoritate nationald sau in
cazul in care c8ldtoriti impotriva sfaturilor guvernamentale.
Pentru orice cerere de despdgubire care decurge direct sau indirect din faptul c& nu vi se permite sa va imbarcati intr-un zbor, tren, vas
maritim, autocar sau autobuz din orice motiv.
Pentru orice reclamatie care decurge din neoblinerea paSaportului sau a vizei necesare.
Pentru orice cerere de despdgubire care a aparut ca un rezultat al:terorism,rdzboi, invazie, acte ale inamicilor strdini, ostilitdti sau
operatiuni rdzboinice (fie c& razboiul este declarat sau nu), rézboi civil, rebeliune, revolutie, insurectie, agitatie sau rascoald civild, blocade,
putere militard sau uzurpatd, precum Si riscuri nucleare sau radioactive. . Aceastd excluziune nu se va aplica cheltuielilor de urgenta
medicald Si sectiunii de asistentd furnizate dac8 persoana asiguratd, detindtorul de bilet sau alti beneficiari care suferd de o accidentare
sau boald care nu a participat la sau a conspirat in astfel de activitati.
Pentru orice cerere de despdgubire dacd dvs. sau orice guvern oficial sau baza de date politie a teroristilor suspectati sau actuali, membrii ai

unei organizatii teroriste, traficanti de droguri sau furnizori ilegali de arme nucleare, chimice sau biologice.



28. Pentru cereri de la cei care nu detin bilet.

29. Pentru cereri de despagubire care apar din abuzul de alcool sau droguri Si/sau abuz de droguri sau dependentd de alcool Si/sau droguri care
este dovadd a istoricului dvs. medical. Un nivel de alcool in sange care depdseste 0,19% va fi considerat ca Si abuz alcool conform
termenilor acestei polite.

30. Pentru orice cereri de despagubire cand o intarziere a fost cauzatd de vreme adversd, rebeliune, tumult civil, greva sau actiune industriald
care a inceput sau a fost anuntatd inainte de data de incepere a planului dvs. Premium Si de data la care au fost emise biletele de cdldtorie
sau confirmarea rezervarii.

31. Costuri cu privire la sarcind normald sau naStere.

Conditii medicale pre-existente
Orice afectiune medicald care, in cele 12 luni anterioare Si inclusiv datei rezervarii calatoriei a fost fie:

* Adeterminat o persoana sa solicite un consult medical, diagnostic, ingrijire sau tratament de la un medic.
* Simptome prezentate;
*  Afost nevoie ca o persoand sa ia medicamentele prescrise de medic (cu exceptia cazului in care starea sau simptomele sunt tinute sub

control de acea retetd Si prescriptia nu s-a schimbat).

Boala, vdtdmarea sau starea medicald nu trebuie s fie diagnosticat formal pentru a fi consideratd o afectiune medicald preexistentd.

Sarcind

Costuri cu privire la sarcind normald sau naStere nu sunt acoperite. Vom oferi acoperire doar pentru complicatii ale sarcinii sau naSterii cu

conditia ca medicul dumneavoastra sau moaSa sa confirme ca sunteti apta sd calatoriti.

ANULARE S| RAMBURSARI

Polita dvs. va fi automat anulatd atunci cand Planul dvs. Revolut Metal este anulat sau schimbat pe un alt tip de cont. In caz contrar aceasta nu

poate fi anulata.
EFECTUAREA UNEI CERERI DE DESPAGUBIRE
Urgente medicale

V@ rugdm sa ne contactati cit mai repede posibil daca sunteti internat laspital deoarece este posibil s@ v@ putem acoperi cheltuielile direct

cu spital.

Asistenta XCover este aici pentru a va ajuta 24/7 dacd suferiti de boald acutd medicald sau accidentare sau aveli nevoie de asistentd medicala

urgenté.
Va rugdm s ne contactati la:

e Cehia - +420 2 34076685.

e Danemarca - +457 8717314.

® Finlanda - +358 75 3252490.

e Islanda - +354 5395067.

* Republica Irlandezd - +35316994488.
e Lituania - +370 700 33005.

e Tarile de Jos - +31970 1020 4154.

* Romania - +40 312296081.

e Slovacia - +4212 32606285.

e Suedia - +44 23 8144 9963.

e Toate celelalte tari - +44 23 8144 9963.

Pentru a accelera procesul, aveti la dispozitie documentele relevante atunci cand depuneti cererea de despégubire. Spre exemplu, pentru orice

cerere de despdgubire medicald veti avea nevoie de dovada cheltuielilor medicale Si certificatul de la doctor. Pentru un ghid pas cu pas, vizitati

Centrul de ajutor.

Puteti fi de asemenea eligibil s8 accesati tratament medical folosind Cardul European de Asigurare Sanatate al dvs. Pentru mai multe

informatii despre Cardul European de Asigurare Sanatate, v8 rugdm vizitati Comisia Europeana.

Cerintele pentru a ne contacta
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Duvs. sau cineva care actioneaza in numele dvs. trebuie sa ne contactati dupd ce Stiti ca veli fi internat ca pacient internat pentru cel putin o
noapte de Sedere. Dacd nu ne contactati de indata ce afi aflat de internarea Dumneavoastra Si acest lucru face ca costurile noastre sa
creascd, vom plati doar costurile obisnuite Si rezonabile pe care le-am fi platit daca ne-ati fi contactat imediat. Costurile de cazare Si

transport aditional sunt acoperite doar atunci cand sunt pre-autorizate de cdtre noi.
Asistenta medicald fara urgente

Pentru asistentd medicald fard urgente, incepeti procesul prin vizitarea Centrului cererilor de despdgubire.

Pentru a incepe, va rugém vizitati Centrului cererilor de despégubire.

Rambursarea zborului

Daca compania aeriana reprogrameazd sau anuleaza zborul dvs., compania aeriand va va rambursa sau vd va da o notd de credit. Dacd este

anulat la 14 zile de la data plecdrii,veti putea sa cdutati compensare aditionald conform Regulilor de Compensare Zbor (EC No 261/2004)

dacd zborul dvs. a fost in UE. Puteti g8si mai multe informatii aici.

Pentru orice altceva, accesati Centrului cererilor de despégubire pentru a incepe cererea dvs. de despégubire.

Pentru toate cererile dvs. de despégubire, solicitdm, cel putin, o descriere detaliatd a evenimentului. Putem solicita documente in timpul

procesului cererii de despagubire cum ar fi facturi rezervare Si chitante. Daca documentele solicitate nu ne sunt furnizate, cererea de

despdgubire poate fi respinsd sau starea acesteia sd se schimbe in in aSteptare”.

CERERI DE DESPAGUBIRE FRAUDULOASE

Confirmati si sunteti de acordul cu faptul c& aveti datoria de a depune eforturi rezonabile pentru a nu acorda declaratii false in momentul
transmiterii unei cereri de despdgubire. Putem respinge cereri de despdgubire i initia actiuni in justitie in scopul recuperdrii oricaror sume

platite in baza unor declaratii false. Putem sesiza problemele autoritdtilor locale.
DEFINITII

Cu exceptia cazului in care este mentionat altfel mai jos, urm&toarele cuvinte Si fraze cheie vor avea aceeaSi semnificatie, indiferent unde vor

aparea in aceastad asigurare.

Accident

un eveniment neaSteptat cauzat de ceva extern, care are ca rezultat o boald, o ranire sau un deces.

Contul / Contul Revolut

contul de plati detinut la Revolut Bank UAB sau la o sucursald a Revolut Bank UAB.

Conditii meteorologice nefavorabile

conditii meteorologice potential ddundtoare care prezinta un risc sporit pentru siguranta Si sanatate.

Bagaje

bunurile personale pe care le luati cu dumneavoastrd sau le cumpdrati in timpul c8l3toriei.

Factura aferenta rezervarii

documentele furnizate de un furnizor de servicii de transport care detaliaza itinerariul dumneavoastra de calatorie (de exemplu, un itinerar de
zbor care include datele de plecare, compania aeriand Si informatii despre pasageri) Si chitanta de plata.

Certificat

documentul care oferd detalii despre acoperire, beneficiile aplicabile, limitele Si prima $i numdarul dumneavoastra de referinta.

Rude apropiate sau membri ai familiei

sotie (prin cdsdtorie, parteneriat domestic sau uniune civild), coabitanti, parinti si parinti vitregi, copii, copii vitregi, copii adoptivi sau copii
aflati in curs de adoptie, frati, bunici Si nepoti. Urmdtoarele rude:mamd, tatd, fiu, fiicd, frate, sord Si bunic, matusi, unchi, nepoate Si nepoti,

tutori legali Si pupiti $i ingrijitori pl&titi, locuitori.

Complicatii ale sarcinii sau ale naSterii


https://www.xcover.com/ro/claim?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=comprehensive_travel_insurance_v546fbb9a-4eee-49dc-9c07-9a397d65c993
https://www.xcover.com/ro/claim?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=comprehensive_travel_insurance_v546fbb9a-4eee-49dc-9c07-9a397d65c993
https://www.eccnet.eu/consumer-rights/what-are-my-consumer-rights/travel-and-passenger-rights
https://www.xcover.com/ro/claim?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=comprehensive_travel_insurance_v546fbb9a-4eee-49dc-9c07-9a397d65c993
https://www.xcover.com/ro/help/travel-claimdocs?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=comprehensive_travel_insurance_v546fbb9a-4eee-49dc-9c07-9a397d65c993

se referd la urm&toarele complicatii in timpul sarcinii, certificate de cdtre un medic: toxemie; hipertensiune gestationalé; preeclampsie;
sarcind ectopicd; mold hidatiforma (sarcind molard); hiperemeza gravidica; hemoragie antepartum; abruptie placentard; placentd jos
inseratd; hemoragie postpartum; retinerea membranei placentare; pierdere de sarcind; naSteri de copii morti; cezariand urgentd, necesard
medical/intrerupere de sarcind necesara medical; orice naStere prematurd Si orice intrare prematurd in travaliu posibild, cu mai mult de 8

séptéméni (sau 16 séptéméni in cazul unei sarcini multiple) nainte de termenul preconizat.

Obisnuit Si rezonabil

inseamnd cel mai frecvent tarif pentru servicii, medicamente sau bunuri similare in zona in care se efectueaza plata, atata timp cat aceste tarife
sunt rezonabile. Vom determina care sunt tarifele uzuale sau rezonabile $i, in acest sens, putem lua in considerare unul sau mai multi dintre

urmatorii factori:

nivelul de indemanare, gradul de pregdtire Si experienta necesard pentru a efectua procedura sau serviciul respectiv;

durata de timp necesard pentru efectuarea procedurii sau a serviciilor, in comparatie cu durata de timp necesard pentru efectuarea altor servicii similare;
gravitatea sau natura bolii sau a vatamarii corporale care este tratata;

suma perceputd pentru aceleaSi servicii, medicamente sau consumabile comparabile in localitate;

suma perceputd pentru aceleaSi servicii, medicamente sau consumabile comparabile in alte parti ale tarii;

costul pentru furnizorul de servicii medicale al prestdrii serviciului, al medicamentului sau al aproviziondrii;

N oA W

orice alti factori pe care noi, in exercitarea rezonabild a puterii discretionare, i consideram adecvati.

Data plecérii

data la care ati fost programat initial sa v incepeti c8l&toria, aSa cum se aratd pe itinerarul dumneavoastrd de caldtorie.

Persoane aflate in intretinere

insotitorii de cdldtorie care au 17 ani sau mai putin sau care necesitd supravegherea Si ingrijirea dumneavoastra permanenta.

Diagnosticarea cu Covid-19

diagnosticul pozitiv Si confirmarea Covid-19 care apare pentru prima datd in urma unui test efectuat dupd inceperea asigurdrii i in urma unui
test efectuat in termen de Sapte zile de la plecarea dumneavoastrd in timp ce c8l&toriti in afara tarii de origine.

Documente

Cartea de identitate, paSaportul, viza Si permisul de conducere.

Dispozitive electronice

include telefoane mobile, tablete, ceasuri inteligente, dispozitive portabile de urmarire a activitatii i laptopuri.

Obiecte esentiale

proprietate personald de care aveli nevoie pand cand ajung bagajele dvs. Spre exemplu, articole de toaletd, incarcdtoare Si haine.

Fransiza

prima suma a oricarei cereri de despdgubire care sunteti responsabil sa platiti. Prima afigata este deductibild atunci cand XCover va
ramburseaza un cost pe care |-ati suportat. nu se deduce daca nu existd o rambursare. Prima se aplic8 fiecdrui beneficiar pentru fiecare cerere
de plata.

Faliment

devine insolvent sau are desemnat un administrator sau nu poate indeplini serviciile.

Diagnosticat formal

un doctor sau medic a determinat oficial conditia dvs. medicala.

Activitate la inalta altitudine

orice activitate care include sau este intentionatd pentru a include, s8 ajungeti la peste 4500 metri deasupra nivelului mdrii, altul decat ca Si

pasager intr-un aparat de zbor.
Domiciliu
locul dumneavoastrd obisnuit de domiciliu.

Tara de origine



tara in care sunteti domiciliat.

Spital

o institutie medicald autorizatd, care indeplineSte urmdtoarele criterii:

e are dotdrile necesare pentru diagnosticarea medicald Si/sau pentru tratarea persoanelor bolnave sau cu vatdmari corporale;

® este condusd de cdtre un medic (medici);

e asigurd ingrijire supravegheatd de asistenti medicali autorizati sau echivalentul local al acestora; Si/sau

® nueste o institutie medicald specializatd doar in instruire $i educare, o casd de ingrijire medicald sau de convalescentd, un azil sau o institutie pentru bolnavii
in faza terminald, un centru rezidential de ingrijire sau un centru de reabilitare pentru persoanele dependente de droguri Si/sau alcool.

Spitalizat

se referd la tratamentul in regim de spitalizare primit intr-un spital, pentru care Sederea peste noapte este necesara din punct de vedere

medical.

Boala/bolnav

agravarea bruscd Si neaSteptatd a s@natatii, inclusiv complicatii ale sarcinii sau nasterii, certificatd de un medic.

Vatamare

vatamare corporald suferitd intr-un accident, direct Si independent de alte cauze.

Persoana asiguraté

persoana mentionatd n certificat.

Asigurétor

Steadfast Insurance Partners Limited.

Transport comercial principal sau public:

Include avioane, autocare $i trenuri pentru mai mult de 50% din cdlatorie: Aceasta nu include c&ldtoria cu vehicul inchiriat, c8l&torie in grup,

taxiuri sau transport public local cum ar fi autobuzele.

Necesar din punct de vedere medical

se referd la tratament medical, servicii sau consumabile care trebuie sd indeplineasca urmatoarele criterii:

1.
2.

N

sunt necesare pentru a identifica sau trata starea dumneavoastra medicald, boala sau vdtdmarea;

sunt necesare din cauza simptomelor, diagnosticului sau tratamentului bolii de baza;

tratamentul trebuie sa fie in conformitate cu practica medicald general acceptatd Si cu standardele profesionale de ingrijire in comunitatea medicald la
momentul respectiv (acest lucru nu se aplicé metodelor de tratament complementare dacd acestea fac parte din acoperirea dumneavoastra);

sunt necesare din alte motive decat confortul sau comoditatea dumneavoastrd sau a medicului dumneavoastra;

trebuie dovedit Si demonstrat cd au valoare medicala (acest lucru nu se aplicd metodelor de tratament complementare dacd fac parte din acoperirea
dumneavoastrd);

trebuie sa fie cel mai potrivit tip Si nivel de serviciu sau furnizare;

acestea trebuie sa fie furnizate intr-o unitate, cadru Si nivel adecvate de ingrijire pentru tratamentul starii dumneavoastrd medicale;

acestea trebuie furnizate numai pentru o perioadd de timp adecvata.

Termenul ,,adecvat” folosit in aceastd definitie se refera la: luarea in considerare a sigurantei pacientului Si a eficientei.

Medic sau doctor

un cadru medical practicant, inregistrat care nu este rudd cu dumneavoastrd sau cu orice alt posesor de bilet.

Dispozitiv mobilitate

un dispozitiv, fie motorizat sau nu, care functioneazd ca Si ajutor mobilitate pentru o persoand cu deficientd de mobilitate.

Dezastru natural

un eveniment meteorologic sau geologic extrem la scard largd care avariaza bunurile, perturba transportul sau utilitdtile, ori pune in pericol

oamenii. Inclusiv, dar fard a se limita la: cutremur, incendiu, inundatie, uragan sau eruptie vulcanica.

Sarcina sau naStere normala

sarcina sau naSterea fara complicatii legate de sarcina.



Pandemie

o pandemie sau pandemie globald incepe la data anuntdrii de catre Organizatia Mondiald a S&ndtatii sau alt organism de s@n&tate publica.
Covid-19 reprezintd o asemenea pandemie.

Bunurile personale

include hainele Si efectele personale, inclusiv toate valizele Si bagajele etc.

Planul Premium

abonamentul la planul Premium oferit de Revolut Bank UAB sau sucursala Revolut Bank UAB titularilor de cont Revolut.

Titularul unui plan Premium

orice persoand care detine un cont Revolut $i un plan Premium valabil.

Operator de transport in comun

orice vehicul cu propulsie mecanicd operat de o companie sau sub o licentd individuald pentru transportul de pasageri care poate fiinchiriat,
inclusiv, dar fard a se limita la, aeronave, autobuze, autocare, feribot, hovercraft, hidrofoil, nava, tren, tramvai sau metrou.

Intrecere

operarea unui vehicul cu scopul atingerii celei mai mari posibile viteze.

Acorduri de reciprocitate in domeniul sanatatii

dau dreptul rezidentilor din fiecare tard s8 beneficieze de tratament medical fie gratuit, fie la un cost redus.

Revolut

Revolut Bank UAB.

Vatamare gravé

deteriorarea unei afectiuni medicale netratate care duce la:

® o perioadd de tratament intensiva sau prelungitd;
® unimpact permanent Si ireversibil asupra sdnatatii; sau

® moarte.

Infectii transmise sexual

orice boald, infectie sau boald transmisd prin contact sexual cu un partener infectat.

Echipamente sportive

articole folosite pentru o activitate fizicd (nu include echipamentul).

Greva sau actiune sindicala

orice forma de actiune sindicald intreprinsd de lucrdtori, care se desfaSoara cu intentia de a preveni, restrictiona sau interfera in alt mod cu
productia de bunuri sau cu furnizarea de servicii.

Terorism

un act care include, dar nu se limiteaza la, utilizarea sau utilizarea planificatd a fortei sau violentei Si/sau amenintarea oricdrei persoane sau
grupuri de persoane, indiferent dacd actioneazd singure sau in numele sau in legdturd cu orice organizatie sau guvern, comis in scopuri politice,
religioase, ideologice sau similare, inclusiv intentia de a influenta orice guvern Si/sau populatia sau de a crea o senzatie de frica pentru orice

sector al populatiei.

Posesor de bilet/alti beneficiari

sotul/sotia sau concubinul/a $i copiii detinatorului planului Metal (inclusiv copiii vitregi, copiii in plasament, copiii adoptati sau copiii aflati in
curs de adoptie) pana la varsta de maximum 17 ani (la momentul caldtoriei) Si care caldtoresc cu titularul planului Metal.

Partener de calatorie

o persoand sau un animal de serviciu care calatoreste impreund cu dumneavoastrd. Un grup sau un ghid turistic nu este considerat un insotitor

de cdldtorie decat dacd impartiti aceeasi camera cu grupul sau ghidul turistic.



Calatorie
perioada de timp petrecutd departe de domiciliu intr-o caldtorie in interes personal, pre-platitd, cu durata de pana la 30 de zile. Calatoria

trebuie sa fie programatd sd inceapa Si sa se incheie la resedinta dumneavoastrd principald. O calatorie incepe (data plecdrii) cind parasiti

locul de reSedinta permanent (reSedinta principald) fie pentru a cal3tori la o destinatie:

e In intreaga lume (cu exceptia calatoriilor in t&ri, tari sanctionate).
e Lamai mult de 200km de casa dvs.

e Aceasta include Sedere peste noapte in afara oragului dvs. cu un furnizor comercial cum ar fi hotel sau hostel.
O célatorie se sfargeste atunci cand va intoarceti acasa la locul dvs. primar de rezidenta.
Nu sunteti acoperit dacd c8l3toria include:

e calatorie cu intentia de a primi asistentd medicald sau tratament medical de orice fel;
e sauva mutati sau relocati la 0 noud rezidentd sau o rezidentd secundara;

®  sau pentru drumul spre muncd $i acasd, instruire muncd, intalniri muncd sau stagiaturi.

Nesupravegheat

cand nu sunteti in campul vizual $i nu puteti preveni interventia neautorizatd care afecteaza bunul sau autovehiculul dumneavoastra.

Circumstante inevitabile

un eveniment care este complet in afara controlului dvs. pe care nu |-ati putut preveni sau prezice. In termeni legali aceasta este cunoscut ca
eveniment de fortd majord.

De nelocuit

un dezastru natural, incendiu, inundatie, efractie sau vandalism care a provocat suficiente pagube (inclusiv pierderea prelungita de energie, gaz
sau apd) pentru a face o persoand rezonabild s8 considere casa sau destinatia inaccesibild sau nepotrivitd pentru utilizare.

Zile neutilizate

numarul de zile rdmase din cdldtoria dumneavoastra.

Obiect de valoare

obiecte de colectie, bijuterii, ceasuri, pietre pretioase, perle, bldnuri, camere (inclusiv camere video) Si echipamente aferente, instrumente
muzicale, echipamente audio profesionale, binocluri, telescoape, echipamente sportive, dispozitive mobile, telefoane inteligente, computere,

radiouri, drone, roboti Si alte electronice, inclusiv piese Si accesorii pentru articolele mentionate mai sus.

Noi/noud/a noastra/al nostru/ai noStri/ale noastre

XCover.com este o denumire comerciald a societdtii Cover Genius Europe B.V.

Dumneavoastra/a/al/ai/ale dumneavoastra

titularul unui plan Premium sau posesorul unui bilet.

INFORMATII IMPORTANTE

ASIGURARE DUBLA

Dacd la momentul incidentului care a rezultat la o cerere de despdgubire conform acestei polite, existd o altd asigurare sau serviciu, cum ar fi

acord de reciprocitate sdndtate, schemad spital, program guvernamental, companie transport public,agent de turism sau orice alt furnizor de

transport Si/sau cazare, acoperind aceeaSi pierdere, daune, cheltuiald sau rdspundere, nu vom plati mai mult decét cota noastra proportionald.

Avem dreptul de a solicita inapoi de la o tertd parte orice suma pe care am acoperit-o, dacd tertul este responsabil pentru costuri. Tn acest

scop, putem initia proceduri judiciare in numele dumneavoastra, pe cheltuiala noastrd. Aceasta se numesSte subrogare.

Nu vom face o contributie la niciun asigurdtor tert daca costurile sunt acoperite integral sau partial de acel asigurdtor. Cu toate acestea, daca

protectia noastrd acoperd o suma mai mare decit celdlalt asigurator, vom plati suma neacoperitd de acesta.
LIMITE GEOGRAFICE SI LIMITE ALE CALATORIEI

Sunteti acoperit in intreaga lume (cu exceptia cdldtoriei in tari sanctionate), pentru caldtorii pand la 30 de zile.



1. Trebuie s folositi planul Revolut Premium pentru a plati pentru transport comercial principal sau public catre Si de la destinatie.
2. Trebuie 8 utilizati planul dvs. Revolut Premium pentru a plati pentru cazarea dvs.
3. Trebuie sa furnizati chitante sau balante pentru a dovedi ca planul Revolut Premium a fost folosit pentru a pldti pentru transportul
comercial principal sau public Si cazare.
Planul dvs. Revolut Premium trebuie sd rdméana deschis de la momentul rezervarii calatoriei dvs. fard intrerupere.
5. Alti beneficiari care sunt acoperiti de la momentul in care caldtoresc cu detinatorul planului Revolut Premium care a platit pentru

cdlatorie decat dacd sunteti separat datoritd circumstante inevitabile.

6. Sunteti acoperit doar dacd caltoria incepe Si se termind intr-o perioadd de 30 de zile decat dacd calatoria este extinsa datorita

circumstante inevitabile. Cdldtoria trebuie sa fie programaté sa Tnceapé Si sa se termine la casa dvs.

O calatorie incepe (data plecérii) atunci cand pérésiti casa dvs. pentru a caldtorii catre o destinatie fie:

o Instréindtate (in intreaga lume - cu exceplia calatoriei cdtre t8ri care sunt sanctionate).
*  Domestic mai mult de 100km mai departe de casa dvs.

*  Domestic care include o Sedere peste noapte in afara oragului dvs. cu un furnizor comercial cum ar fi hotel sau hostel.

O caldtorie se termind cand va intoarceti acasa la locul dvs. regulat de rezidentd sau la o facilitate medicald aproape de casa dvs.
SANCTIUNI

Nu vom acorda niciun beneficiu in temeiul acestei polite in ceea ce priveSte furnizarea unei asigurdri, plata oric8rei despagubiri sau furnizarea

oricdrei prestatii in cazul in care acest lucru ar aduce inc&lcarea unor sanctiuni, interdictii sau restrictii impuse prin lege sau regulamente.
LEGEA APLICABILA SI JURISDICTIA

Daca tara dumneavoastra de origine se aflain Spatiul Economic European: polita dumneavoastra este guvernaté de legile Siinstantele din tara

dumneavoastrd de origine, cu exceptia cazului in care legea prevede altfel.

Daca tara dumneavoastrd de origine se afla in afara Spatiului Economic European: polita dumneavoastrd este guvernata de legile Si instantele

din Malta, cu exceptia cazului in care legea prevede altfel.

Limba contractuala este engleza.
INFORMATII PENTRU INTREAGA POLITICA

Acest contract de asigurare (,,polita”) este furnizat de XCover.com, un nume comercial al Cover Genius Europe B.V., al carui sediu social este
Vijzelstraat 20, 3rd floor, 1017HK, Amsterdam, the Netherlands. Cover Genius Europe B.V este o companie inregistratd in Olanda Si este o
firma autorizatd Si reglementatd de AFM cu numarul de licentd 12046177.

Aceasta este o politd de grup. Titularul asigurdrii grupului este Revolut. Un detindtor de plan Premium este addugat automat la polita acestui

grup ca Si persoand asiguratd. Titularul planului Premium $i orice alti beneficiari sunt acoperiti de aceastd politd de grup, pe durata acestei

polite de grup, numai atat timp cat titularul planului Premium are un abonament activ de plan Premium la Revolut. Revolut, in calitate de

detindtor al politei de asigurare a grupului, are dreptul de a suspenda sau de a va anula acoperirea de asigurare. Nu va puteti anula acoperirea
! polit g grup P P P g putel P

conform acestei polite de grup fard a va anula abonamentul planului Premium de la Revolut.

Aceastd politd este subscrisd de Steadfast Insurance Partners Limited (numdr de inregistrare a companiei din Malta C55905), Nivel 3, Gasan
Centre; Triq il-Merghat; Zona 1, Cartierul Central de Afaceri; Birkirkara; Malta, CBD 1020. Steadfast Insurance Partners Limited este
autorizatd in temeiul Legii privind activitatile de asigurare din 1998 din legislatia din Malta sa desfasoare activitdti comerciale generale Si este
reglementatd de Autoritatea pentru Servicii Financiare din Malta, cu sediul la adresa Triq I-Imdina, Zone 1, Central Business District,

Birkirkara, CBD 1010, Malta.

SCHIMBARI ALE PROTECTIEI DVS.

Putem face modificdri la aceastd formulare Si la beneficiile ei. Atunci cand apar schimbari, persoana asigurata va primi o notificare in scris cu
cel putin 30 de zile inainte, cu exceptia cazului in care aceste modificdri trebuie facute mai devreme din motive legale sau de reglementare

(caz in care persoana asiguratd va primi o notificare rezonabild Si proportionald).
DREPTURILE TERTILOR

Cu exceptia cazurilor in care legea prevede altfel, noi Si asiguratul am convenit ca:



® nu este destinat ca niciun tert (altul dect Detindtorul planului Premiumdreptul direct de revendicare) s& aiba dreptul de a aplica termenii
acestui contract.
e titularul politei de grup Si noi putem anula sau modifica termenii acestui contract fard consimtdmantul vreunei terte pér',[i (inclusiv

titularul planului Premium) la acest contract, care ar putea sa afirme cd are drepturi in temeiul acestei polite.

PROTECTIA DATELOR

Ne angajam sa protejdm informatiile dumneavoastra personale Si ne angajdm sa respectdm principiile de securitate a datelor in configurarea
serviciilor noastre. Avand in vedere Regulamentul european general privind protectia datelor (RGPD), in calitate de operator de date,
colectdm si prelucrdm informatii despre dumneavoastrd si, de asemenea, primim informatii cu caracter personal de la de la Revolut sau
agentul dumneavoastrd de turism, inclusiv adresa dumneavoastra de e-mail, numele Si numarul de telefon, detalii privind riscurile Si alte
informatii care ne permit s& emitem $i s8 modificdm polite Si s8 prelucrdm cereri de despdgubire, s detectdm, sd investigdm Si s prevenim
activitdti care ar putea fi ilegale sau care ar putea avea ca rezultat anularea asigurdrii dumneavoastrd sau tratarea acestuia ca $i cum nu ar fi
existat niciodatd Si sd ne protejdm interesele noastre legitime. Este posibil s va partajdm datele dumneavoastra ocazional cu Revolut,
asigurdtorii sau investigatorii contractanti, organizatiile de prevenire a infractiunilor, care ar putea fi localizate in afara Uniunii Europene. Nu
vom partaja niciodatd datele dumneavoastrd cu servicii de marketing externe. Politica noastra de confidentialitate subliniazd cum procesdm
datele dvs., datele pe care le colectdm Si procesele pe care trebuie sa le intreprindem daca doriti fie sa solicitati o copie a datelor

dumneavoastrd, fie s eliminati consimtd@mantul pentru pastrarea datelor dumneavoastra.

Puteti accesa politica de confidentialitate a administratorului la https://www.xcover.com/privacy-policy.

Puteti accesa intreaga politd RGPD aici.

Prin aplicarea, utilizarea sau reinnoirea oricaruia dintre produsele sau serviciile noastre sau prin furnizarea informatiilor dumneavoastra, suntefi
de acord ca aceste informatii sa fie colectate, pastrate, utilizate Si dezvaluite conform prezentului plan. Este posibil s8 monitorizam Si sa

inregistram apelurile telefonice pentru a ne ajuta s8 ne mentinem standardele de calitate $iin scopuri de securitate.
RECLAMATII/LITIGII

Puteti contacta echipa de cererilor de despdgubire XCover, care va std la dispozitie in orice moment. Includeti num&rul dumneavoastra de
referinta (care se termind in ,,INS”) pentru o evaluare formald a cererii dumneavoastra de despagubire. V& vom rdspunde in termen de 5 zile.

Faceti clic pe buton pentru a ne trimite un e-mail.

& DEPUNETI O PLANGERE

Odata ce ati primit rdspunsul final de la Cover Genius Europe B.V., dacd sunteti in continuare nemultumit, puteti trimite cazul

dumneavoastra cdtre Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (Kifid): Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (Kifid), Postbus

93257, 2509 AG Den Haag, Tel. 0900 - 3552248, www.kifid.nl.

Kifid este un organism independent care arbitreaza plangerile privind produsele de asigurare generale Si alte servicii financiare. Acesta va lua in
considerare plangerile numai dupd ce v-am furnizat o confirmare scrisd ca procedura noastra internd de solutionare a plangerilor a fost
epuizatd. Trebuie s8 depuneti plangerea la KiFiD in termen de un an de la depunerea plangerii la noi sau in termen de trei luni de la primirea
réspunsului nostru final la plangerea dumneavoastrd. Depunerea unei plangeri nu afecteazd dreptul consumatorului de a initia proceduri in

instanta competenta.

Daca sunteti nemultumit de formularea politei de asigurare, v invitdm s o aduceti la cunostinta Steadfast Insurance Partners Limited, Level

3, Gasan Centre; Triq il-Merghat; Zone 1, Central Business District; Birkirkara; Malta, CBD 1020 sau prin e-mail: complaints(@steadfast.eu.

Situatia dumneavoastra va fi analizatd cu cea mai mare atentie: asigurétorul se va stradui sa solutioneze plangerea dumneavoastra in termen

de 15 zile lucratoare.

Odata ce ati primit rdspunsul final de la Steadfast Insurance Partners Limited, daca sunteti in continuare nemultumit de modul in care am
gestionat disputa dumneavoastrd sau in cazul unui dezacord sau al unei nemultumiri cu privire la redactarea politei de asigurare, puteti
contacta: Office of the Arbiter for Financial Services, N/S in Regional Road, Msida MSD 1920, Malta. Telefon +356 2124 9245. E-mail:

complaint.info(@asf.mt (site web: www.financialarbiter.org.mt). Office of the Arbiter for Financial Services este dedicat solutionarii disputelor

dintre consumatori Si companiile financiare. Office of the Arbiter for Financial Services este organismul competent pentru acest tip de recurs

Si poate solicita asigurdtorului sa pl3teascd despagubiri consumatorului in cazul in care recursul consumatorului are succes.

De asemenea, aveti dreptul de a transmite plangerea dumneavoastra unui Ombudsman/Regulator din tara dumneavoastrd de resedinta. O

list3 completd pentru fiecare tard din SEE poate fi gdsitd aici.


https://www.xcover.com/ro/privacy-policy?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=comprehensive_travel_insurance_v546fbb9a-4eee-49dc-9c07-9a397d65c993
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Pentru solutionarea disputelor transfrontaliere, este posibil s8 depuneti o plangere la sistemul strdin competent solicitand activarea procedurii

FIN-NET, care poate fi gésité accesand site-ul web http://www.ec.europa.eu/fin-net.

Daca plangerea sau disputa dumneavoastra este legatd de Revolut, va rugdm s contactati Revolut direct.
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