PREMIUM ZAVAROVANJE POTOVANJ

& PRENESI

KAKO DELUJE?

KRITJE ZA POTOVANJE JE ZAGOTOVLJENO ZA STEVILNE NEPRICAKOVANE DOGODKE, KI LAHKO NASTOPIJO PRED ALl
MED VASIM POTOVANJEM.

Zavarovanije za potovanje XCover.com ureja na§ega partnerja Revolut.

Za potovanja, kupljena z vaSim paketom Revolut Premium, ste zaSCiteni do 30 dni.

To je povzetek na visoki ravni. Besedilo vaSega potrdila in pravilnika bo vsebovalo vse podrobnosti o va$i za8€iti, omejitvah in preseZek.

POVZETEK VASEGA KRITJA

Vse ugodnosti veljajo za posameznega upravi€enca, razen v primeru ugodnosti »Zasilna namestitev v primeru prekinitve potovanja.
ZASCITA PRED ODPOVEDJO POTOVANJA« VAS KRIJE, CE ...

\/ Morate preklicati vaSe potovanje ker ste vi ali imetnik vozovnice poSkodovani ali zboleli, vklju€no z odpovedmi, povezanimi s covid-19.

ZAVAROVANJE ODPOVEDI POTOVANJA VAS KRUJE, CE ...

\/ Morate prekiniti ali skrajéati potovanje, ker ste vi, ali imetnik vozovnice zboleli ali se poSkodoval, vkljuéno z boleznijo covid-19.

ZDRAVSTVENO ZAVAROVANJE VAS KRIJE, CE ...

< Vialiimetnik vozovnice med mednarodnim potovanjem potrebujete nujno ali nenaCrtovano zdravljenje zaradi bolezni (vklju€no s Covid-

19) ali poékodbe.

ZAVAROVANJE PRTLJAGE VAS KRUJE, CE ...

\/ VaS$a osebna lastnina, vkljuno z elektroniko, je med vaSim potovanjem nenamerno poSkodovana, uni€ena ali ukradena.

ZAVAROVANJE ZA ZAMUJENE SPORTNE DOGODKE VAS KRUJE, CE ...

< Viali oZji druZinski Clan zbolite (vklju€no s covid-19) ali se poSkodujete in morate izpustiti Sportni dogodek.

< Prevoznik zaradi slabega vremena odpove va$ dogodek.

ZAVAROVANJE ZA ZAMUDO PRI POTOVANJU VAS KRUJE, CE ...

< Vade potovanje zamuja zaradi naravne nesreCe, zamude prevoznika ali prometne nesreCe.

TABELA UGODNOSTI

Kritje vkljuéuje naslednje ugodnosti in omejitve in preseiek...



Zavarovalnina

Odpoved potovanja - PovraCilo nevraCljivih stroSkov potovanja, stroSkov odpovedi in

stroSkov ponovne rezervacije v primeru odpovedi potovanja.

Prekinitev potovanja — povraCilo neizkori8€enih stroSkov potovanja, ki jih ni mogoCe

povrniti, Ce je vaSa rezervacija prekinjena

Dodatne stroSke prevoza, Ce se vaSe potovanje skrajSa.

nadomestno nastanitev v primeru prekinitve potovanja.

Zdravstvena zaSCita

Nujne stroSke zdravljenja v tujini

Nujne zobozdravstvene stroSke v tujini

PomoC pri iskanju zdravnika ali zdravstvene ustanove

Vrnitev v domovino iz zdravstvenih razlogov

Iskanje in re§evanje

StroSke pogreba v tujini ali vrnitve pokojnika v domovino

Vrnitev vzdrZevanih oseb

Potne stroSke za ponovno zdruZitev s hospitaliziranim prijateljem ali druZinskim €lanom

Zavarovanje prtljage - ZaSCita osebne lastnine

Zamuda prtljage veC kot 4 ure - Ce imate potrdila

Zamuda prtljage veC kot 8 ur - Ce nimate potrdila o prodaji, vendar imate dokazilo o

nakupu (samo odhodna potovanja)

Izgubo potovalnih dokumentov - stroSki izdaje potnega lista ali vizuma v sili in s tem

povezani stroki

Zavarovalna vsota

€5,000.00

€5,000.00

vozovnico v ekonomskem razredu.

Skupaj najve€ 200,00 EUR za vsako
noC prisilne zamude za vse upravi(V:ence
po Casu, ki presega va$ zaCetni Cas

odhoda, za najve€ 5 nolitev

€10,000,000.00

Na najveéjo omejitev zgoraj

€300.00

Ureja XCover Assist

Ureja XCover Assist

€5,000.00

Ureja XCover Assist

Ureja XCover Assist

Ureja XCover Assist

Najve€ 1.000,00 EUR

Do 250,00 EUR na kos (Ce imate
raCun)

Do 150,00 EUR na predmet (€e nimate
raCuna, imate pa dokazilo o nakupu)
Najve€ 50 % nadomestnega stroSka
artikla, do 150,00 € na predmet (Ce

nimate raCuna ali dokazila o nakupu)

€400.00

€200.00

€500.00

FranSiza

10 % (odSteto od
zneska zahtevka)
do najve€ 50
EUR

10 % (odSteto od
zneska zahtevka)
do najve€ 50,00
EUR

10 % (odSteti od

zneska zahtevka)

10 % (odSteto od
zneska zahtevka)
do najve€ 50,00
EUR



Zavarovalnina Zavarovalna vsota FranSiza

v lzgubo potnih listin - preostala vrednost Dejanska preostala veljavnost

~ Zamuda pri potovanju z nastalimi stroSki (po najmanj 8-urni zamudi) 100,00 € na uro po najmanj 8 urni

zamudi. Najve€ 500,00 €

' Zamuda pri potovanju brez nastalih stroSkov (po najmanj 8-urni zamudi) 70,00 € na uro po najmanj 8-urni
zamudi. Najve€ 350,00 €

v Za$Cita pred zamujeno dejavnostjo — zamujena Sportna dejavnost €200.00

v Sportno oprema - Sportno kritje €1,500.00

v Najem $portne opreme — Sportno kritje €300.00
NISTE KRITI ...

X éeje va$ zahtevek kakor koli povezan z Ze obstojeCim zdravstvenim stanjem.

x Ce se dogodek (ki povzroCi va$ zahtevek) zgodi, preden ste se naroCili na Na€rt Premium ali naCrta Metal ali Ultra v primeru

spremembe Clanstva v naCrtu.

X Ce potujete v nasprotju z nasveti zdravnika.

NACIN VLOZITVE ZAHTEVKA

Nujna medicinska pomo€

Kontaktirajte nas takoj, ko ste sprejti v bolniSnico saj bomo morda lahko krili vaSe stroSke neposredno z bolniSnico.

XXCover Assist na voljo 24 ur na dan, 7 dni v tednu, €e zbolite za akutno boleznijo ali se poSkodujete in potrebujete nujno medicinsko pomo€.

Obrnite se na nas na:

o Cedka - +420 2 34076685.

e Danska - +457 8717314.

® Finska - +358 75 3252490.

* Islandija - +354 5 395067.

® Irska - +35316994488.

e Litva- +370 700 33005.

e Nizozemska - +31970 1020 4154.
*  Romunija - +40 312296081.

e SlovaSka - +4212 32606285.

o Svedska - +44 23 8144 9963.

*  Vsedruge drZave - +44 23 8144 9963.

Ce Zelite pospeSiti postopek, pripravite ustrezne dokumente, ko oddate zahtevek. Na primer, za kateri koli zdravstveni zahtevek boste

potrebovali dokazilo o zdravstvenih stroSkih in zdravniSko potrdilo. Za vodnik po korakih obiSCite na$ center za pomoé.

Morda ste tudi upraviéeni do dostopa do zdravljenja s svojo evropsko kartico zdravstvenega zavarovanja. Za vel informacij o evropski kartici

zdravstvenega zavarovanja obiSCite stran Evropske komisije.
Zahteva za stik z nami

Vi ali nekdo, ki deluje v vaSem imenu, nas mora kontaktirati, ko izveste, da boste sprejeti kot bolniSni€ni bolnik za vsaj eno no€. Ce z nami ne
stopite v stik takoj, ko izveste za va$ sprejem, in to povzroCi zviSanje naSih stroSkov, bomo plaCali le obiCajne in razumne stroSke, ki bi jih

plaCali, Ce bi nas takoj obvestili. Dodatni stroSki prevoza ali namestitve so kriti le, Ce so predavtorizirani z naSe strani.
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Nenujna medicinska pomo€
Za nenujno medicinsko pomoC zaCnite postopek tako, da obiSCete na$ center za zahtevke.
PovraCilo letov

Ce letalska druZba prestavi ali odpove va$ let, vam bo povrnila denar ali izdala dobropis. éeje let odpovedan v 14 dneh od vaSega datuma

EU. Vel informacij lahko najdete tukaj.
Za vse ostalo pojdite na xcover.com/claim in zaCnite zahtevek.

Za vse zahtevke zahtevamo vsaj podroben opis dogodka. V postopku obravnave zahtevka lahko zahtevamo dokumente, kot so raCuni za

"éakajoée".

Morda ste tudi upraviéeni do dostopa do zdravljenja s svojo evropsko kartico zdravstvenega zavarovanja. Za vel informacij o evropski kartici

zdravstvenega zavarovanja obiSCite stran Evropske komisije.

PREKLIC POLICE

VaSa polica bo samodejno preklicana, ko se vaSa Premium naCrt je preklican ali spremenjen v drugo vrsto raCuna. V nasprotnem primeru je ni

mogoCe preklicati.
KDAJ SEM ZAVAROVAN?
Za8Citeni ste za potovanja, ki se zaCnejo in konCajo na vaSem domu, do 30 dni.

Ce Zelite biti za8Citeni, morate imeti aktiven naCrt Revolut Premium in uporabljati ta raCun za plalilo nastanitve ter glavni komercialni ali javni

prekinitve) od trenutka, ko rezervirate potovanje, in morate biti sposobni predloZiti potrdila, ki dokazujejo, da ste svoj paket Revolut Premium

uporabili za plaCilo potovanja in nastanitve.

Drugi imetniki vozovnic so za8&iteni, ko potujejo z imetnikom paketa Revolut Premium, ki je pla€al potovanje, razen Ce so loCeni zaradi naravne

katastrofe ali neizogibnih okoliS&in.
Da bi bila potovanja sprejeta kot glavni prevoz, morajo trajati veC kot dva dni in vklju(‘fevati vel destinacij s postanki Cez noC.

Ce vam ukradejo kartico Revolut in ne morete plaCati potovanja s svojim paketom Revolut Premium, ste morda za$Citeni. Zahtevali bomo

dokazila, da je bil va$ raCun blokiran, in zahtevali policijsko poroCilo z datumom v 48 urah po kraji vaSe kartice Revolut.
ODGOVORI NA VASA VPRASANJA ...

Ce imate kakr&na koli vpraSanja o vai za&Citi, se prijavite v svoj raCun XCover in obi$Cite na$ center za pomoC.
Spodaj smo izbrali nekaj na$ih bolj priljubljenih pogostih vpraSanj, ve& pa jih je na voljo na XCover.com.

e  Kako aktiviram svoj raCun XCover?

e Katere dokumente potrebujem za vloZitev zahtevka?

e Kako spremenim, prekliCem ali dobim povraCilo za zaSCito XCover?

¢ Kje so moji dokumenti za zaSCito XCover?

e Kako vloZim zahtevek?

ObiSCite na$ center za pomo(V) za popoln seznam najpogostej§ih vpraéanj.

BESEDILO ZAVAROVALNE POLICE

O VASEM KRITJU

Va$ potrdilo in to besedilo opisuje pokritost, omejitve, izkljuéitve in preseZke.

ZaSCiteni ste za potovanja do 30 dni, Ce so izpolnjena vsa spodnja merila:
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1. S svojim paketom Revolut Premium morate plaCati glavni komercialni ali javni prevoz do cilja in nazaj. To ne velja, Ce uporabljate osebni
avtomobil.

2. Za plaéilo nastanitve morate uporabiti svoj paket Revolut Premium.

3. PredloZiti morate potrdila ali izjave, ki dokazujejo, da je bil va$ paket Revolut Premium uporabljen za plaCilo vaéega glavnega komercialnega

ali javnega prevoza in nastanitve.
4. Va$ paket Revolut Premium mora ostati odprt od trenutka, ko rezervirate potovanje brez prekinitev.
5. Drugi upraviCenci so kriti le za Cas potovanja z imetnikom paketa Revolut Premium, ki je plaCal potovanje, razen Ce ste loCeni zaradi

neizogibnih okoli$Cin.

Pokriti ste samo, Ce se potovanje zaCne in kon€a v 30-dnevnem obdobju, razen Ce se vaSe potovanje podaljSa zaradi neizogibnih okoliS€in.

Potovanje mora biti naCrtovano tako, da se zaCne in konCa na vaSem domu.

Prosimo, upoStevajte: Ce zaradi izgube ali kraje vaSe kartice Revolut ne morete izvesti plaila ali predhodne rezervacije, se bomo odpovedali
zahtevi za plaCilo/predhodno rezervacijo glavnega prevoza in nastanitve z va8im paketom Revolut Premium. Dokazati morate, da je bil va$

raCun blokiran, v primeru kraje pa predloiiti policijsko poroéilo. Lahko zahtevamo tudi dodatna dokazila.
PREKLIC POTOVANJA

Povrnili vam bomo stroSke za:

* stroSke odpovedanega potovanja, ki niso povezani s poletom in jih ni mogoCe povrniti, pristojbine za odpoved in pristojbine za ponovno
rezervacijo.

e Odpovedane, nevraéljive stroSke leta, pristojbine za odpoved in pristojbine za ponovno rezervacijo.

KRITI STE, CE ...

morate vi ali imetnik vozovnice odpovedati ali prestaviti potovanje zaradi katerega koli od naslednjih razlogov:

1. bolezen, poSkodba ali smrt (vkljuéno s Covid-19) vas ali imetnika vozovnice. Zdravnik mora potrditi, da je odpoved potovanja v primeru

bolezni ali poékodbe zdravstveno nujna.

2. Cese poSkoduje ali zboli bliZnji sorodnik/druZinski €lan, ki ne potuje z vami, vklju€no s covid-19. Zdravnik mora oceniti, da je stanje

iivljenjsko nevarno ali da je potrebna hospitalizacija.

3. VaSdom postane nenadoma in nepriéakovano neprimeren za bivanje.

Vas (ali imetnika vozovnice) med potovanjem pozovejo na sodni postopek.

5. Potovalni prevoznik odpove potovanje zaradi naravne nesreCe ali neugodnih vremenskih razmer, zaradi Cesar ostanete brez denarja ali imate

veC kot 24 zaporednih ur zamude. Ce lahko pridete do prvotnega cilja po drugi poti, vam bomo povrnili stroSke za:
1. ObstojeCe ali dodatne stroSke, kot je nastanitev, ki jih morate plaCati in jih ni mogoCe izterjati od ponudnika potovanja.
2. Potrebne stroSke nadomestnega prevoza v podobnem ali niijem razredu storitev, kot ste ga prvotno rezervirali pri svojem prevozniku.
3. StroSke morebitne izgube predplaCane nastanitve zaradi vaSega zamujenega prihoda.
6. Viali sopotnik ste na dan odhoda udeleZeni v prometni nesreCi in:
1. potrebujete zdravniSko pomo€;
2. ali pa je treba vozilo popraviti, ker ni varno za uporabo.
7. Viali sopotnik postanete neprostovoljno brezposelni in obvestilo o tej brezposelnosti je bilo poslano po rezervaciji vaSega potovanja.
Izpolnjeni morajo biti naslednji pogoji:
1. Za brezposelnost ne smete biti krivi vi ali vaSi sopotniki.
2. Zaposlitev mora biti za nedoloCen Cas in ne zaCasna.
3. Zaposlitev mora trajati vsaj 12 mesecev pred nastankom brezposelnosti.
8. Vialiva$ sopotnik si po rezervaciji potovanja zagotovite novo stalno in plaano zaposlitev. Prisotnost na delovnem mestu mora biti obvezna

na prvotno naCrtovanih datumih potovanja.

9. Glavno prebivali$Ce vas, vaéega partnerja ali sopotnika se trajno premakne za najmanj 150 km, ker vas je delodajalec premestil po rezervaciji

potovanja. Obvestilo o premestitvi je treba poslati tudi po tem, ko je bilo vaSe potovanje rezervirano.
10. Vialiimetnik vozovnice ste aktivni prvi posredovalci in ste med prvotno naCrtovanimi datumi potovanja poklicani, da zagotovite pomo€ ali
reSevanje v izrednih razmerah.
11. Med potovanjem vas, sopotnika ali druZinskega Clana, ki sluZi v oboroZenih silah, vpokli€ejo.
12. Vsaj polovico potovanja zamudite zaradi enega od naslednjih razlogov:
1. zamude potovalnega prevoznika (to ne vklju€uje odpovedi potovalnega prevoznika pred datumom odhoda).

2. stavke ali protestnih ukrepov, razen Ce so bili zagroZeni ali napovedani pred datumom, ko je bilo vaSe potovanje rezervirano.

3. Naravnih nesreC.



13.

14.
15.
16.
17.

4. Zaprtih ali neprevoznih cest zaradi neugodnih vremenskih razmer.
5. DrZavljanskih nemirov, razen Ce ti doseZejo raven politiCnega tveganja.

Vam ali imetniku vozovnice ukradejo ali izgubite zahtevane potovalne dokumente. Prizadevati si morate in dokazati, da ste si prizadevali

DruZinski Clan ali va$a Zival pomoCnica umre na zaCetni datum, ki je naveden na vaSem potrdilu, ali po njem.

Vi ali va$ sopotnik iz zdravstvenih razlogov ne morete opraviti cepljenja, ki je potrebno za vstop na cil].

Med potovanjem vi ali va$ sopotnik prejmete pravno obvestilo, da se morate udeleZiti postopka posvojitve.

Vi ali sopotnik ne morete zaCeti potovanja, kot je bilo na€rtovano, ker mora eden ali drugi v karanteno. Vzrok karantene mora biti nalezljiva
bolezen (vklju€no s covid-19). éeje karantena posledica epidemije ali pandemija (vklju€no s Covid-19), mora biti posebe] in posamezno

poimensko oznaCena v odredbi ali direktivi, da se postavi v karanteno.

Za zahtevke, povezane s Covid-19, bo naSa skupina za zahtevke kot dokaz zahtevala test PCR.

Ce skrajSate potovanje, boste prejeli plaCilo glede na Stevilo preostalih neizkori€enih dni, pri Cemer niso vklju€eni morebitni izterljivi zneski ali

izterjani od tretjih oseb, kot so letalske druZbe, agenti za rezervacije in ponudniki potovanj.

VI (ALI DRUGI IMETNIKI VOZOVNIC) NISTE KRITI ...

Za vse izkljuCitve, navedene pod "SploSne izkljuCitve".

Za stroSke vseh zdravstvenih testov ali potrdil.

Za udeleZbo na sodnem postopku, Ce je to posledica vaSega poklica (na primer, Ce se udeleZujete v vlogi odvetnika, sodnega uradnika,
izvedenca, uradnika kazenskega pregona ali drugega podobnega poklica).

Ce vasa letalska druZba ali prevoznik odpove va$ let pred dnevom vaSega odhoda. Ce letalska druZba prestavi ali odpove va$ let, vam bo
povrnila denar ali izdala dobropis. éeje let odpovedan v 14 dneh od vaSega datuma odhoda, boste morda lahko pridobili dodatno
odSkodnino v skladu z Uredbo o odSkodninah za let (ES St. 261/2004). VeC€ informacij lahko najdete tukaj.

Ce morate v karanteno in velja odredba o karanteni:

1. doloCenemu segmentu ali celotnemu prebivalstvu, geografskemu obmoC&ju, zgradbi ali plovilu (vklju€no z zavetiS€em, bivanjem doma,
varnej$im doma ali drugimi podobnimi omejitvami) ali

2. glede na to, kam oseba potuje, vklju€no z izvorna toCka, v tranzitu in konCni cilj.

Te omejitve veljajo tudi, Ce odredba o karanteni ali navodilo izrecno doloCa, da ste vi ali sopotnik po imenu v karanteni.

PREKINITEV POTOVANJA

Povrnili vam bomo stroSke za:

neizkori8Cene stroSki potovanja, ki niso povezani s poletom in jih ni mogoCe povrniti.
neizkoriSCene in nevraCljive stroSke letov.
dodatne stroSke nastanitve in prevoza, Ce zaradi prekinitve ostanete na destinaciji (ali na kraju prekinitve) dlje, kot je bilo prvotno

naCrtovano.

KRITI STE, CE ...

Morate vi ali imetnik vozovnice prekiniti ali skrajéati potovanje zaradi katerega koli od naslednjih razlogov:

1.

bolezen, poSkodba ali smrt (vklju€no s Covid-19) vas ali imetnika vozovnice. Zdravnik mora potrditi zdravstveno nujnost prekinitve
potovanja v primeru bolezni ali poSkodbe.

Ce se bliZnji sorodnik/druZinski €lan, ki ne potuje z vami, poSkoduje ali zboli, vklju€no s covid-19. Zdravnik mora oceniti, da je stanje
Zivljenjsko nevarno ali da je potrebna hospitalizacija.

Va8 dom postane nenadoma in nepriéakovano neprimeren za bivanje.

Vas (ali imetnika vozovnice) med potovanjem pozovejo na sodni postopek.

Zaradi naravne nesreCe ali neugodnih vremenskih razmer potovalni prevoznik odpove potovanje, zaradi Cesar ostanete brez sredstev ali
imate ve€ kot 24 zaporednih ur zamude. Ce lahko med naGrtovanimi datumi potovanja pridete do prvotnega cilja po drugi poti, vam bomo
povrnili stroSke za:

1. ObstojeCe ali dodatne stroSke, kot je nastanitev, ki jih morate plaCati in jih ni mogoCe izterjati od ponudnika potovanja.

2. Potrebne stroSke nadomestnega prevoza v podobnem ali niijem razredu storitev, kot ste ga prvotno rezervirali pri svojem prevozniku.
3. StroSke morebitne izgube predplaCane nastanitve zaradi vaSega zamujenega prihoda.

Vi ali sopotnik ste v udeleZeni v prometni nesreCi in:

1. potrebuje zdravniSko oskrbo;


https://www.eccnet.eu/consumer-rights/what-are-my-consumer-rights/travel-and-passenger-rights

2. alipa je treba vozilo popraviti, ker ni varno za uporabo.
7. Vialiimetnik vozovnice ste aktivni prvi posredovalci in ste pozvani, da zagotovite pomo€ ali reSevanje v izrednih razmerah med prvotno
naCrtovanimi datumi potovanja.
8. VialivaS sopotnik ste potnik na ugrabljenem letalu, vlaku, vozilu ali plovilu.
9. Vas, imetnika vozovnice ali druZinskega €lana, ki sluZi v oboroZenih silah, med potovanjem vpokliCejo.
10. Vsaj polovico potovanja zamudite zaradi enega od naslednjih razlogov:
Zamuda potovalnega prevoznika (to ne vklju€uje odpovedi potovalnega prevoznika pred datumom odhoda).
Stavka ali protestni ukrepi, razen Ce so bili napovedani ali napovedani pred datumom rezervacije potovanja.

Naravna nesreCa.

Ceste so zaprte ali neprevozne zaradi slabega vremena.
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DrZavljanski nemiri, razen Ce doseZejo raven politiCnega tveganja.

11. Vam ali imetniku vozovnice ukradejo ali izgubite zahtevane potovalne dokumente. Prizadevati si morate in dokazati, da ste si prizadevali
zagotoviti nadomestne dokumente, ki bi vam omogoéili ohranitev prvotno naCrtovanih datumov potovanja.

12. DruZinski €lan ali vaSa Zival pomoCnica umre med vaSim potovanjem.

13. Vialisopotnik ne morete zaCeti potovanja, kot je bilo naCrtovano, ker mora eden ali drugi v karanteno. Vzrok karantene mora biti nalezljiva
bolezen (vklju€no s covid-19). (v:eje karantena posledica epidemije ali pandemije (vklju€no s covid-19), mora biti posebe] in posamezno

poimensko oznaCena v odredbi ali direktivi, da se postavi v karanteno.
Za zahtevke, povezane s Covid-19, bo naSa skupina za zahtevke kot dokaz zahtevala test PCR.

Ce skrajSate potovanje, boste prejeli plaCilo glede na Stevilo preostalih neizkori$€enih dni, pri €emer niso vklju€eni morebitni izterljivi zneski ali

izterjani od tretjih oseb, kot so letalske druZbe, agenti za rezervacije in ponudniki potovanj.

VI (ALI DRUGI IMETNIKI VOZOVNIC) NISTE KRITI ...

Za vse izkljuéitve, navedene pod "Sploéne ikuuéitve".
Za stroSke vseh zdravstvenih testov ali potrdil.
Za udeleZbo na sodnem postopku, Ce je to posledica vaSega poklica (na primer, Ce se udeleZujete v vlogi odvetnika, sodnega uradnika,
izvedenca, uradnika kazenskega pregona ali drugega podobnega poklica,to ne bi bilo krito).

4. Cevas potovalni ali letalski prevoznik iz katerega koli razloga odpove vaSe potovanje. To ne vkljuCuje naravnih nesreC ali neugodnih
vremenskih razmer.

5. Ce morate v karanteno in velja odredba o karanteni:
1. doloCenemu segmentu ali celotnemu prebivalstvu, geografskemu obmoCju, zgradbi ali plovilu (vklju€no z zavetiS€em, bivanjem doma,

varnej8im doma ali drugimi podobnimi omejitvami) ali

2. glede na to, kam oseba potuje, vklju€no z izvorna toCka, v tranzitu in konCni cilj.

Te omejitve veljajo tudi, Ce odredba o karanteni ali navodilo izrecno doloCa, da ste vi ali sopotnik po imenu v karanteni.
ZDRAVSTVENA ZASCITA

Ce potrebujete nujno zdravni$ko pomo€, poiS€ite oskrbo na cilju. Nismo ponudnik zdravstvenih storitev, lahko vam pomagamo z

moZnostmi oskrbe in pomoéi po poékodbi ali bolezni.

Prosimo, da se Cim prej obrnete na XCover Assist za kakr8no koli poSkodbo zaradi nesreCe, poslabéanja zdravstvenega stanja ali bolezni, zaradi

—b-c-)-l-r;lr-énici.

* Vialinekdo v vaSem imenu nas mora kontaktirati, preden se dogovorimo o vaSi vrnitvi v domovino. Ce prevoza nismo odobrili in uredili,
bomo poravnali le znesek, ki bi ga plaCali, Ce bi prevoz organizirali mi. Ne prevzemamo nobene odgovornosti za prevoz, ki ga nismo odobrili
ali uredili.

e Cim prej se obrnite na XCover Assist, Ce morate biti sprejeti v bolniSnico kot hospitalizirani bolnik ali potrebujete draZje zdravljenje. Morda
bomo lahko zagotovili plaCila ali poskrbeli za neposredno izstavitev raCuna v okviru vaSega kritja stroSkov nujne medicinske pomoCi (Ce se s

tem strinja izvajalec zdravstvenih storitev).
PlaCali bomo naslednje stroSke zdravljenja in s tem povezane stroSke, ki so nastali med potovanjem v tujini, Ce:

e Zbolite (vkljuéno s covid-19) ali se po§kodujete in je potrebno, da vas zdravnik zdravi, da bi prepreCil resno Skodo, Ce se ta ne zdravi pred

vaSo vrnitvijo domov, in sicer kot bolnik v bolniSnici, v dnevnem varstvu ali ambulantni bolnik.



e Povrnili bomo le stroSke, ki so obiéajno in razumno v skladu s standardnimi in sploSno sprejetimi medicinskimi postopki. Ce menimo, da je

zahtevek neustrezen, si pridrZujemo pravico, da ga zavrnemo ali zmanjSamo znesek, ki ga plaamo.

VaSi neporavnani stroSki zdravljenja so plaCani po tem, ko smo jih posku8ali povrniti iz drugih virov, kot so vzajemni zdravstveni sporazumi (ti so

pogosti v Evropi, vendar omejeni), zasebno zdravstveno zavarovanje, socialno zavarovanje, obvezno zdravstveno zavarovanje ali kateri koli drug

ponudnik, ki vas lahko zavaruje.
Evakuacija iz zdravstvenih razlogov, vrnitev v domovino iz zdravstvenih razlogov in nujne letalske vozovnice

Ekipa za asistenco XCover bo izbrala moZnosti oskrbe, kot so vrnitev v domovino iz zdravstvenih razlogov, evakuacijske in nujne letalske

vozovnice za vas ali negovalca ali spremljevalca.

Ce med potovanjem zbolite ali se poSkodujete in va$ le€eCi zdravnik in naSa medicinska ekipa menita, da ste dovolj zdravi za potovanje, vam

bomo organizirali prevoz do vaéega doma ali v domovino. Va$ prevoz bo potekal prek rednih prevozov v istem razredu kot vaSa prvotna

potrebno iz zdravstvenih razlogov.

Kjer je primerno, bo morebitno povraCilo ali dobroimetje vaSega prvotnega leta bodisi odSteto od morebitnega plaila, ki vam je bilo plaCano,

bodisi bo uporabljeno kot prispevek k vaSim stroSkom nujnega prevoza.
Medicinski prevoz
Ce med potovanjem zbolite ali se po§kodujete, bomo plaCali nujni prevoz od kraja dogodka do registrirane zdravstvene ustanove.

Ce se odloCimo, da zdravstvena ustanova, v katero ste prepeljani, ne more ponuditi oskrbe, ki jo potrebujete, bomo organizirali in plaCali va$
prevoz do ustrezne zdravstvene ustanove v vaSi domovini. Lahko se tudi odloCite za zdravstveno evakuacijo v domovino, Ce ustrezna oskrba ni

na voljo.
Lahko tudi uredimo in plaCamo zdravniSko spremstvo, Ce menimo, da je to potrebno iz zdravstvenih razlogov.

Ce preZivite ali boste predvidoma preZiveli ve€ kot 14 dni v bolni8ni€ni oskrbi in ste zdravstveno stabilni, vam bomo organizirali in plaCali tudi

prevoz v vaSo domovino.
Dodatni stroSki namestitve in prevoza
Kriti so tudi dodatni stroSki namestitve in prevoza.

*  StroSke namestitve in prevoza bomo plaCali za vas in/ali eno osebo, ki prebiva z vami (ali odpotuje iz vaSe domaCe drZave, da bi prebivala z
vami).

e Povrnili vam bomo stroSke taksija do zdravstvene ustanove.

Placali bomo tudi stroSke prevoza (isti razred storitve, kot je bil prvotno rezerviran) za prijatelja ali druiinskega Clana, ki bo potoval k vam, e

boste hospitalizirani veC kot 72 ur ali Ce boste v nenadni 2iv|_jenjski nevarnosti.

StroSki vrnitve vzdrZevanih oseb

Potni stroSki vaSih sopotnikov (17 let ali manj ali vzdrZevanih oseb) so kriti. Pokrili bomo njihove potne stroSke za vrnitev na vaSe primarno

prebivaliéée ali na izbrano lokacijo v vaSi drZavi prebivaliééa.

Prav tako bomo krili potne stroSke (isti razred storitve, kot je bil prvotno rezerviran) za odraslega druiinskega Clana, ki bo po potrebi spremljal

vaSe sopotnike.
Kritje velja, Ce....

* vam je leCeCi zdravnik povedal, da boste hospitalizirani veC kot 24 ur, ali ste umrli med potovanjem; in

* zvami ne potuje odrasel druZinski €lan, ki lahko skrbi za sopotnike (mlajSe od 17 let ali za vzdrZevane osebe).

Zobozdravstveno zdravljenje

Nujno zobozdravstveno zdravljenje je krito, Ce potrebujete takojSen poseg proti bole€inam ali operacijo.

Iskanje in re§evanjg

Placali bomo stroSke iskanja in reSevanja, ki ga izvaja profesionalna reSevalna ekipa, Ce:



* ste med potovanjem prijavljeni kot pogreSani ali vas je treba reSiti iz fizi€ne nevarnosti na oddaljeni lokaciji; ali
® ne poteka nobena vladna operacija za vaSo reSitev; ali

e Ce vas ne more doseCi zemeljsko reSevalno vozilo, ker ste na oddaljeni lokaciji.
StroSki pogreba

Zajeti so stroSki pogreba v tujini ali vrnitve pokojnika v domovino. Poskrbeli bomo za vse potrebno.

NISTE KRITI ...

1. Zavse izkljuCitve, navedene pod "Splo3ne izkljuCitve".
Za vse zahtevke, ki jih povzroCijo Ze obstojeCa zdravstvena stanja, kot je opisano na seznamu izkljuCitev v razdelku "Ze obstojeCa
zdravstvena stanja’.
3. Zavse stroSke, ki so nastali pred potovanjem, ali za oskrbo po koncu potovanja.
Za vse stroSke, ko potujete v nasprotju z nasvetom svojega zdravnika ali naSega zdravnika ali katerega koli vladnega urada, vklju€no z
lokalnim vladnim organom, nacionalnim organom ali Svetovno zdravstveno organizacijo.
Za vse stroSke, ki nastanejo, ker zdravljenje ni medicinsko potrebno za prepreCitev resne Skode pred vaSo vrnitvijo domov.

Za nepravilno uporabo zdravil.

éeje bilo pred potovanjem mogoée predvideti, da bo med potovanjem verjetno priSlo do odékodninskega primera.
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Za vse zahtevke, ki nastanejo zaradi uporabe vozila, ko vi ali voznik vaSega vozila:

1. Niste imeli ustreznega dovoljenja, ali

2. Niste smeli voziti ali

3. ste krSili veljavne cestnoprometne predpise.

9. Za kakrSno koli ne-nujno oskrbo ali storitve na sploSno in ne bo plaCal zlasti naslednje oskrbe in storitev:
Izbirna kozmetiCna kirurgija ali nega;

Letni ali rutinski pregledi ali posvetovanja;

Dolgotrajna oskrba;

Zdravljenje alergij (razen Ce ogrofajo 2iv|jenje);

Pregledi, posvetovanja ali oskrba, povezana z izgubo ali poSkodbo sluSnih aparatov, zobnih protez, o€al in kontaktnih le€;
Fizioterapijo, rehabilitacijo ali paliativno oskrbo (razen Ce je to potrebno za vaSo stabilizacijo);

Eksperimentalno zdravljenje in

© N oA wWN R

Vse druge nenujne zdravstvene ali zobozdravstvene storitve.

10. Zakakr8ne koli zahtevke, ki izhajajo iz vaSe neuspeSne pridobitve priporoCenih cepiv, cepljen] ali zdravil pred vaSim potovanjem.
POGOJI V ZVEZI Z MEDICINSKIM PREVOZOM IN EVAKUACIJO

1. Viali nekdo, ki deluje v vaSem imenu, nas morate kontaktirati in vnaprej se moramo dogovoriti za vse prevoze. Ce prevoza nismo odobrili in
uredili, bomo poravnali le znesek, ki bi ga plaCali, Ce bi prevoz organizirali mi. Ne prevzemamo nobene odgovornosti za prevoze, ki jih nismo
odobrili ali organizirali.

2. Medicinski prevoz mora biti potreben iz zdravstvenih razlogov.

3. Vse odloCitve o va$i evakuaciji morajo sprejeti zdravniki, ki imajo licenco v drZavah, v katerih izvajajo svojo dejavnost.

UpoStevati morate odloCitve naSih asisten€nih in zdravstvenih ekip. Ce tega ne upoStevate, nas dejansko razbremenite kakrSne koli
odgovornosti za posledice va8ih odloCitev, pri Cemer si pridriujemo pravico, da ne zagotovimo zaSCite.

5. Eden ali ve€ ponudnikov nujnih prevozov vas mora biti pripravljenih in sposobnih prepeljati od vaSe trenutne lokacije do identificirane
bolniSnice ali zdravstvene ustanove.

6. Vse posebne zahteve za va$ prevoz morajo biti medicinske. Na primer, éeje za vaSe potovanje iz zdravstvenih razlogov potreben veC kot en

sedeZ.
ZAMUDA PRI POTOVANJU

éeje va8a pot ali pot vaSega sopotnika zaradi katerega koli spodaj navedenega kritja zamaknjena, vam bomo povrnili naslednje stroSke,

zmanjSane za morebitna razpoloZljiva povraCila, do najve€je ugodnosti za »Zamuda potovanja«, navedene v certifikatu:

1. (v:eje va8a zamuda vsaj 8 ur, vam bomo povrnili Ze pla€ane stroSke in dodatne stro8ke, vklju€no z obroki, nastanitvijo, komunikacijo in
prevozom. Zamuda se izraCuna glede na Cas prihoda na va$ konCni cilj. Povrnitev boste prejeli:
1. Ce nastanejo stro$ki, do 100,00 € na uro, ko je zamuda ve€ kot 8 ur. |zplaCano vam bo do najve€ 500,00 €. Potreben je dokaz o
nakupu (npr. izpisek s kreditne kartice/ban&ni izpisek ali potrdilo o pla&ilu).
2. Ce stroSkov nimate, do 70,00 € na uro, ko je zamuda ve€ kot 8 ur. IzplaCano vam bo do najve€ 350,00 €.



2. Cezamuda povzro€i, da zamudite odhod na krifarjenje/izlet, so zajeti potrebni stroSki prevoza, da se vam omogo(‘fi ponovno pridruZitev
kriZarjenju/izletu ali prihod na cil].
3. Ce zamuda povzroCi, da zamudite odhod leta ali vlaka zaradi zamude lokalnega javnega prevoza na poti na odhodno letaliSCe ali ZelezniSko

postajo, so kriti potrebni stroSki prevoza, da vam pomagamo priti do cilja ali domov.

ZASCITENI STE V PRIMERU ...

Zamude potovalnega prevoznika.

Odpoved potovalnega prevoznika na dan vaéega odhoda, bodisi na cilj ali domov.
Stavke, razen Ce je ta zagroZena ali napovedana pred datumom rezervacije potovanja.
Naravne nesreCe.

Izgubljenih ali ukradenih potnih listin.

Ugrabitve, razen kadar gre za teroristiCno dejanje.

DrZavljanskih nemirov, razen Ce doseZejo raven politiCnega tveganja.

Prometne nesreCa.

W o N oW

Ce potovalni prevoznik vam ali sopotniku zavrne vkrcanje na podlagi suma, da imate vi ali sopotnik nalezljivo bolezen (vklju€no z epidemiCno
ali pandemiCno boleznijo kot je covid-19). To ne vklju€uje zavrnitve vkrcanja zaradi zavrnitve ali neupoStevanja pravil ali zahtev za potovanje
ali vstop na destinacijo.
10. Karantene med potovanjem zaradi izpostavljenosti: Karantene med potovanjem zaradi izpostavljenosti:
1. Nalezljive bolezni, razen epidemije ali pandemije;
2. ali epidemije oziroma pandemije (kot je COVID-19), vendar le, Ce obstajajo naslednji pogoji:
1. Karantena se nanaSa na vas ali sopotnika, kar pomeni, da morate biti vi ali sopotnik izrecno in poimensko navedeni v odredbi ali
direktivi za karanteno zaradi epidemije ali pandemije;
2. Karantena ne velja na sploSno ali na ve€jem obmoCju:
1. zadel ali celotno populacijo, geografsko obmoCje, stavbo ali plovilo (vklju€no z omejitvami "zato€iSCe na mestu”, "ostati doma’,
"varnej$i doma" ali drugimi podobnimi omejitvami);

2. alina podlagi poti do kraja, iz kraja ali skozi kraj, kamor oseba potuje.

Ta omejitev (ii) velja tudi, Ce je v odredbi ali direktivi o karanteni izrecno navedeno ime in priimek vas ali sopotnika, ki ga je treba dati v

karanteno.
KRITJE NE VELJA ..

1. Zavse izkl_juéitve, navedene pod "Sploéne ikuuéitve".
2. Odpoved potovalnega prevoznika pred datumom odhoda.

OSEBNA LASTNINA
Va3i predmeti so zaSCiteni do omejitev, ki so navedene v potrdilu, in sicer za:

* stroSke popravila poSkodovanih osebnih predmetov;
* stroSke zamenjave izgubljenega, poSkodovanega ali ukradenega osebnega predmeta z enakim ali podobnim predmetom, pri Cemer se cena
zmanj8a za 10 % za vsako polno leto od datuma prvotnega nakupa, vendar najve€ do 50 %. Znesek, ki ga lahko zahtevate na predmet, bo

odvisen od dokazila o lastniStvu, ki ga lahko predloZite. Za ve€ informacij o dokazilu o nakupu obiSCite na$ center za pomoC.

Za predmete brez originalnega ra€una ali dokazila o nakupu bomo krili samo 50 % stroSkov zamenjave izgubljenega, poékodovanega ali

ukradenega predmeta z enakim ali podobnim predmetom.

Obrnite se na svojega letalskega prevoznika ali ponudnika potovanj, éeje va8a osebna lastnina poSkodovana ali izgubljena med prevozom, saj

vam bodo morda lahko pomagali.

KRITI STE, CE ...

*  SovaSe elektronske naprave med potovanjem dostavljene z zamudo, izgubljene, ukradene ali poSkodovane.

*  Med potovanjem izgubite, poSkodujete ali vam ukradejo osebne predmete.

VI (ALI DRUGI IMETNIKI YOZOVNIC) NISTE KRITI ...

1. Zavse izklju(v:itve, navedene pod "SploSne ikuuéitve".

2. Ce kraje ali izgube mobilnega telefona ne prijavite ponudniku omreZja in ga prosite, da blokira napravo.


https://www.xcover.com/sl/help/documents-credit-card-statement?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=comprehensive_travel_insurance_v546fbb9a-4eee-49dc-9c07-9a397d65c993

3. Ce ne morete predloZiti policijskega poroCila, éeje bil predmet ukraden.

4. Za vse nastale stroSke (kot so telefonski raCuni ali naro€nine) ali izpad dohodka.

5. Za Zivali, vklju€no z Zivalskimi ostanki.

6. Za avtomobile, motorna kolesa, motorje, letala, vodna plovila in druga vozila ter pripadajoée dodatke in opremo.
7. Zakolesa, smuCi in sneZne deske (razen Ce so pregledane s potovalnim nosilcem).

8. ZasluSne aparate, oCala na recept in kontaktne leCe.

9. Za umetne zobe, protetiko in ortopedske pripomoCke.

10. Zainvalidske vozi€ke in druge pripomoCke za gibanje.

11. Za potroSni material, zdravila,-r-r;_e_;i_i-c-i;l_s_igc;_()_;r-;r_\;-(;};i_;)bave in pokvarljive izdelke.

12. Zavozovnice, potne liste, listine, naCrte, 2ige in druge dokumente.

13. Za denar, valuto, kreditne kartice, bankovce ali dokazila o dolgu, prenosljive instrumente, potovalne Ceke, vrednostne papirje, zlatnino in
kljuCe.

14. Za pregrinjala in preproge.

15. Za starine in umetniSke predmete.

16. Za krhke ali lomljive predmete.

17. Zastrelno in drugo orofje, vkljuéno s strelivom.

18. Zaneopredmeteno premoienje, kauéno s programsko opremo in elektronskimi podatki.

19. Za nepremiCnine za poslovne ali trgovske namene.

20. Zalastnino, ki ni v va$Si lasti.

21. Zadragocen predmet, ukraden iz zaklenjenega ali odklenjenega vozila.

22. Zaosebno lastnino, medtem ko je:
1. v tranzitu, razen pri potovalnem prevozniku;
2. vavtomobilski prikolici ali na njej;
3. brez nadzorav odklenjenem motornem vozilu (razen Ce ni dokazov o nasilnem vstopu)

23. Za osebno lastnino, ki je izgubljena, izgubljena ali pozabljena, medtem ko je bila v va$i lasti ali lasti sopotnika.
ZAMUDA PRTLJAGE

Ce ponudnik potovanja med potovanjem povzroCi zamudo vaSe prtljage, vam bomo povrnili stroSke za nujne predmete, ki jih potrebujete do
prihoda prtljage, do viSine, navedene na vaSem potrdilu. PredloZiti morate dokazilo o nakupu (vkljuCuje izpisek kreditne kartice ali banCni

izpisek). PredloZiti morate tudi potrdilo prevoznika (ali poroCilo o nepravilnostih v zvezi z lastnino, Ce gre za letalskega prevoznika).

KRITI STE, CE ...

Ce vada prtljaga na odhodnem potovanju zamuja ve€ kot 8 ur.

NISTE KRITI, CE ...

1. Zavse izkljuCitve, navedene pod "SploSne izkljuCitve".

2. Cevada prtljaga zamuja na povratku domov.
IZGUBA POTOVALNIH DOKUMENTOV

Ce se va$ potni list ali vizum med potovanjem izgubi, je ukraden ali uni€en, vam bomo do viSine zneska, navedenega na potrdilu, povrnili

naslednje stroSke:

1. StroSke nujnih dodatnih potnih stroSkov in nastanitve ter upravnie stroSke za izdajo potnega lista in/ali vizuma v sili, ki ga potrebujete za
nadaljevanje potovanja ali vrnitev v svoje primarno prebivali$Ce; in
2. Enakovredne stroSke (na podlagi trenutnih standardnih nadomestnih stroSkov) preostalega obdobja veljavnosti vaSega izgubljenega,

ukradenega ali uniéenega potnega lista.

UpoStevajte: Od veleposlaniStva ali konzulata boste potrebovali potrdilo o stro$kih nujne zamenjave potnega lista ali vizuma, v primeru kraje

potnega lista ali vizuma pa tudi pisno poroCilo policije.
NISTE KRITI ...
1. ZavseizkljuCitve, navedene pod "SploSne izkljuCitve".

2. Ce ne morete predloiiti raCunov za zahtevane stroSke.

3. Zaizgube zaradi razlik v menjalnih teéajih.



4. Za potne liste ali vizume, ki so ostali brez nadzora v motornem vozilu ali na javnem mestu.

5. Za pristojbine za transakcije v tuji valuti, ki jih zaraCuna va8a banka ali izdajatelj kreditne kartice.

6. Za stroSke morebitnih nadgradenj, storitev predhodnega preverjanja ali poStnine.

ZAMUJENA DEJAVNOST - SPORTNO KRITJE

Ce se med potovanjem ne morete udeleZiti ene ali ve€ vnaprej plaéanih §portnih dejavnosti, vam bomo povrnili nevraéljive stroSke, ki ste jih

plaCali za dejavnosti, zmanjSane za razpoloZljiva povraCila, in sicer do viSine zneska na potrdilu. To kritje velja le pred zaCetkom dejavnosti.

KRITI STE, CE ...

1. Vialiva$ druZinski €lan, ki se udeleZuje dejavnosti, zboli ali se poSkoduje ali se pri njem razvije zdravstveno stanje (vklju€no z diagnozo
epidemiCne ali pandemiCne bolezni, kot je COVID-19). Bolezen, poSkodba ali zdravstveno stanje mora biti dovolj resno, da se razumna
oseba ne more udeleZiti dejavnosti, in zdravnik vam ali druZinskemu Clanu odsvetuje udeleZbo v dejavnosti, preden se dejavnost izvede. Ce
to ni mogoCe, mora zdravnik v 48 urah po dejavnosti ali takoj, ko je to mogoCe, pregledati vas ali druZinskega €lana ali se z njima

posvetovati in potrditi odloCitev, da se dejavnosti ne boste udeleZili.

N

Va8 druZinski Clan, ki ne sodeluje v dejavnosti, zboli ali se poékoduje ali se mu razvije zdravstveno stanje. Bolezen, poSkodba ali zdravstveno
stanje mora po mnenju zdravnika ogroZati Zivljenje, zahtevati hospitalizacijo ali vaSo oskrbo.

V primeru smrti.

V 30 dneh od naCrtovanega datuma zaCetka dejavnosti umre druZinski Clan ali vaSa Zival pomoCnica.

Ponudnik dejavnosti zaradi slabega vremena odpove vaSo vnaprej plaéano dejavnost.

N

VaSe smuCiSCe zaradi pomanjkanja ali preseika snega zapre 75 % ali veC smuCarskih prog. Zapora traja vsaj 50 % obiéajnega obratovalnega

Casa na koledarski dan, ko nameravate uporabiti vozovnice za vzpenjaéo.

DO KRITJA NISTE UPRAVICENI ...

1. Zavse izkljuCitve, navedene pod "SploSne izkljuCitve".
SPORTNA OPREMA - SPORTNO KRITJE

VaSa Sportna oprema je zaSCitena do omejitev, ki so navedene v potrdilu, in sicer za:

* stroSke popravila poSkodovane Sportne opreme;

* stroSke zamenjave izgubljene, poSkodovane ali ukradene Sportne opreme z enakim ali podobnim predmetom, pri Cemer se cena zmanjSa za

10 % za vsako polno leto od datuma prvotnega nakupa, vendar najveé do 50 %.

KRITI STE, CE JE VASA SPORTNA OPREMA ...

® izgubljenaali po§kodovana s strani ponudnika potovanja.

® ukradena med potovanjem.
Veljajo naslednji pogoji:

* storiti morate vse potrebno, da Sportna oprema ostane varna in nepoSkodovana ter da jo dobite nazaj;

® v 24 urah po odkritju izgube ste morali prijaviti dogodek in pridobiti kopijo pisnega poroCila z opisom premoZenja in njegove vrednosti od
ustreznih lokalnih organov, potovalnega prevoznika, hotela ali organizatorja potovanja; in

* zaizgubljene predmete morate predloZiti originalne raCune ali drugo dokazilo o nakupu. Za predmete brez originalnega rauna ali dokazila o
nakupu bomo zagotovili kritje do 50 % stroSkov zamenjave izgubljenega, poSkodovanega ali ukradenega predmeta z enakim ali podobnim

predmetom.

VI (ALI DRUGI IMETNIKI VOZOVNIC) NISTE KRITI ZA ...

Vse izkljuCitve, navedene pod "SploSne izkljuCitve".

Predmete, ki niso Sportna oprema.

Zvali, vk[juéno z Zivalskimi ostanki.

Avtomobile, motocikle, motorje, drone, letala, plovila in druga vozila ter pripadajoCe dodatke in opremo.

SluSne pripomoCke, oCala na recept in kontaktne leCe, razen Ce so posebej zasnovani za uporabo pri dolo€enem Sportu.
Protetike in ortopedske pripomoCke, razen Ce so posebej zasnovani za uporabo v dolo€enem Sportu.

Invalidske vozi€ke in druge pripomoCke za gibanje, razen Ce so posebej zasnovani za uporabo v doloCenem Sportu.
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Nefizi€no premoZenje, vklju€no s programsko opremo in elektronskimi podatki.



9. Lastnino, ki se uporablja za poslovanje ali trgovanje.
10. Lastnino, ki ni v vaSi lasti.
11. Hudo malomarnost ali zlonamerno ravnanije, ki povzroCi izgubo, krajo ali poSkodbo vaSe Sportne opreme.
12. éportno opremo, medtem ko je:
1. vtranzitu, razen pri potovalnem prevozniku;
2. vavtomobilski prikolici ali na njej;

3. ali brez nadzora v odklenjenem motornem vozilu(razen Ce obstajajo dokazi o nasilnem vstopu).
NAJEM SPORTNE OPREME - SPORTNO KRITJE

Povrnili vam bomo potrebne stroSke najema nadomestne Sportne opreme, ki jo boste uporabljali med potovanjem, do zneska, navedenega na

vaSem potrdilu.

KRITI STE, CE JE VASA SPORTNA OPREMA ...

* izgubljena ali poSkodovana s strani organizatorja potovanja na vaS8em odhodnem potovanju;

® ukradena med potovanjem.

V 24 urah po odkritju izgube ste morali pristojnim lokalnim organom, ponudniku potovanja, hotelu ali organizatorju potovanja poslati prijavo z

opisom premoienja.
VI (ALI DRUGI IMETNIKI YVOZOVNIC) NISTE KRITI ...

1. VseizkljuCitve, navedene pod "SploSne izkljuCitve".

2. Za motorno opremo ali vozila.
POGOIJI

1. lzvesti morate vse razumne ukrepe, da prepreCite ali zmanjéate zahtevek.
Ce svoje potovanje skrajSate, bo izplaCilo odSkodnine izraCunano na podlagi Stevila preostalih neizkori€enih dni, zmanjSano za vse zneske,
ki jih je mogoCe izterjati ali izterjati od tretjih oseb, kot so letalske druZbe, posredniki za rezervacije in ponudniki potovanj.
1. Ko ugotovite, da boste morali iz kakrénegakoli razloga prekiniti potovanje, morate o tem ¢im prej obvestiti vse ponudnike potovalnih
storitev. Ne krijemo izgube, ki je nastala, ker niste im prej obvestili organizatorja potovanja.
3. Da bi bile vaSe Sportne dejavnosti krite, morajo biti:
1. organizirane kot del va§ega potovanja;
2. zagotovljene s strani podjetja, ki je regulirano ali licencirano, kjer je to potrebno, in
3. niso drugaCe prepovedane z zakonom.
4. Ce Zelite biti upravi€eni do kritja, morate pri Sportnih dejavnostih nositi vso priporoCeno varnostno opremo.
4. V postopku obravnave zahtevka lahko zahtevamo zdravniSko potrdilo. S tem povezanih stroSkov ne krijemo, razen Ce je zahtevan nadaljnji
neodvisni zdravniSki pregled, za katerega vam bomo povrnili stroSke.
5. Ne smete potovati v nasprotju s priporoCili vlade v drZavi stalnega prebivaliS€a ali v nasprotju s priporoCili lokalnih oblasti v kraju potovanja.
Brez naSega pisnega soglasja ne smete izvesti nobenega plaCila, priznati odgovornosti, ponuditi ali obljubiti plaCila.
7. OdloCili bomo, kako poravnati ali braniti zahtevek, in lahko izvedemo postopek v imenu katere koli osebe, ki jo krije ta zavarovalna polica,
vklju€no s postopkom za izterjavo kakrSnih koli plaCil za zahtevek.
8. Prevzamemo lahko vse pravice pri obrambi ali poravnavi zahtevka in v vaSem imenu v naSo korist sproZimo postopek proti kateri koli drugi
stranki.
9. Kadar koli lahko izpla€amo celotno obveznost na podlagi police, nato pa ne bomo veC izplaCevali nobenih izpla&il v zvezi s tem.
10. Pripridobivanju ali uveljavljanju izterjave ali prispevka od katere koli tretje osebe morate pomagati tako, da zagotovite vse informacije, ki jih
zahtevamo.
11. Miin vi ne predvidevamo, da bi kateri koli pogoj te pogodbe lahko uveljavljala tretja oseba.
12. Ce Zelite biti vklju€eni v to zavarovanje, morate imeti stalno prebivali€e v EU/EGP.

SPLOSNE IZKLJUCITVE

Niste kriti ...

1. Za potovanja, daljSa od 30 dni.

2. Ce ste na sluZbenem potovanju ali se vozite v sluZbo/pripravniStvo, delovno usposabljanje ali sestanke.
3. Ceseseliteali preselite v novo prebivali$Ce ali zaCasno ali sekundarno prebivaliSCe.

4. Zavsak preseZek, prikazan na vaSem potrdilu.
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Ce po nakupu potovanja zaprete ali deaktivirate svoj raCun Revolut. To kauéuje, Ce znova odprete svoj raCun, preden zaCnete potovanje.
Ce svojega raCuna Revolut niste uporabili za plaCilo glavnega prevoza do cilja in nazaj. To ne velja, Ce uporabljate lastno osebno vozilo.
Ce za plaCilo nastanitve niste uporabili svojega raCuna Revolut.
Za vse zahtevke drugih imetnikov vozovnic, Ce ne potujejo veC z imetnikom raCuna Revolut, ki je rezerviral potovanje.
Za zahtevke v zvezi z izleti, ki so glavni prevoz in trajajo manj kot 2 dni ali ne vklju€ujejo ve€ destinacij s postanki Cez noC.
Za vse zahtevke, ki jih povzroCijo Ze obstojeCa zdravstvena stanja, kot je opisano na seznamu izkljuCitev v razdelku "Ze obstojeCa
zdravstvena stanja’.
Ce potujete zaradi kakrSnega koli zdravstvenega varstva ali zdravljenja.
Za vsak zahtevek, ki nastane zaradi tega, ker niste vzeli zdravil, ki vam jih je predpisal zdravnik.
Za vse zneske, ki jih je mogoCe izterjati ali so bili izterjani od tretjih oseb, kot je vaSa letalska druZba ali potovalna agencija.
Za vsako nenujno zdravljenje ali operacijo, vklju€no z raziskovalnimi testi, ki ni neposredno povezana z boleznijo ali poSkodbo, zaradi katere
ste bili sprejeti v bolniSnico.
Za katerikoli zahtevek, ki nastane zaradi spolno prenosljivih okuZb.
Za poSkodbe ali smrt, ki jih povzro&i samomor ali poskus samomora.
Za skakanje z vozil, balkonov ali stavb ali katerokoli drugo samostojno povzro€eno izpostavljenost nepotrebnemu tveganju (razen Ce je
ogroZeno vaSe Zivljenje ali posku3ate reSiti Zivljenje nekoga drugega).
Za udeleZbo v ekstremnih Sportih in dejavnostih z velikimi obremenitvami na sploSno in Se posebej v naslednjih dejavnostih:
vse dejavnosti na visoki nadmorski viSini;
skakanje z objektov ali prosto plezanje;
rafting/kajakaStvo nad brzicami razreda V ali voZnja s kanujem nad brzicami razreda lll;

helikoptersko smuCanje, smuCanje zunaj smuCarskih prog;

smuCanje ali deskanje na snegu na obmoGju, ki ga je vodstvo letovi$€a oznaCilo kot nevarno;

1

2

3

4

5

6. osebne borbe ali borilni Sporti;
7. tekz biki ali rodeo dejavnosti;

8. dirkanje, doloCanje tempa ali testiranje hitrosti katerega koli motoriziranega vozila, letala ali vodnega plovila, razen gokartov;
9 E;;szi—c;;otapljanje na globini nad 10 metrov ali potapljanje z jeklenko na globini nad 30 metrov;

0. necertificirani potapljaCi, potapljanje brez certificiranega potapljaSkega inStruktorja.

1. Zakritje ekstremnih Sportnih dejavnosti z velikim vplivom, ki niso navedene zgoraj, morajo biti:

1. organizirane kot del vaéega potovanja;

2. zagotavlja jih podjetje (Ce to zahteva lokalna zakonodaja, mora biti regulirano in/ali licencirano); in

3. ne prepovedano z lokalno zakonodajo.

12. Med udeleZbo v svojih Sportnih dejavnostih morate nositi vso priporoCeno varnostno opremo, da ste upraviCeni do kritja.

Za kakrSen koli zahtevek, ki izhaja ali je posledica vaSe vpletenosti v hudo malomarno, nezakonito ali kaznivo dejanje, vklju€no z vaSim
neupoStevanjem zakonov, ki veljajo za drZavo, v kateri potujete.

Za finanCni neuspeh katerega koli potovalnega agenta ali dobavitelja, ki je del vaéega zahtevka.

Za vse druge stroSke, ki niso posebe] zajeti v polici, kot je izguba zasluZka zaradi nezmoZnosti vrnitve na delo po poSkodbi ali bolezni, do
katere je priSlo med potovanjem.

Za vsa plaCila, ki bi jih obiéajno opravili med potovanjem.

Za kakrSne koli zahtevke zaradi sprememb potovalnih nasvetov katere koli lokalne vlade ali drZavnega organa ali Ce potujete v nasprotju z
vladnimi nasveti.

Za vse zahtevke, ki neposredno ali posredno izhajajo iz tega, da vam iz katerega koli razloga niso dovolili vkrcanja na let, vlak, pomorsko
plovilo, avtobus ali avtobus.

Za kakrSne koli zahtevke, ki izhajajo iz vaSe nepridobitve zahtevanega potnega lista ali vizuma.

Za vse zahtevke, ki izhajajo iz: terorizem, vojna, invazija, dejanja tujih sovraZnikov, sovraZnosti ali vojne operacije (ne glede na to, ali je vojna
napovedana ali ne), drZavljanska vojna, upor, revolucija, vstaja, drZavljanski nemiri ali upor, blokada, vojaSka ali uzurpirana oblast, pa tudi
jedrska oz. radioaktivna tveganja. Ta izkljuCitev se ne uporablja za rubriko o stroSkih nujne zdravstvene oskrbe in pomogi, pod pogojem, da
zavarovana oseba, imetnik vozovnice ali drugi upravi€enci, ki je utrpela poSkodbo ali bolezen, ni sodelovala oziroma nameravala sodelovati v
teh dejavnostih.

Za kakrSen koli zahtevek, Ce ste v kateri koli uradni vladni ali policijski bazi podatkov domnevnih ali dejanskih teroristov, Clanov teroristiCnih
organizacij, preprodajalcev mamil ali nezakonitih dobaviteljev jedrskega, kemi(‘fnega ali bioloékega oroija.

Za zahtevke oseb, ki nimajo vozovnic.

Za vse zahtevke, ki izhajajo iz zlorabe alkohola in/ali drog ali odvisnosti od alkohola in/ali drog, kar dokazuje vaSa zdravstvena dokumentacija.
Raven alkohola v krvi, ki presega 0,19 %, se v skladu s pogoji tega pravilnika obravnava kot zloraba alkohola.

Za vse zahtevke, pri katerih je zamudo povzroCilo slabo vreme, nemiri, civilni nemiri, stavka ali industrijski protesti, ki so se zaCeli ali so bili

napovedani pred zaCetnim datumom vaSega paketa Premium in datumom, ko so bile izdane vaSe vozovnice ali potrditev rezervacije.



31. StroSkiv zvezi z normalna noseCnost ali porod.

Ze obstojeCa zdravstvena stanja

Zdravstvena stanja niso krita, éeje v zadnjih 12 mesecih pred datumom rezervacije potovanja (vklju(‘fno z njim):

*  PovzroCilo, da je oseba pri zdravniku poiskala zdravniSko posvetovanje, diagnozo, oskrbo ali zdravljenje.
*  So bili prisotni simptomi.
* Zahtevalo, da oseba jemlje zdravila, ki jih je predpisal zdravnik (razen Cese stanje ali simptomi nadzorujejo s tem receptom in se recept ni

spremenil).

Da bi se bolezen, poSkodba ali zdravstveno stanje Steli za Ze obstojeée zdravstveno stanje, ni treba, da so uradno diagnosticirani.

NoseCnost

Stro3ki v zvezi z normalno noseCnostjo ali porodom niso kriti. Krijemo samo zaplete med noseCnostjo ali porodom, Ce va$ zdravnik ali babica

odobri, da ste sposobni potovati.
PREKLIC IN POVRACILA

Va$ pravilnik bo samodejno preklican, ko bo va3 naért Revolut Premium preklican ali spremenjen v drugo vrsto ra€una. V nasprotnem primeru

Jje ni mogoCe preklicati.

VLOZITEV ZAHTEVKA

Nujna medicinska pomo€

Kontaktirajte nas takoj, ko ste sprejti v bolniSnico saj bomo morda lahko krili vaSe stroSke neposredno z bolniSnico.

XXCover Assist na voljo 24 ur na dan, 7 dni v tednu, €e zbolite za akutno boleznijo ali se poSkodujete in potrebujete nujno medicinsko pomo€.

Obrnite se na nas na:

o Cedka - +420 2 34076685.

e Danska - +457 8717314.

® Finska - +358 75 3252490.

* Islandija - +354 5 395067.

e Irska - +35316994488.

e Litva - +370 700 33005.

e Nizozemska - +31970 1020 4154,
*  Romunija - +40 312296081.

e SlovaSka - +4212 32606285.

o Svedska - +44 23 8144 9963.

*  Vsedruge drZave - +44 23 8144 9963.

Ce Zelite pospeSiti postopek, pripravite ustrezne dokumente, ko oddate zahtevek. Na primer, za kateri koli zdravstveni zahtevek boste

potrebovali dokazilo o zdravstvenih stroSkih in zdravniSko potrdilo. Za vodnik po korakih obiSCite na$ center za pomoé.

Morda ste tudi upraviéeni do dostopa do zdravljenja s svojo evropsko kartico zdravstvenega zavarovanja. Za vel informacij o evropski kartici

zdravstvenega zavarovanja obiSCite stran Evropske komisije.
Zahteva za stik z nami

Vi ali nekdo, ki deluje v vaSem imenu, nas mora kontaktirati, ko izveste, da boste sprejeti kot bolniSniCni bolnik za vsaj eno noC. Ce z nami ne
stopite v stik takoj, ko izveste za va$ sprejem, in to povzroCi zviSanje naSih stroSkov, bomo pla€ali le obi€ajne in razumne stroSke, ki bi jih

plaCali, Ce bi nas takoj obvestili. Dodatni stro8ki prevoza ali namestitve so kriti le, €e so predhodno odobreni z naSe strani.
Nenujna medicinska pomoé

Za nenujno medicinsko pomoC zaCnite postopek tako, da obiS€ete na$ center za zahtevke.

Za zaCetek obiSCite na$ center za zahtevke.

PovraCilo za stroSke leta
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Ce letalska druZba prestavi ali odpove va$ let, vam bo povrnila denar ali izdala dobropis. éeje let odpovedan v 14 dneh od vaéega datuma

EU. VeC informacij najdete tukaj .

Za vse ostalo pojdite v Claims Center , da zaCnete z zahtevkom.

Za vse reklamacije zahtevamo najmanj podroben opis dogodka. V postopku obravnave zahtevka lahko zahtevamo dokumente, kot so raCuni za

GOLJUFIVI ZAHTEVKI

Potrjujete in se strinjate, da ste dolZni poskrbeti, da pri vloZitvi zahtevka ne podate napaCne izjave. Zahtevke lahko zavrnemo in sproZimo

postopek za izterjavo sredstev, ki so bila izplaCana na podlagi napanih navedb. Zadeve lahko posredujemo lokalnim organom.
DEFINICUJE

Naslednje klju€ne besede ali besedne zveze imajo enak pomen povsod, kjer se pojavijo v zvezi s to politiko, razen Ce ni izrecno navedeno
drugaCe.
NesreCa

nepriCakovan dogodek, ki ga povzroCi nekaj zunanjega in ima za posledico bolezen, poSkodbo ali smrt.

RaCun / Revolut raCun

plaCilni raCun, odprt pri Revolut Bank UAB ali podruZnici Revolut Bank UAB.

Neugodne vremenske razmere

potencialno Skodljive vremenske razmere, ki predstavljajo pove€ano tveganje za varnost in zdravje.
Prtljaga

osebna lastnina, ki jo vzamete s seboj ali kupite na potovanju.

RaCun za rezervacijo

dokumenti, ki vam jih zagotovi ponudnik prevoza, s podrobnim naCrtom potovanja (npr. naCrt leta, ki vkljuéuje datume odhoda, letalsko druZbo

in podatke o potnikih) in potrdilo o plaéﬂu.

Potrdilo

dokument, v katerem so navedeni podatki o kritju, veljavnih nadomestilih, omejitvah in preseZku ter vaSa referenCna Stevilka.

Oiji sorodniki ali druZinski €lani

partner (v zakonski ali partnerski zvezi), sostanovalci, starS$i in posvojenci, otroci, posvojenci, rejniéki otroci, posvojeni otroci ali otroci, ki so

trenutno v postopku posvojitve, sorojenci, stari starSi in vnuki. Naslednji sorodniki: mati, oCe, sin, hCer, brat, sestra in stari star$i, tete, strici,

neCaki in neCakinje, zakoniti skrbniki in varovanci ter zaposleni skrbniki.

Zapleti med noseénostjo ali porodom

pomeni naslednje zaplete med noseénostjo, potrjene s strani zdravnika: toksemija; gestacijska hipertenzija; preeklampsija; etopi€na noseCnost;
hidatidiformna mola (molarna noseCnost); hyperemesis gravidarum; predporodna krvavitev, pretrganje posteljice; predleZeCa posteljica;
poporodna krvavitev; obdrZana membrana posteljice; splav; mrtvorojenost; medicinsko potreben carski rez/medicinsko potrebna prekinitev
noseCnosti; in prezgodnji porod ali zdravljeni prezgodniji porodni kri ve€ kot 8 tednov (ali 16 tednov v primeru veCkratne noseCnosti) pred

priéakovanim datumom poroda.

Obiéajno in razumno

najpogostejéi stroSek za podobne storitve, zdravila ali oskrbo na obmoéju, na katerem nastane nadomestilo, éeje to nadomestilo razumno.

DoloCili bomo, kak$ni so obiCajni ali razumni stroSki, pri tem pa lahko upoStevamo enega ali ve€ naslednjih dejavnikov:

raven spretnosti, obseg usposabljanja in izkuSenj, potrebnih za izvedbo postopka ali storitve;
Cas, potreben za izvedbo postopka ali storitev, v primerjavi s €asom, potrebnim za izvedbo drugih podobnih storitev;
resnost ali narava bolezni ali telesne poSkodbe, ki se zdravi;

znesek, zaraCunan za enake ali primerljive storitve, zdravila ali oskrbo v kraju;

a M w N e

znesek, zaraCunan za enake ali primerljive storitve, zdravila ali pripomoCke v drugih delih drZave;
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6. stroSki, ki jih ima izvajalec zdravstvenih storitev z zagotavljanjem storitve, zdravila ali oskrbe;

7. drugi dejavniki, ki jih po razumni presoji ocenimo kot primerne.

Datum odhoda

Jje datum, na katerega naj bi prvotno zaCeli potovanje, kot je prikazano na naCrtu potovanja.

VzdrZevane osebe

sopotniki, ki so stari 17 let ali manj ali potrebujejo va$ stalni nadzor in oskrbo.

Diagnoza Covid-19

pozitivna diagnoza in ugotovitev Covid-19, ki se prvi€ pojavi s testom, opravljenim po zaCetku zavarovanja, in s testom, opravljenim v sedmih
dneh po vaSem odhodu, medtem ko potujete zunaj drZave izvora.

Dokumenti

Osebna izkaznica, potni list, vizum in vozniSko dovoljenje.

Elektronske naprave

mobilni telefoni, tabliCni raCunalniki, pametne ure, nosljivi sledilniki aktivnost in prenosni raCunalniki.

Nujni predmeti

osebna lastnina, ki jo potrebujete, dokler ne prispe vaSa prtljaga. Na primer toaletne potrebSCine, polnilniki in obla&ila.

FranSiza

prvi znesek zahtevka, ki ga morate plaCati. Prikazani preseiekje odbiten, ko vam XCover povrne stroSke, ki ste jih imeli. Ce ni povraCila, se ne
odSteje. PreseZek velja za vsakega upraviCenca na zahtevek.

FinanCni zlom

steéaj ali imenovanje upravitelja in nezmoZnost opravljanja storitev.

Uradno diagnosticirano

zdravnik je uradno ugotovil vaSe zdravstveno stanje.

Dejavnosti na visoki nadmorski viSini

kakr8na koli dejavnost, ki vklju€uje ali naj bi vkljuCevala dvig nad 4.500 metrov nadmorske viSine, razen kot potnik v komercialnem letalu.

Dom

va8e primarno prebivaliSCe.

Mati€na drZava

drZava, v kateri prebivate.drZava, v kateri prebivate.

BolniSnica

poobla8Cena zdravstvena ustanova, ki izpolnjuje naslednja merila:

® ima prostore za medicinsko diagnosticiranje in/ali zdravljenje po§kodovanih in bolnih ljudi;

e vodijo jo zdravniki;

®  zagotavlja oskrbo pod nadzorom drZavnih diplomiranih medicinskih sester ali enakovrednih lokalnih medicinskih sester; in/ali

® to nizdravstvena ustanova, specializirana le za usposabljanje in izobraZevanje, negovalni ali okrevaliS¢ni dom, hospic ali kraj za neozdravljivo bolne, negovalni

dom ali kraj za zdravljenje odvisnosti od drog in/ali alkohola.
Hospitalizacija
pomeni bolnidni€no zdravljenje, prejeto v bolniSnici, kjer je iz zdravstvenih razlogov potrebna prenoCitev.

Bolezen/biti bolan

nenadno in nepriCakovano poslabSanje zdravja, vkljuCno z zapleti noseCnosti ali poroda, kar potrdi zdravnik.

PoSkodba

telesna poSkodba, ki nastane neposredno v nesreCi, neodvisno od vseh drugih vzrokov.



Zavarovana oseba

oseba, ki je navedena na potrdilu.

Zavarovalnica

Steadfast Insurance Partners Limited.

Glavni komercialni ali javni prevoz:

Vklju€uje letala, avtobuse in vlake za ve€ kot 50 % celotnega potovanja. To ne vkljuCuje potovanja z najetim avtomobilom, skupnim prevozom,
taksijem ali lokalnim javnim prevozom, kot so lokalni avtobusi.

Medicinsko nujno

se nana$a na zdravljenje, storitve ali oskrbo, ki morajo izpolnjevati spodaj navedena merila:

1. bistvenega pomena za ugotavljanje ali zdravljenje vaSega zdravstvenega stanja, bolezni ali poSkodbe;

2. zahtevano zaradi simptomov, diagnoze ali zdravljenja osnovne bolezni;

w

zdravljenje mora biti v skladu s sploSno sprejeto medicinsko prakso in strokovnimi standardi oskrbe v takratni medicinski skupnosti (to ne velja za dopolnilne
metode zdravljenja, Ce so del vaSega kritja);

zahtevano iz razlogov, ki niso udobje ali priro€nost za vas ali vaSega zdravnika;

dokazana in izkazana mora biti njena medicinska vrednost (to ne velja za dopolnilne metode zdravljenja, Ce so del vaSega kritja);

to mora biti najprimernejéa vrsta in raven storitve ali oskrbe;

zagotovljena mora biti v ustrezni ustanovi, v ustreznem okolju in na ustrezni ravni oskrbe za zdravljenje vaSega zdravstvenega stanja;

® N o oA

zagotoviti ga je treba le za ustrezno Casovno obdobje.
Izraz »ustrezenc, uporabljen v tej opredelitvi, se nanaSa na: upoStevanje varnosti pacientov in stroSkovne u€inkovitosti.

Zdravstveni delavec ali zdravnik

registrirani Clan zdravniékega poklica, ki ni v sorodu z vami ali katerim koli drugim imetnikom vozovnice.

Naprava za mobilnost

naprava, motorizirana ali nemotorizirana, ki deluje kot pomoC pri gibanju za osebe z motnjami gibanja.

Naravna nesreCa

obseZen ekstremni vremenski ali geolo$ki dogodek, ki povzro€i materialno Skodo, ovira promet ali komunalne storitve ali ogroZa ljudi. Med
drugim potres, poZar, poplava, orkan ali izbruh vulkana.

Obiéajna noseCnost ali porod

noseCnost ali porod brez zapletov, povezanih z noseCnostjo.

Pandemija

pandemija ali globalna pandemija se zaCne na datum, ki ga razglasi Svetovna zdravstvena organizacija ali drug organ za javno zdravje. Covid-19 je
primer takSne pandemije.

Osebna lastnina

zajemajo vaSa oblaCila in osebne predmete, vklju€no z vsemi kovCki, prtljago itd.

Paket Premium

naroCnina na paket Premium, ki jo Revolut Bank UAB ali podruZnica Revolut Bank UAB ponuja imetnikom raCuna Revolut.

Imetnik paketa Premium

vsak posameznik, ki ima raCun Revolut in veljaven paket Premium.

Javni prevoznik

vsako vozilo na mehanski pogon, ki ga upravlja podjetje ali na podlagi individualne licence za najemni prevoz potnikov, med drugim letalo,
avtobus, avtobus, trajekt, plovilo na zraCni blazini, hidrogliser, ladja, vlak, tramvaj ali podzemni vlak.

Dirkanje

upravljanje vozila z namenom doseganja na_jveéje moZne hitrosti.



Reciproéni zdravstveni sporazumi

prebivalcem posamezne drZave omogoéajo brezplaéno ali cenejée zdravljenje.

Revolut

Revolut Bank UAB.

Resne poSkodbe

poslab8anje nezdravljenega zdravstvenega stanja, ki povzroCi:
e intenzivnejSe ali dalj8e obdobje zdravljenja;

® trajen in nepopravljiv vpliv na zdravje; ali

® smrt.

Spolno prenosljive okuZbe

kakrSna koli bolezen, okuZba ali bolezen, ki se prenaSa s spolnim stikom z okuZenim partnerjem.

éportna oprema

predmeti, ki se uporabljajo za fizi€ne Sporte (razen oblail).

Stavka ali kolektivni ukrepi

kakr8na koli oblika industrijske aktivnosti delavcev, ki se izvaja z namenom prepreCevanja, omejevanja ali drugaCnega poseganja v proizvodnjo
blaga ali opravljanje storitev.

Terorizem

dejanje, ki med drugim vkljuéuje a ni omejeno na uporabo naCrtovane sile ali nasilja in/ali grofnjo katerikoli osebi ali skupini oseb, ne glede na to,
ali oseba deluje sama ali v imenu oziroma v povezavi s katerokoli organizacijo ali vlado, in to stori iz politi€nih, verskih, ideoloSkih ali podobnih
razlogov, vklju€no z namenom vplivanja na katerokoli vlado in/ali javnost ali povzro€anja strahu v kateremkoli delu javnosti.

Imetnik vozovnice/drugi upraviCenci

otroci imetnika paketa Premium (vkljuéno s pastorki, rejenci, posvojenci ali otroci, ki so trenutno v postopku posvojitve) do starosti najve(v: 17
let (v asu potovanja) in potujejo z imetnikom paketa Premium.

Spremljevalec na potovanju

oseba ali Zival pomoChnica, ki potuje z vami na potovanju. Vodja skupine ali potovanja se ne Steje za sopotnika, razen Ce si z njim delite sobo.

Potovanje

obdobje, ki ga preZivite zunaj svojega doma na vnapre] rezerviranem osebnem potovanju do 30 dni. ZaCetek in konec potovanja morata biti
predvidena v vaSem primarnem prebivaliSCu. Potovanje se zaCne (datum odhoda), ko zapustite svoje stalno prebivali$€e (primarno

prebivaliSCe), da bi odpotovali na cilj:

e  Povsem svetu (razen za potovanja v drZave, za katere veljajo sankcije).
e Vel kot 100 km stran od vaSega doma.

e To vkljuCuje prenoCitev izven vaSega domaCega mesta/kraja pri komercialnem ponudniku, kot je hotel ali hostel.
Potovanje se konCa, ko se vrnete domov v svoj obiCajni kraj bivanja.
Potovanje, ki se krije, ne sme kauéevati:

® potovanje z namenom zdravstvene oskrbe ali kakrSnega koli zdravljenja;
e aliselitev ali preselitev v novo prebiva|i§ée ali sekundarno prebivaliéée;

e ali prevoz na delo in z dela, delovno usposabljanje, delovne sestanke ali pripravniStva.

Brez nadzora

Ce nimate popolnega pogleda in ne morete prepreCiti nepooblaS8€enega posega v svojo lastnino ali vozilo.
Neizogibna okoli§Cina
dogodek, ki je popolnoma izven vaéega nadzora in ga niste mogli predvideti ali prepreCiti. V pravnem smislu je to znano kot dogodek viéje sile.

Neprimerno za bivanje



naravna nesreCa, poZar, poplava, vlom ali vandalizem, ki so povzroCili dovolj Skode (vklju€no z daljSo izgubo elektrike, plina ali vode), da

razumna oseba meni, da je njen dom ali cilj nedostopen ali neprimeren za uporabo.

NeizkoriSCeni dnevi

Stevilo preostalih dni potovanja.

Dragocen predmet

zbirateljski predmeti, nakit, ure, dragulji, biseri, krzno, fotoaparati (vklju(v:no z video kamerami) in sorodna oprema, glasbeni instrumenti,
profesionalna avdio oprema, daljnogledi, teleskopi, Sportna oprema, mobilne naprave, pametni telefoni, raCunalniki, radijske naprave,

brezpilotna letala, roboti in druga elektronika, vklju€no z deli in dodatki za prej omenjene predmete.

Mi/nas/naSe

XCover.com, oblika poslovanja podjetja Cover Genius Europe B.V.

VilvaS/vam

imetnik paketa Premium ali imetnik vozovnice.

POMEMBNE INFORMACIJE

DVOJNO KRITJE

Ce v asu kakr8nega koli incidenta, ki ima za posledico odSkodninski zahtevek po tej polici, obstaja drugo zavarovanje ali storitev, kot je
vzajemni zdravstveni sporazum, bolniSni€na shema, vladni program, javni prevoznik, potovalna agencija ali kateri koli drug ponudnik prevoza

in/ali namestitve, ki krije isto izgubo, Skodo, stroSke ali odgovornost, ne bomo plaCali ve€ od naéega sorazmernega deleZa.

Od tretje osebe imamo pravico zahtevati vraCilo katerega koli zneska, ki smo ga pokrili, Ce je tretja oseba odgovorna za stroSke. Da bi to

dosegli, lahko v vaSem imenu in na naSe stroSke sproZimo sodni postopek. To se imenuje subrogacija.

Zavarovalnici tretje osebe ne bomo plaCali nadomestila, Ce stroSke v celoti ali delno krije ta zavarovalnica. Ce naSa zaS&ita krije viSji znesek kot

druga zavarovalnica, bomo plaCali znesek, ki ga druga zavarovalnica ne krije.

GEOGRAFSKE IN POTOVALNE OMEIJITVE
Pokriti ste po vsem svetu (razen za potovanja v drZave, ki so sankcionirane), za potovanja do 30 dni.

1. Za plaCilo glavni komercialni ali javni prevoz do in iz vaSega cilja.
Za plaCilo nastanitve morate uporabiti svoj paket Revolut Premium.

3. PredloZiti morate potrdila ali izjave, ki dokazujejo, da je bil va§ paket Revolut Premium uporabljen za plaCilo vaSega glavnega komercialnega
ali javnega prevoza in nastanitve.

4. Va$ paket Revolut Premium mora ostati odprt od trenutka, ko rezervirate potovanje brez prekinitev.

5. Drugi upravi€enci so kriti samo za Cas, ko potujejo z imetnikom paketa Revolut Premium, ki je plaCal potovanje, razen Ce ste loCeni zaradi
okoliS&ine vije sile .

mora biti naCrtovano tako, da se zaCne in konCa na vaSem domu.

Prosimo,_upo§tevajg

potovanje se zaCne (datum odhoda), ko zapustite svoj dom, da bi odpotovali na destinacijo:

* v tujino (po vsem svetu - razen za potovanja v drZave, ki so sankcionirane).
*  Doma veC kot 100 km stran od vaSega doma.

*  Doma, kar vkljuCuje prenoCitev izven vaSega domaCega mesta/kraja pri komercialnem ponudniku, kot je hotel ali hostel.
Potovanje se konCa, ko se vrnete domov v redni kraj bivanja ali v zdravstveno ustanovo v bliZini vaSega doma.
SANKCUE

V okviru te police ne bomo zagotovili nobene ugodnosti v obsegu zagotavljanja kritja, plaCila zahtevka ali zagotavljanja ugodnosti, Ce bi s tem

kr8ili kakrSno koli sankcijo, prepoved ali omejitev, dolo€eno z zakonom ali drugim predpisom.

UPORABLJENA ZAKONODAJA IN PRISTOJNOST



(v:eje va8a mati€na drZava v Evropskem gospodarskem prostoru: Za vaSo politiko veljajo zakoni in sodi8Ca vaSe matiCne drZave, razen Ce zakon

doloCa drugaée.

éeje vaSa matiCna drZava zunaj Evropskega gospodarskega prostora: Za vaSo politiko veljajo zakoni in sodiS€a Malte, razen Ce zakon doloCa

drugaée.
Pogodbeni jezik je angle§éina.
INFORMACIJE ZA CELOTNO POLICO

To zavarovalno pogodbo (v nadaljnjem besedilu: polica) zagotavlja XCover.com, ki je trgovsko ime druZbe Cover Genius Europe B.V. z uradnim
sedeZem na naslovu Vijzelstraat 20, 3rd floor, 10177HK, Amsterdam. Cover Genius Europe B.V je druZba, registrirana na Nizozemskem, in je
podjetje, ki ima dovoljenje in ga ureja AFM pod Stevilko licence 12044927.

To je skupinska polica. Zavarovanec skupine je druZba Revolut. Imetnik Premium naCrta je samodejno dodan temu pravilniku skupine kot
zavarovanec . Imetnik paketa Premium in vsi drugi upravi€enci so v Casu trajanja te skupinske police zavarovani s to polico le, dokler ima imetnik
paketa Premium aktivno naro€nino na paket Premium pri druZbi Revolut. Revolut ima kot zavarovanec skupine pravico zaCasno prekiniti ali
preklicati vaSe zavarovalno kritje. Zavarovanja iz te skupinske police ne morete preklicati, ne da bi preklicali svojo naro€nino na paket Premium

pri Revolutu.

To polico zagotavlja zavarovalnica Steadfast Insurance Partners Limited (malteSka registrska Stevilka podjetja C55905), Level 3, Gasan
Centre; Triq il-Merghat; Zone 1, Central Business District; Birkirkara; Malta, CBD 1020. DruZba Steadfast Insurance Partners Limited je v
skladu z Zakonom o zavarovalniStvu iz leta 1998 malteSke zakonodaje poobla&Cena za opravljanje sploSnih poslov in spada pod regulativni

nadzor organa Malta Financial Services Authority, Triq I-Imdina, Zone 1, Central Business District, Birkirkara, CBD 1010, Malta.
SPREMEMBE VASEGA ZAVAROVANJA

To besedilo in njegove koristi lahko spremenimo. Ko pride do sprememb, bo zavarovana oseba o tem pisno obveS€ena najmanj 30 dni prej,
razen éeje treba te spremembe po zakonu ali predpisu opraviti prej (v tem primeru bo zavarovana oseba obveSCena v razumnem in

sorazmernem Casu).
PRAVICE TRETJIH OSEB
Razen kadar zakon zahteva drugaée, smo se mi in zavarovanec strinjali, da:

® ninamenjen nobeni tretji osebi (razen Imetnik naCrta Premium naCrta do zahtevka), da ima pravico do uveljavljanja pogojev te pogodbe.

*  zavarovanec skupine in lahko prekliéemo ali spremenimo pogoje te pogodbe brez soglasja katere koli tretje osebe (vkljuéno s Imetnik naCrta

VARSTVYO PODATKOV

Zavezani smo k varovanju vaSih osebnih podatkov in pri konfiguraciji naSih storitev upoStevamo naCela varnosti podatkov. V skladu z evropsko
Splo8no uredbo o varstvu podatkov (GDPR) kot upravljavec podatkov zbiramo in obdelujemo podatke o vas, osebne podatke pa prejemamo
tudi od druZbe Revolut ali vaéega agenta za rezervacije, vkljuéno zvaSim e—poétnim naslovom, imenom in telefonsko Stevilko, podatki o
tveganju in drugimi podatki, ki nam omogoCajo izdajo in spreminjanje politik ter obdelavo zahtevkov, odkrivanje, preiskovanje in prepreCevanje
dejavnosti, ki so lahko nezakonite ali bi lahko povzroCile preklic vaSega naCrta ali obravnavo, kot da nikoli ni obstajal, ter za$Cito naSih legitimnih
interesov. Te podatke lahko obCasno posredujemo druZbi Revolut, zavarovalnicam ali pogodbenim preiskovalcem, organizacijam za
prepreCevanje kriminala, ki so lahko zunaj Evropske unije. Va$ih podatkov nikoli ne bomo posredovali zunanjim marketinSkim servisom. Na$
pravilnik o zasebnosti opisuje, kako obdelujemo vaSe podatke, podatke, ki jih zbiramo, in postopke, ki jih izvajamo, Ce Zelite zahtevati kopijo

svojih podatkov ali preklicati soglasje za hrambo vaSih podatkov.

Do skrbnikovega pravilnika o zasebnosti lahko dostopate na https://xcover.com/privacy-policy.

Do celotnega pravilnika GDPR lahko dostopate tukaj.

S tem ko uporabite, podaljSate ali se prijavite za katerega koli od naSih izdelkov ali storitev ali s posredovanjem podatkov se strinjate, da se ti
podatki zbirajo, hranijo, uporabljajo in razkrivajo, kot je doloCeno v tem paketu. Za vzdrievanje standardov kakovosti in v varnostne namene

lahko spremljamo in snemamo telefonske klice.

PRITOZBE/SPORI


https://www.xcover.com/sl/privacy-policy?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=comprehensive_travel_insurance_v546fbb9a-4eee-49dc-9c07-9a397d65c993
https://cms.xcover.com/documents/2027/Cowen-Insurance-Malta-December-2024_8GvNb0B.pdf

Kadar koli se lahko obrnete na prijazno ekipo za pritozbe druZbe XCover. Navedite svojo referenCno Stevilko (ki se konCa z "INS") za uradni

pregled vaSega zahtevka. Odgovorili vam bomo v 5 dneh. Kliknite gumb, da nam poSljete e-poStno sporoCilo.

™ VLOZITE PRITOZBO

Ko prejmete kon€ni odgovor podjetja Cover Genius Europe B.V., in ste Se vedno nezadovoljni, lahko svoj primer posredujete Klachteninstituut
Financiéle Dienstverlening (Kifid): Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (Kifid), Postbus 93257, 2509 AG Den Haag, Tel. 0900 -
3552248, www.kifid.nl.

Kifid je neodvisen organ, ki posreduje pri pritoZbah glede sploSnih zavarovalnih produktov in drugih finanCnih storitev. PritoZbe bo obravnaval
Sele, ko vam bomo pisno potrdili, da je bil na8 notranji postopek obravnave pritoZb iz€rpan. PritoZbo morate vloZiti pri KiFiD v enem letu po
vloZitvi pritoZbe pri nas ali v treh mesecih po prejemu naSega kon€nega odgovora na vaSo pritoZbo. VloZitev pritoZbe ne vpliva na pravico

potro§nika do sproiitve postopka pri pristojnem sodiSCu.

Ce ste nezadovoljni z besedilom zavarovalne police, vas vabimo, da to sporoCite podjetju Steadfast Insurance Partners Limited, Level 3, Gasan

Centre; Triq il-Merghat; Zone 1, Central Business District; Birkirkara; Malta, CBD 1020 ali po e-poSti: complaints(@steadfast.eu. Va$ primer

bo obravnavan z najveéjo skrbnostjo: zavarovalnica si bo prizadevala reSiti vaSo pritoibo v 15 delovnih dneh.

Ko prejmete konCni odgovor podjetja Steadfast Insurance Partners Limited, in Ce ste Se vedno nezadovoljni z naSo obravnavo vaéega spora ali v
primeru nestrinjanja ali nezadovoljstva z osnutkom zavarovalne police, se lahko obrnete na: Office of the Arbiter for Financial Services, N/S in

Regional Road, Msida MSD 1920, Malta. Telefon +356 2124 9245. E-poSta: complaint.info@asf.mt (spletna stran:

www.financialarbiter.org.mt). Urad arbitra za finanCne storitve je namenjen reéevanju sporov med potro3niki in finanCnimi podjetji. Urad

arbitra za finan€ne storitve je pristojen organ za to vrsto pritoZb in lahko zahteva od zavarovalnice, da plaa odSkodnino potroSniku v primeru,

daje pritoiba potroénika uspeéna.

Prav tako imate pravico, da svojo pritoZbo posredujete varuhu Clovekovih pravic/regulatorju v va8i drZavi prebivali€a. Celoten seznam za vsako

drZavo EGP najdete tukaj.

Za reéevanje éezmejnih sporov je moZno vloZiti pritoZbo pri pristojnem tujem sistemu z zahtevo za aktiviranje postopka FIN-NET, ki ga

najdete na spletni strani http://www.ec.europa.eu/fin-net.

Ce je va8a pritoZba ali spor povezan z Revolutom, se obrnite neposredno na Revolut.
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