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del riesgo del producto
siendo 1/6 indicativo de
menor riesgo y 6/6 de
mayor riesgo.

Revolut esta adherido a la empresa estatal
lituana Company Deposit and Investment
Insurance (V] "Indéliy ir investicijy
draudimas"). El importe maximo garantizado
es de 100.000 EUR para un tnico
depositante para todos sus depdsitos
mantenidos en Revolut Bank UAB.

INFORMACION PRECONTRACTUAL Y FOLLETO SOBRE SERVICIOS DE PAGO EN LA

CUENTA DE PAGO REVOLUT

A) INFORMACION PRECONTRACTUAL

Las cifras que figuran en esta informacion precontractual sobre la cuenta de pago son
correctas a fecha de <<date>>. Es importante que sepas que las cifras pueden cambiar a lo
largo del periodo de vigencia de tu contrato.

Esta informacion precontractual se ha redactado conforme a las disposiciones establecidas
en la Circular 5/2012 del Banco de Espafia y la Orden EHA/2899/2011 sobre transparencia
y proteccién al cliente de productos bancarios.

La informacion resaltada en negro y subrayada es especialmente relevante.

¢ Quiénes somos?

Revolut Bank UAB, presta este servicio a través de
nuestra Sucursal en Esparia (“Nosotros”), entidad de
crédito constituida en la Republica de Lituania con el
numero de registro 304580906 y cuyo domicilio social y
sede principal es Konstitucijos ave. 21B, 08130 Vilna,
Republica de Lituania.

En Espafia, nuestra sucursal (Revolut Bank UAB, Sucursal
en Espafa) esta inscrita en el Registro Mercantil de
Madrid, en el Tomo 44863, Libro 0O, Folio 1, Seccién 8a,
Pagina M789831, inscripcion 1a y su direccion esta en la
Calle Serrano 20, 28001, Madrid (Espafia)) y ostenta el
CIF numero W0250845E.

Estamos autorizados y regulados por el Banco de Lituania
y el Banco Central Europeo como una entidad de crédito
con el codigo de autorizacién LB002119.

En Espafia, estamos regulados asimismo por el Banco de
Espafa con el codigo 1583.

Descripcion de la cuenta

Se trata de una cuenta en euros con liquidez inmediata
dirigida a consumidores.

Segun el tipo de cuenta que hayas elegido, puede tratarse
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de una cuenta de pago basica, de una cuenta estandar,
plus, premium, metal o ultra, de acuerdo con los Términos
Personales y los Términos y Condiciones de los Planes de

Pago.

A los efectos del presente documento, se entendera por
Consumidor (Tu) la persona fisica que, a efectos de las
operaciones de servicios de pago, actua con fines ajenos
a su actividad econémica, comercial o profesional.

¢ Como funciona la
cuenta?

La Cuenta de Pago es un producto en el que puedes
depositar dinero en el banco, que esta obligado a
devolvértelo en cualquier momento que lo solicites.
Puedes utilizar tu Cuenta Revolut para realizar, a través de
la App, ingresos, pagos, ordenar y recibir transferencias
bancarias, domiciliar recibos, retirar efectivo o retirar el
saldo total de tu Cuenta Revolut.

Debes salvaguardar y conservar diligentemente tu tarjeta
de débito. En caso de robo o pérdida, debes notificarnoslo
sin demora indebida en cuanto tengas conocimiento de
ello.

¢Durante cuanto tiempo
puedes tener tu cuenta?

Puedes tenerla por tiempo ilimitado. Si quieres

cancelarla, solo tienes que comunicarnoslo y la
cancelaremos en un plazo de 24 horas (siempre que
hayas transferido tu dinero a otra cuenta). No existe un
periodo minimo inicial obligatorio por el que estés obligado
a tener una cuenta con nosotros.

Tenemos derecho a modificar el contrato de tu cuenta
Revolut (ver los Términos Personales) o a rescindirlo si se
lo notificamos con 2 meses de antelacion. Si eres titular de
una cuenta con caracteristicas basicas, también
tendremos derecho a cancelar la cuenta si:

e no ha habido ninguna transaccion en su Cuenta

durante mas de 24 meses seguidos;
e ya no resides legalmente en la Unién Europea; y
e has abierto otra cuenta de pago en Espafia.

Podemos modificar el contrato sin previo aviso si los
cambios son a tu favor o si afiadimos un producto o
servicio que no cambie las condiciones de tu cuenta.

También tenemos derecho a cerrar o suspender tu cuenta
inmediatamente e impedir tu acceso a la app Revolut en
circunstancias excepcionales, tal y como se explica en la
seccion 24 de los Términos Personales y en la seccién
“Cerrar la Cuenta” de los Términos Personales para
cuentas basicas.

¢Hay que pagar por la

No. Abrir y mantener una Cuenta Revolut es gratuito.
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cuenta de pago?

Podemos cobrar algunas comisiones segun lo previsto en
los Términos y Condiciones de los Planes de Pago y
también por servicios especificos segun lo indicado en
nuestra Pagina de Comisiones. Puede haber impuestos o
tasas aplicables a nuestros servicios que no se facturan o
pagan a través de nosotros.

2 Genera la cuenta alguna
retribucion?

No, tu Cuenta de Pago no genera ninguna retribucién.

A qué Seguro de
Depdsitos e Inversiones
de Empresas estamos
adheridos?

Estamos adheridos a la empresa estatal lituana
Lithuanian mpan mpany D it an

Investment Insurance (V] "Indéliy ir investicij
draudimas”). El importe maximo garantizado es de
100.000 EUR para un solo depositante para todos sus
depdsitos mantenidos en Revolut Bank UAB.

Informacion de contacto:

Lithuanian State Company Company Deposit and
Investment Insurance (V] "Indéliy ir investicijy draudimas")
Direccion: Algirdo str. 31, LT-03219 Vilnius

Teléfono: +370 5 213 5657

Fax: +370 5 213 5546

Correo electrénico: idf@idf.It

Informacion mas detallada: www.iidraudimas.|t

¢ Puedo trasladar mi
cuenta de pago?

Si, puedes hacerlo a través de la App Revolut. Estamos
adheridos a los principios de traslado establecidos por el
Comité de la Industria Bancaria Europea.

¢ Tienes derecho de
desistimiento?

Si, puedes desistir del contrato de Cuenta Revolut en un
plazo de 14 dias a partir de su contratacion,
comunicandonoslo a través de la app Revolut o
enviandonos un correo electronico a
feedback@revolut.com. Tienes derecho a desistir sin
pagar ninguna penalizacion y sin tener que indicar ningun
motivo. En caso de desistimiento del contrato te
devolveremos cualquier saldo restante. El derecho aqui
regulado es diferente del regulado en el apartado anterior
"Durante cuanto tiempo puedes tener tu cuenta".

¢ Qué legislacion y
tribunales se aplican a
este contrato?

Se aplica la legislacién espafola. Solo los tribunales del
Reino de Espaina seran competentes para conocer de las
reclamaciones que las partes puedan interponer en
relacion con este contrato.

¢ Qué idioma utilizamos
contigo?

Nuestro contrato y nuestras comunicaciones seran en
espafol, a menos que acordemos lo contrario contigo.

¢ Puedes presentar una
reclamacion a nuestro
Servicio de Atencion al
Cliente?

En caso de reclamacion, puedes ponerte en contacto con
nuestro servicio de atencion al cliente a través de la App
Revolut o escribirnos a la direccion ¢/ Serrano 20, 28001,
Madrid (Espaina) o por correo electrénico a
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reclamaciones@revolut.com.

Si no estas satisfecho con el resultado de tu reclamacion
ante nuestro Servicio de Atencién al Cliente, tienes
derecho a presentar tu reclamacion ante el Banco de
Espaia o el Banco de Lituania.

Puedes remitir su reclamacién al Banco de Espania o al
Banco de Lituania en el plazo de un afo a partir de la
fecha en que nos enviaste tu reclamacién. En este caso, el
Banco Central de Lituania o el Banco de Espana actuaran
como autoridades extrajudiciales de resolucién de litigios.
Puede encontrar mas informacién en sus sitios web
Espana / Lituania.

Por favor, consulta la Politica de Reclamaciones en la
pagina web de Revolut donde podras encontrar todos los
detalles sobre nuestro procedimiento de gestion de
reclamaciones.

¢ Puedes interponer una
demanda judicial contra
nosotros?

Si, tienes derecho a hacerlo si consideras que hemos
incumplido nuestras obligaciones. S6lo tienes que seguir
los requisitos legales previstos en la Ley de Enjuiciamiento
Civil.

¢Durante cuanto tiempo es
valida esta informacion?

Esta informacion sera valida durante un periodo de 14
dias naturales a partir de la fecha en que la hayas
aceptado.
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B) FOLLETO RELATIVO A LA INFORMACION PREVIA SOBRE LOS SERVICIOS DE
PAGO

Este folleto se ha redactado de acuerdo con las disposiciones establecidas en la Orden
ECE/1263/2019 sobre transparencia de las condiciones y requisitos de informacion
aplicables a los servicios de pago y la Circular 2/2019 del Banco de Espana.

SOBRE NOSOTROS
¢ Quiénes somos?

Revolut Bank UAB, Sucursal en Espafia (WE) es una entidad de crédito constituida en la
Republica de Lituania con el numero de sociedad 304580906 y cuyo domicilio social y sede
social se encuentra en Konstitucijos ave. 21B, 08130 Vilnius, Republica de Lituania.

En Espanfa, estamos inscritos en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo 44863, Libro O,
Folio 1, Seccion 8, Hoja M789831, Inscripcion 12 y nuestra direccion es Calle Serrano 20,
28001, Madrid (Espafia), con CIF W0250845E.

¢ Quién supervisa nuestra actividad?

Estamos autorizados y regulados por el Banco de Lituania y el Banco Central Europeo
como entidad de crédito con el cédigo de autorizaciéon LB002119.

En Espafia, también estamos regulados por el Banco de Espanfia y registrados en él con el
cédigo 1583.

SOBRE NUESTRA CUENTA DE PAGO
¢ Cuales son sus principales caracteristicas?

Este tipo de cuenta se denomina comunmente "cuenta corriente" y es un tipo de cuenta
bancaria en la que puedes depositar y retirar dinero y realizar pagos. Mantendremos el
dinero que hayas ingresado en ella como un depdsito.

Con esta cuenta de pago podras, entre otras cosas:

- Enviar dinero a y reciba dinero de otras cuentas Revolut y de cuentas que no sean
Revolut;

- Establecer domiciliaciones SEPA;

- Realizar pagos y retirar efectivo utilizando tu Tarjeta Revolut;

- Ver informacion sobre tu cuenta y gestionarla.

Ten en cuenta que, dependiendo del plan que hayas elegido, puede que estés abriendo una
cuenta basica.

¢ Qué identificador unico hay que utilizar al iniciar o ejecutar una orden de pago?

Para iniciar o ejecutar una orden de pago deberas facilitar, entre otros datos y en funcién del
servicio especifico, el codigo IBAN (identificador unico). Si ejecutas una orden de pago con
tarjeta de débito o crédito, el identificador unico sera el numero de tarjeta (denominado
PAN). Podrian existir otros identificadores unicos en funcion de la operacion de pago
concreta.
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¢ Qué hay que hacer para iniciar una orden de pago o ejecutar una operacién de
pago? ;Puedes detenerlas una vez cursada la orden?

Puedes iniciar una orden de pago o ejecutar una operacién de pago:

- A otras cuentas Revolut simplemente eligiendo al beneficiario de la lista de contactos
de la app Revolut, usando su nombre de usuario, o usando cualquier otro método
que proporcionemos para identificarlo, y siguiendo las indicaciones. Esta
transferencia es inmediata.

- A cuentas de otros bancos (pago unico o recurrente) mediante transferencias SEPA
simplemente introduciendo el numero de cuenta (o, para pagos internacionales, el
BIC y el IBAN) de la cuenta a la que envias dinero en la app de Revolut y siguiendo
las indicaciones. Es posible que también tengamos que pedirte otra informacion.

- Sifacilitas tus 6rdenes de pago antes de las 14.00 horas de un dia laborable,
las recibiremos inmediatamente.

- Sifacilitas tus 6rdenes de pago después de las 14.00 horas de un dia
laborable, las recibiremos el siguiente dia laborable.

- Sifacilitas tus 6rdenes de pago en un dia no laborable, las recibiremos el
siguiente dia laborable.

- A otras cuentas bancarias mediante una domiciliacién SEPA. Puedes:

- limitar el importe de una domiciliacién SEPA o la frecuencia con la que se
abona desde tu cuenta (o ambas cosas);
- cancelar las domiciliaciones SEPA pagadas desde tu cuenta; y
- optar por permitir que sélo se paguen domiciliaciones SEPA a determinadas
personas.
Si has establecido una domiciliacion SEPA, el banco del beneficiario la solicitara el
dia habil anterior a la fecha de vencimiento y nosotros se lo abonaremos en la fecha
de vencimiento. Si la fecha de vencimiento es un dia no laborable para el banco del
beneficiario (normalmente un fin de semana o un dia festivo), la domiciliacion llegara
al banco el siguiente dia laborable.

- También puedes realizar pagos o retirar efectivo utilizando tu Tarjeta Revolut.
Puedes hacerlo introduciendo los datos de tu Tarjeta Revolut (el numero de tarjeta,
la fecha de caducidad y el numero CVC) o tu PIN o por cualquiera de las otras
formas que figuran en los Términos Personales. Estos pagos son inmediatos.

Puedes cancelar un pago (incluido un pago periédico o una domiciliacion SEPA) en
cualquier momento antes del final del dia laborable anterior al que deba abonarse el pago
desde tu cuenta.

No puedes cancelar un pago el mismo dia en que deba ser abonado desde tu cuenta. Esto
significa que no puedes cancelar ni transferencias entre cuentas Revolut ni desde tu tarjeta
Revolut.

¢ Tienes algun limite al utilizar tu tarjeta?

Puedes tener algunos limites al utilizar tu tarjeta. Por ejemplo, para las transacciones sin
contacto (contactless), el importe maximo sin introducir un cédigo PIN es de 150 euros.

¢ TE VAMOS A COBRAR ALGO POR UTILIZAR LA CUENTA?
¢ Cuales son nuestras comisiones normales?

Nuestra cuenta es gratuita, salvo en los casos previstos en las paginas de Comisiones para
los Planes de Pago.
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¢Podemos cambiar el interés de referencia o los tipos de cambio?

Tenemos derecho a modificar los tipos de interés de referencia o los tipos de cambio. En tal
caso, te lo informaremos sin demora.

¢COMO NOS COMUNICAMOS CONTIGO?

¢ Cual es nuestra forma habitual de contactar contigo?

Normalmente nos comunicaremos contigo a través de la aplicacién Revolut (I0S, Android)
que es gratuita.También podemos comunicarnos contigo por mensaje de texto, llamada
telefénica o correo electrénico, por lo que debes comprobar regularmente tus mensajes de
texto y tu cuenta de correo electronico.

¢, Como te proporcionamos informacion?

Esta informacion precontractual y los Términos Personales estaran a tu disposiciéon antes de

su aceptacion. Tendras derecho a acceder a ellas a través de la App Revolut en cualquier
momento.

Antes de la ejecucion de una orden de pago, te informaremos, bajo tu peticion, del plazo
maximo de ejecucion y de las comisiones aplicables a través de la App Revolut.

Tras la ejecucién o recepcion de una orden de pago, también te informaremos del importe
de la transaccion, la fecha y otra informacion importante a través de la App de Revolut.

Una vez al mes, te enviaremos a través de la App Revolut, un extracto con todos los
movimientos de tu cuenta.

¢ Qué idioma utilizamos contigo?

Nuestro contrato y nuestras comunicaciones seran en espanol, a menos que acordemos
hacerlo en otro idioma.

¢.CUALES SON TANTO NUESTRAS RESPONSABILIDADES COMO LAS TUYAS?
¢ Como puedes mantener la seguridad de tu tarjeta?

Hacemos todo lo posible para mantener tu dinero seguro. Te pedimos que hagas lo mismo
manteniendo seguros tus claves y tu Tarjeta Revolut. Esto significa que no debes guardar
tus claves cerca de tu Tarjeta Revolut, y debes disfrazarlas o protegerlas si las anotas o
almacenas. No compartas tus claves con nadie que no sea un proveedor de “Open
Banking”. Encontraras mas informacién sobre los proveedores de Openbanking en la
seccion 10 de nuestros Términos Personales.
A veces es facil olvidarse de tomar las medidas necesarias para mantener seguro tu dinero.
Aqui tienes un par de consejos:

e asegurate de cerrar la aplicacion Revolut cuando no la estés utilizando; y

e mantén seguros tu teléfono movil y tu cuenta de correo electrénico y no permitas que

otras personas los utilicen.
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¢ Qué hacer en caso de pérdida, robo, sustraccién o utilizaciéon no autorizada de tu
tarjeta?

Ponte en contacto con nosotros a través de la app Revolut, lo antes posible, si pierdes o te
roban tu Tarjeta Revolut, o si tu Tarjeta Revolut o tus claves pudieran ser utilizados sin tu
permiso.

Si puedes, deberias, sin demora, bloquear también tu Tarjeta Revolut usando la aplicacion
Revolut o llamando al +34 900 94 32 45. Si mas tarde te das cuenta de que no hay riesgo
para la seguridad de tu Tarjeta Revolut, puedes desbloquearla.

¢ A través de qué procedimiento seguro te informamos en caso de sospecha de
fraude, fraude real o amenazas a la seguridad?

Te informaremos a través de la App Revolut.
¢Podemos bloquear tu tarjeta?
Tenemos derecho a bloquear tu tarjeta si

- Sinos preocupa razonablemente su seguridad o que pueda utilizarse de forma
fraudulenta o sin tu permiso.

- También podriamos tener que bloquear tu cuenta o tu Tarjeta Revolut para cumplir
con nuestras obligaciones legales.

Te informaremos a través de la app Revolut antes, o tan pronto como sea posible después
de que bloqueemos tu cuenta de Revolut o tu Tarjeta. También te informaremos de por qué
lo hemos hecho (a menos que ello afecte a tu seguridad o la nuestra o sea ilegal).
Desbloquearemos tu cuenta tan pronto como las razones para bloquearla dejen de existir.

¢ Eres responsable si se producen operaciones de pago no autorizadas?

No. Si se ha extraido dinero de tu cuenta, inférmanos lo antes posible a través de la app
Revolut (y a mas tardar en un plazo de 13 meses desde la fecha en que se extrajo el dinero
de tu cuenta). Devolveremos el dinero a tu cuenta si se da alguna de las siguientes
circunstancias:

- no podias saber que tus claves o tu Tarjeta Revolut corrian el riesgo de ser utilizados
indebidamente;

- el pago se produjo porque alguien de quien somos responsables cometio un error;

- el pago se realizé después de que nos comunicaras que alguien conocia tus claves
o que tu Tarjeta Revolut se habia perdido o habia sido robada, o no te dimos una
forma de comunicarnoslo;

- laley nos obligaba a seguir determinadas instrucciones cuando nos ordenaste
efectuar el pago y no lo hicimos; o

- realizaste un pago para abonar determinados bienes o servicios que compraste en
linea o a través de algun otro método que no sea presencial.

También te devolveremos todos los gastos que hayas tenido que abonar como
consecuencia de la operacién no autorizada.

No te reembolsaremos ningun dinero si has actuado de forma fraudulenta, o si
intencionadamente o por descuido no has mantenido seguras tus claves o tu tarjeta Revolut
(a menos que nos lo hayas comunicado antes de que el importe fuera retirado de tu cuenta).



¢ Coémo y cuando tienes que notificarnos cualquier operacion de pago no autorizada,
iniciada o ejecutada incorrectamente?

Comunicanoslo lo antes posible a través de la app de Revolut (y a mas tardar dentro de los
13 meses siguientes a la fecha en que el dinero fue retirado de tu cuenta).

¢ Somos responsables de las operaciones de pago no autorizadas?
Seremos responsables de las operaciones de pago no autorizadas si:

- no podias saber que tus claves o tu Tarjeta Revolut corrian el riesgo de ser utilizados
indebidamente;

- el pago se produjo porque alguien de quien somos responsables cometié un error;

- el pago se realizé después de que nos dijeras que alguien conocia tus claves o que
tu Tarjeta Revolut se habia perdido o habia sido robada, o no te dimos una forma de
comunicarnoslo;

- laley nos obligaba a seguir determinadas instrucciones cuando nos ordenaste
efectuar el pago y no lo hicimos; o

- realizaste un pago para abonar determinados bienes o servicios que compraste en
linea o a través de algun otro método que no sea presencial .

¢ Somos responsables de la no ejecucion o ejecucion defectuosa o retrasada de una
orden de pago?

No seremos responsables de ninguna pérdida que sufras como consecuencia de que
rechacemos o retrasemos un pago.

¢ Cuando podemos devolverte el importe correspondiente a las operaciones de pago
autorizadas?

Podemos reembolsar si:

Aceptaste realizar un pago, pero no determinaste el importe real del mismo;

El importe de la transaccién es superior al esperado (segun tu patrén de gastos);

El beneficiario se encuentra en el EEE;

No autorizaste el pago directamente con nosotros;

Ni nosotros y ni el beneficiario te proporcionamos informacion sobre el la transaccién
durante las cuatro semanas previas a su ejecucion, y

e Nos solicitas el reembolso durante las ocho semanas siguientes a la ejecucion del

pago

¢.COMO PUEDE MODIFICARSE O RESOLVERSE EL CONTRATO DE CUENTA?
¢ Podemos modificar el contrato de cuenta?

Si anadimos un nuevo producto o servicio que no cambia los términos y condiciones de tu
cuenta, podemos afadir el producto o servicio inmediatamente e informarte antes de que lo
utilices. De lo contrario, te avisaremos con al menos dos meses de antelacion a través de la
app Revolut y/o por correo electrénico antes de realizar cualquier cambio.

Supondremos que estas de acuerdo con el cambio a menos que nos digas que quiere
cerrar tu cuenta antes de que el cambio entre en vigor.



¢Podemos tanto nosotros como tu resolver el contrato de cuenta?

La duracién del contrato de cuenta es ilimitada pero puedes resolverlo en cualquier
momento comunicandonoslo. Puedes hacerlo a través de la app Revolut, escribiéndonos a
nuestra oficina central en Espana o enviandonos un correo electrénico a
feedback@revolut.com. El cierre de tu cuenta no conlleva ningun cargo ni comision, salvo lo
establecido en los Términos de los Planes de Pago.

Nosotros podemos resolver el contrato avisandote con al menos dos meses de antelacion a
través de la app de Revolut y/o por correo electrénico. Si eres titular de una cuenta con
funciones basicas, también tendremos derecho a cancelar la cuenta si:

e no ha habido ninguna transaccion en su Cuenta durante mas de 24 meses seguidos;
e ya no resides legalmente en la Unién Europea; y
e has abierto otra cuenta de pago en Espafia.

También tenemos derecho a cerrar o suspender tu cuenta inmediatamente y poner fin a tu
acceso a nuestro sitio web en circunstancias excepcionales, como se explica en la seccion
24 de los Términos Personales o en la seccion “Cerrar tu Cuenta” de los Términos
Personales de la cuenta basica.

¢ TIENES QUE PRESENTAR UNA RECLAMACION?
¢ Qué legislacién y tribunales se aplican a este contrato?
De acuerdo con la clausula 33 de los Términos Personales, se aplica la legislacién

espafnola. Las acciones legales soélo podran interponerse ante los tribunales del Reino de
Espafia.

¢ Puedes presentar una reclamacién a nuestro Servicio de Atencién al Cliente?

En caso de reclamacion, puedes ponerse en contacto con nuestro servicio de atencién al
cliente a través de la App Revolut o escribirnos a la direccién ¢/ Serrano 20, 28001 Madrid
(Espafia) o por correo electronico a reclamaciones@revolut.com.

¢ Qué hacer si no estas satisfecho con nuestra respuesta a su reclamacion?

Si no estas satisfecho con la resolucién de tu reclamacioén por nuestro Servicio de Atencion
al Cliente, tienes derecho a presentar su queja ante el Banco de Espafa o el Banco de
Lituania.

Puedes remitir tu reclamacion al Banco de Espafia o al Banco de Lituania en el plazo de un
ano a partir de la fecha en que nos enviaste tu reclamacion. En este caso, el Banco Central
de Lituania o el Banco de Espafia actuaran como autoridades extrajudiciales de resolucién
de litigios. Puedes encontrar mas informacion en sus sitios web Espana / Lituania.

Por favor, consulta la Politica de Reclamaciones en |la pagina web de Revolut donde podras
encontrar todos los detalles sobre nuestro procedimiento de gestion de reclamaciones.
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