Kako podnijeti prituzbu?

Ako Zelite samo porazgovarati o nekom problemu, obratite nam se putem aplikacije
Revolut. Stvari obi€no mozZzemo brze rijeSiti putem aplikacije. Vjerojatno ¢ete nam
morati dati informacije navedene u nastavku.

Prijava prijevare: Ako Zelite prijaviti prijevaru, obratite se naSim stru¢njacima za
prijevare putem ovog linka. Imajte na umu da je link namijenjen samo Revolut
korisnicima (ako niste korisnik Revoluta, prijevaru moZete prijaviti putem svoje banke).

Kako podnijeti prituzbu?

Ako Zelite, prituZbu moZete poslati i putem naSeg online obrasca. MoZete nam i poslati
poruku e-poSte na adresu formalcomplaints@revolut.com.
Morat ¢ete nam dati sljedece podatke:

e svoje ime i prezime

 telefonski broj i adresu e-poSte povezanu s vasim raCunom
e pojedinosti o problemu

o kada se problem pojavio i

e kako Zelite da rijeSimo problem.

Vasu ¢emo prituzbu prouciti i odgovoriti vam putem e-poSte. Ako ne navedemo
drukdcije, s vama ¢emo komunicirati na engleskom ili litavskom.

Neovisno o navedenom, uvijek imate pravo pristupiti prethodno navedenom
nadleZznom tijelu za izvanparnicno rjeSavanje sporova u vezi bilo kojeg prigovora na
naSu uslugu. Imate i pravo Zalbe bilo kojem nadleZnom sudu ako smatrate da smo
prekrsili zakon.

Ako niste zadovoljni naSom uslugom, potrudit ¢emo se to ispraviti

Uvijek se maksimalno trudimo, no znamo da su ponekad moguce pogreske. Ako imate
prituZbu, obratite nam se. Prihvatit éemo i razmotriti svaku prituZzbu koju nam
poSaljete. Konacni odgovor na vasu prituzbu ili dopis u kojem se objaSnjava zaSto
konacni odgovor nije dan poslat ¢emo vam u roku od 15 radnih dana nakon vasSeg
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slanja prituzbe i u iznimnim okolnostima u roku od 35 radnih dana (u tom ¢emo vas
sluCaju obavijestiti).

NadleZno tijelo za izvanparni¢no rjeSavanje sporova vezanih uz

financijske usluge

Za potroSace (koji nisu poslovni korisnici): ako niste zadovoljni nacinom na koji smo
rijeSili vaSu prituzbu, mozete je proslijediti Litavskoj srediSnjoj banci u roku od jedne (1)
godine od datuma kada ste nam poslali prigovor. U tom slucaju Litavska srediSnja
banka postupa kao tijelo za izvanpravno rjeSavanje sporova izmedu potroSaca i
pruzatelja financijskih usluga.

Adresa im je: 4 Totoriu str, LT-01121 Vilnius/ Totoriy g. 4, LT-01121, Vilnius, Republika
Litva. Dodatne informacije potraZite na njihovim internetskim stranicama.

Ako poZzelite imati mogucnost primjene Litavske srediSnje banke kao tijela za
izvanparnic¢no rjeSavanje sporova, morate nam poslati prituzbu u roku od 3 (tri)
mjeseca nakon dana kada ste doznali ili trebali doznati za navodno kr3enje vasih prava
ili legitimnih interesa koja proizlaze iz ugovora s nama. Takoder moZete uloZiti prituzbu
odgovaraju¢im nadleznim tijelima za izvanparnicno rjeSavanje sporova koja u vasoj
drzavi rjeSavaju prituzbe potroSaca u vezi s financijskim uslugama koje pruzamo. Popis
tih nadleznih tijela pogledajte ovdje.

Na razmatranje prigovora u Litavskoj srediSnjoj banci ne napladuju se nikakve
naknade.

NadleZno tijelo za izvanparni¢no rjeSavanje sporova za koje nije nadlezna Litavska
srediSnja banka je DrZavno tijelo za zaStitu prava potroSaca.

Njihova je adresa: A. GoStauto g. 12, 01108 Vilnius, Republika Litva. Dodatne
informacije potraZite na njihovim internetskim stranicama. MoZete se pouzdati i u
obvezujuca pravila zaStite potroSaCa zemlje Clanice u kojoj Zivite.

Ako ste poslovni korisnik i niste zadovoljni nacinom na koji smo rijeSili vaSu prituzbu,
imate pravo podnijeti tuzbu bilo kojem nadleznom sudu ako smatrate da smo prekrsili
zakon.

NadleZno tijelo za izvanparni¢no rjeSavanje sporova vezanih uz

obradu osobnih podataka
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Imate pravo podnijeti prituzbu Drzavnoj inspekciji za zaStitu podataka (SDPI),
litavskom nadleznom tijelu za pitanja zaStite podataka.

Adresa: L. Sapiegos str. 17, 10312, Vilnius, Republika Litva; e-poSta: ada@ada.lt.

Dodatne informacije potraZite na njihovim internetskim stranicama.
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