Ak sa chcete s niekym porozpravat o vzniknutom probléme, kontaktujte nas cez
aplikaciu Revolut. Problémy dokaZeme vacsinou rychlo vyrieSit cez aplikaciu. Zrejme
ndm budete musiet poskytnit informacie uvedené nizSie.

Nahlasenie podvodu: Ak chcete nahlasit podvod, kontaktujte naSich Specialistov na
podvody kliknutim na tento odkaz. Upozorfiujeme, Ze tento odkaz je urceny len pre
zakaznikov Revolutu (ak nie ste zdkaznikom Revolutu, podvod méZete nahlasit’
prostrednictvom svojej banky).

Podanie staznosti

Ak chcete, staZznost' mbzete podat aj pomocou nasho online formuléara. Pripadne ndm
ju moZete odoslat e-mailom na adresu formalcomplaints@revolut.com.
Budete musiet uviest tieto informacie:

e svoje meno a priezvisko,

 telefénne Cislo a e-mailovy adresu priradend k vaSmu 0ctu,
e opis problému,

e datum vzniku problému,

e ako chcete, aby sme problém vyriesili.

Na vaSu staZnost sa pozrieme a odpoved vam odoSleme e-mailom. Ak neuvedieme
inak, budeme s vami komunikovat'v anglitine alebo slovencine.

Bez ohladu na vysSie uvedené mate vZdy pravo obrétit’ sa na nizSie uvedené organy
mimosuUdneho rieSenia sporov v sUvislosti s akoukolvek staznostou na naSu sluZbu.
Mate tieZ pravo obratit sa na akykolvek prisluSny sud v pripade, Ze sme podla vas
porusili pravne predpisy.

Ak nie ste s naSou sluZzbou spokojni, pokdsime sa to napravit

Hoci robime pre vaSu spokojnost vSetko, uvedomujeme si, Ze niekedy ndm to nemusi
vyjst. Ak mate staznost, kontaktujte nas. Prijmeme a posudime kazdi staznost, ktoru
ndm poSlete. NaSu koneCnU odpoved na vaSu staznost alebo list s vysvetlenim dévodu
neposkytnutia konecnej odpovede vdm poSleme do 15 pracovnych dni od podania
vasej staZznosti a vo vynimocnych pripadoch do 35 pracovnych dni (v takom pripade
vas o tom budeme informovat).

Organ mimosudneho rieSenia sporov pre staznosti sUvisiace s
finanénymi sluZzbami


https://revolut.com/app-form/new-fraud-reporting-filter-screen-faq
https://forms.revolut.com/e0ed546b-2fac-462f-9578-0eaff076c17f
mailto:formalcomplaints@revolut.com

Pre spotrebitelov (nefiremnych zakaznikov): Ak nie ste spokojni s vybavenim
staznosti, moZete sa do 1 (jedného) roka odo dfa odoslania staznosti obratit na
Narodnu banku Litvy. V tomto pripade bude Narodna banka Litvy konat ako organ
mimosudneho rieSenia sporov medzi spotrebitelmi a poskytovatelmi financnych
sluzieb.

Adresa je: 4 Totoriu str, LT-01121 Vilnius/ Totoriy g. 4, LT-01121 Vilnius, Litovska
republika. DalSie informacie najdete na webovej stranke.

Ak chcete mat' moZnost obratit'sa na Narodnu banku Litvy ako na orgdn mimosudneho
rieSenia sporov, staznost ndm musite podat do 3 (troch) mesiacov odo dna, ked ste sa
dozvedeli alebo ste sa mali dozvediet o Udajnom poruSeni svojich prav alebo
opravnenych zaujmov plyndcich zo zmluvy s nami. MoZete tiez podat staznost
prisluSnym orgdnom mimosudneho rieSenia sporov, ktoré rieSia staznosti spotrebitelov
vo vasej krajine v suUvislosti s nami poskytovanymi financnymi sluzbami. Zoznam
tychto orgadnov najdete tu.

Preskimanie staznosti Narodnou bankou Litvy je bezplatné.

Orgdnom mimosudneho rieSenia sporov pre spotrebitelské spory, ktoré nesuvisia s
kompetenciami Narodnej banky Litvy, je Statny Urad na ochranu prav spotrebitelov.

Adresa je: A. GoStauto g. 12, 01108 Vilnius, Litovska republika. Dal3ie informacie
najdete na webovej strdnke. Mézete sa odvolat aj na kogentné pravidld na ochranu
spotrebitelov platné v krajine, v ktorej Zijete.

Ak ste firemnym zakaznikom a nie ste spokojni s tym, ako sme vybavili vasSu staznost,
mate prdvo obratit' sa na akykolvek prislusny sud v pripade, Zze sme podla vas porusili
pravne predpisy.

Organ mimosudneho rieSenia sporov pre staZznosti sUvisiace so

spracovanim osobnych Udajov

Mate pravo podat staZnost Statnemu indpektoratu ochrany Udajov (SDPI), litovskému
dozornému organu pre otazky ochrany Udajov.

Adresa je: L. Sapiegos str. 17, 10312 Vilnius, Litovska republika; e-mail: ada@ada.lt.

DalSie informacie najdete na webovej stranke.


https://www.lb.lt/en/dbc-settle-a-dispute-with-a-financial-service-provider
https://www.revolut.com/legal/ODRinstitutions/?geo-redirect=true
https://www.vvtat.lt/en
https://vdai.lrv.lt/en/




