Polityka reklamacyjna

1. Wprowadzenie

1.1. Revolut Securities Europe UAB (,my", ,nas"”, ,nasz") doktada wszelkich staran, aby
zapewni¢ swoim klientom (,Ty", ,Twéj", ,Twoi") jak najlepsze doSwiadczenia w
inwestowaniu. Zdajemy sobie jednak sprawe, ze czasami co$ moze p6jsSC nie tak i
mozesz chcieC ztozyC€ reklamacje. Na takie sytuacje przygotowaliSmy
specjalistycznych ekspertéw, ktorzy sg gotowi rozpatrzy¢ kazdy indywidualny
przypadek.

2. Jak ztozy¢ reklamacje?

2.1. Jesli chcesz zlozy¢ reklamacje, zalecamy skorzystanie z funkcji czatu w aplikaciji.
Mozesz jednak réwniez przesta¢ nam ten formularz lub wysta¢ wiadomos$¢ e-mail na
adres formalcomplaints@revolut.com.

2.2. Jesli zdecydujesz sie wysta¢ nam reklamacje w formie papierowej za
posrednictwem poczty, mozesz to zrobi¢, wysytajgc nam (polecony) list na nasz adres
siedziby (Revolut, Konstitucijos pr. 21B, Wilno LT-08130, Litwa).

2.3. Jesli wyslesz nam wiadomos¢ e-mail lub list za poSrednictwem poczty, pamietaj o
podaniu swojego imienia i nazwiska, numeru telefonu oraz adresu e-mail powigzanego
z Twoim kontem Revolut — bedziemy potrzebowac tych danych, aby zlokalizowac Cie w
naszych bazach danych i przeprowadzi¢ dochodzenie w sprawie tego, co poszito nie
tak.

2.4. Sktadanie i rozpatrywanie reklamacji jest bezptatne.

3. Co nalezy zawrze¢ w reklamac;ji?

3.1. Oprécz danych kontaktowych, o ktérych mowa w punkcie 2.3, abysmy mogli Ci
pomoc i doktadnie rozpatrzyC Twojg sprawe, bedziemy potrzebowac od Ciebie jak
najdoktadniejszego opisania problemu. Wymagane informacje obejmuja:

e Zakres czasowy, kiedy wystagpit problem;
e Wyjasnienie, na czym dokfadnie polega problem;

e W stosownych przypadkach istotny wpltyw na Twojg sytuacje finansowa.



3.2. Z zadowoleniem przyjmiemy réwniez wszelkie sugestie dotyczgce sposobu
rozwigzania problemu.

4. Ramy czasowe

4.1. Po otrzymaniu Twojej reklamacji, ktéra zawiera wszystkie informacje opisane w
punkcie 3, dotozymy wszelkich staran, aby odpowiedzie¢ Ci w ciagu trzech (3) dni
roboczych na Litwie.

4.2. Jesli proponowane rozwigzanie Cie nie usatysfakcjonuje lub jesli nie bedziemy w
stanie odpowiedzie¢ w ciggu trzech (3) dni roboczych na Litwie, potwierdzimy
otrzymanie reklamacji w ciggu czterech (4) dni roboczych na Litwie i postaramy sie
zakonczy¢ dochodzenie w ciggu pietnastu (15) dni roboczych na Litwie.

4.3. Po uptywie wspomnianego okresu pietnastu (15) dni roboczych na Litwie udzielimy
Ci pisemnej odpowiedzi na Twojg reklamacje, przedstawiajgc naszg propozycje
rozwigzania, lub szczegdtowo wyjasnimy, dlaczego nie jesteSmy jeszcze w stanie Ci jej
udzielic.

4.4. Jesli nie bedziemy w stanie udzieli¢ ostatecznej odpowiedzi w ciggu pietnastu (15)
dni roboczych na Litwie, udzielimy Ci jej w ciggu trzydziestu pieciu (35) dni roboczych
na Litwie. Taki scenariusz uznajemy za nadzwyczajng okoliczno$¢, w przypadku
reklamacji o najwyzszym stopniu ztozono$ci lub gdy nasza odpowiedz bedzie zaleze¢
od informacji zwrotnej, ktérg bedziemy musieli uzyska¢ od podmiotéw zewnetrznych.

5. Jezyk

5.1. Zgodnie z ustaleniami zawartymi w naszych Warunkach, cata nasza komunikacja, o
ile nie uzgodniono inaczej, bedzie prowadzona w jezyku angielskim. Dotyczy to réwniez
procesu rozpatrywania reklamaciji.

6. Pozasadowy organ rozstrzygania sporéw dotyczacych skarg
zwigzanych z ustugami finansowymi

6.1. Jesli sposob, w jaki rozpatrzyliSmy Twojg reklamacje nie satysfakcjonuje Cig, masz
prawo skierowac jg do Banku Litwy w ciggu jednego (1) roku od daty zlozenia jej nam.
Z Bankiem Litwy mozna skontaktowacC sie w nastepujacy sposéb:

e Adres pocztowy: ul. Totoriy 4, LT-01121 Wilno, Republika Litewska;

e Telefon: +370 800 50 500 lub +370 5 251 2763 (w przypadku potaczen spoza
Litwy);

e E-mail: prieziura@lb.lt.



Wiecej informacji na temat sposobu sktadania wniosku o rozstrzygniecie sporu mozna
znalez€ na stronie internetowej Banku Litwy.

6.2. W takim przypadku Bank Litwy bedzie petnit funkcje pozasgdowego organu
rozstrzygania sporéw miedzy konsumentami a dostawcami ustug finansowych.

6.3. Jesli chcesz zwrdcic sie do Banku Litwy jako pozasgdowego organu rozstrzygania
sporéw, musisz ztozy¢ nam roszczenie w ciggu 3 (trzech) miesiecy od dnia, w ktérym
dowiedziates$ sie o domniemanym naruszeniu swoich praw lub uzasadnionych
interes6w wynikajacych z umowy z nami.

6.4. Przed zlozeniem wniosku do Banku Litwy o rozstrzygniecie sporu nalezy zawsze
najpierw ztozy¢ nam pisemng reklamacje. Do wniosku sktadanego do Banku Litwy
nalezy zawsze dotgczy¢ nasza ostateczna odpowiedz. Bank Litwy bedzie analizowat
wytacznie reklamacje, ktére zostaty wczesniej ztozone u nas.

6.5. Jesli zdecydujesz sie zwroci¢ do Banku Litwy o rozstrzygniecie sporu, Twoje
roszczenie i wszelkie zalgczone dokumenty musza by¢ podpisane przez Ciebie i
przettumaczone na jezyk litewski lub angielski. Bank Litwy moze odméwi¢ przyjecia
dokumentdw, ktére nie zostaty podpisane lub przettumaczone na jezyk litewski lub
angielski.

6.6. Rozpatrzenie reklamacji i procedura rozstrzygania sporéw w Banku Litwy sg
bezptatne. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ na tej stronie internetowe;j.
6.7. Jesli uwazasz, ze naruszyliSmy wymogi regulacyjne zwigzane ze Swiadczeniem
ustug finansowych, mozesz zlozy¢ reklamacje do Banku Litwy w ciggu szeSciu (6)
miesiecy od naruszenia takiego wymogu regulacyjnego. Przed ztozeniem reklamacji do
Banku Litwy musisz spetni¢c wymogi wskazane w punktach 6.4-6.5 powyzej. Wiecej
informacji na temat sktadania reklamacji mozna znalez¢ na stronie internetowej Banku
Litwy.

6.8. Jesli nie podejmiesz dziatan w terminach wskazanych w niniejszym rozdziale,
Bank Litwy moze odmowic przyjecia reklamacji i nie bedziesz mogt juz zwracac sie do
Banku Litwy w tej samej sprawie.

7. Pozasadowy organ rozstrzygania sporow w przypadku reklamacji
niezwigzanych z kompetencjami Banku Litwy

7.1. Pozasgdowym organem rozstrzygania sporow konsumenckich niezwigzanych z
kompetencjami Banku Litwy jest Panstwowy Urzad Ochrony Praw Konsumentéw.

7.2. Z Panstwowym Urzedem Ochrony Praw Konsumentéw mozna skontaktowac sie w
nastepujacy sposob:

e Adres: ul. A. GoStauto 12, 01108, Wilno, Republika Litewska;
e Telefon: +370 5 262 6760


https://www.lb.lt/en/how-can-i-apply-for-dispute-settlement
https://www.lb.lt/en/dbc-settle-a-dispute-with-a-financial-service-provider
https://www.lb.lt/en/complaints-against-a-financial-service-provider

7.3. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ na tej stronie internetowe;.

7.4. Mozesz réwniez ztozyC reklamacje do odpowiednich pozasgdowych organéw
rozstrzygania sporow, ktore rozpatrujg reklamacje konsumentéw w Twoim kraju w
zwigzku ze Swiadczeniem przez nas ustug finansowych. Wykaz takich organow
znajduje sie tutaj.

8. Pozasadowy organ rozstrzygania sporéw w przypadku reklamaciji
dotyczacych przetwarzania danych osobowych

8.1. Aby zlozyC reklamacje dotyczacg przetwarzania danych osobowych, mozesz
skontaktowac sie z nami za poSrednictwem aplikacji Revolut lub wysta¢ wiadomos¢ e-
mail na adres dpo@revolut.com.

8.2. W przypadku niezadowolenia ze sposobu, w jaki rozpatrzyliSmy Twojg prosbe,
mozesz ztozy€ skarge do lokalnego organu ds. ochrony danych. W Europejskim
Obszarze Gospodarczym naszym miedzynarodowym organem ds. ochrony danych jest
litewski Panstwowy Inspektorat Ochrony Danych (,SDPI").

8.3. Z SDPI mozna skontaktowac sie w nastepujacy sposob:

e Adres: Ul. L. Sapiegos 17, 10312 Wilno, Republika Litewska.
e E-mail: ada@ada.lt.

8.4. Wiecej informacji na ten temat mozna znaleZ¢ na tej stronie internetowe;.


https://www.vvtat.lt/en
https://assets.revolut.com/legal/terms/T%26C's%20changes%2027%20August%202021/RPUAB_ODR%20institutions_25%20August%202021.docx%20(1).pdf
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en#member-de
https://vdai.lrv.lt/en/

