Sktadanie skarg

Jesli chcesz porozmawiaC z kims o sprawie, ktéra Cie nurtuje, skontaktuj sie z nami za
posrednictwem czatu w aplikacji Revolut. Czat w aplikacji jest naszym narzedziem wsparcia
klienta, a nasze odpowiedzi na zapytania zlozone przez Ciebie za poSrednictwem czatu w
aplikacji nie podlegajg wskazanym ponizej terminom rozpatrywania reklamaciji. Zazwyczaj
mozemy szybko zatatwiC Twoja sprawe za posrednictwem aplikacji. Prawdopodobnie bedzie to
wymagato podania nam ponizszych informaciji.

Jesli wolisz, mozesz ztozyC skarge za pomocag naszego formularza internetowego. Mozesz tez
wysta¢ nam wiadomos¢ na adres formalcomplaints@revolut.com. Jesli w trakcie komunikaciji z
nami wyrazisz chec ztozenia skargi, dostarczymy Ci odpowiedni formularz lub mozemy wypetni¢
go za Ciebie i zleci¢ naszym agentom analize Twojej sprawy jako formalnej skargi.

Musisz podac:

e Twoje imie i nazwisko;

e numer telefonu i adres e-mail powigzane z Twoim kontem;
e Opis zaistniatego problemu;

e czas wystgpienia problemuy;

e sugerowany sposob rozwigzania problemu.

Rozpatrzymy Twojg skarge i odpowiemy na nig drogg mailowa. Bedziemy sie z Tobg
porozumiewac w jezyku angielskim lub polskim, chyba ze poinformujemy Cie o innym
rozwigzaniu.

Niezaleznie od powyzszego, zawsze masz prawo zwrocic sie do nizej wymienionych
pozasgdowych organdw rozstrzygania sporéw w zwigzku z jakgkolwiek skargg dotyczacag
naszych ustug. Masz réwniez prawo zwroci¢ sie do dowolnego wiasciwego sadu, jesli uznasz, ze
naruszyliSmy prawo.

W przypadku Twojego niezadowolenia z naszych ustug postaramy sie usungc¢
problemy

Zawsze robimy wszystko, co w naszej mocy, ale zdajemy sobie sprawe, ze czasami coS moze
pojSC¢ nie tak. Jesli chcesz zlozyC skarge, skontaktuj sie z nami. Przyjmiemy i rozpatrzymy kazda
przestang do nas skarge. Nasza ostateczna odpowiedz na Twojg skarge lub wiadomos¢
wyjasniajgca, dlaczego ostateczna odpowiedz nie zostata udzielona, zostanie dostarczona w
ciagu 15 dni roboczych od ztozenia skargi. W wyjatkowych okolicznoSciach moze to nastgpic¢ w
ciggu 35 dni roboczych (w takim przypadku poinformujemy Cie o tym).

Pozasgdowy organ rozstrzygania sporow dotyczgcych skarg zwigzanych z
ustugami finansowymi (z wyjatkiem produktéw kredytowych)


https://forms.revolut.com/058d9447-abe1-4974-a8ad-234dfc2d77b7

W przypadku niezadowolenia ze sposobu, w jaki rozpatrzyliSmy Twojg skarge, mozesz skierowac
ja do Banku Litwy w ciggu 1 (jednego) roku od daty przestania skargi. W takim przypadku Bank
Litwy bedzie petnit funkcje pozasadowego organu rozstrzygania sporéw zajmujgcego sie sporami
miedzy konsumentami a dostawcami ustug finansowych.

Jego adres to: Ul. Zalgirio 90, 09303 Wilno, Republika Litewska. Wiecej informacji mozesz
znalez¢ w jego witrynie internetowe;j.

Jesli chcesz mie¢ mozliwos¢ zwrocenia sie do Banku Litwy jako pozasgdowego organu
rozstrzygania sporéw, musisz przesta¢ nam skarge w ciggu 3 (trzech) miesiecy od dnia, w
ktérym dowiesz sie (lub powiniene$/powinnas byk(a) dowiedzie¢ sie) o domniemanym naruszeniu
Twoich praw lub uzasadnionych intereséw wynikajacych z umowy z nami.

Rozpatrzenie skargi przez Bank Litwy jest bezptatne.

Pozasagdowym organem rozstrzygania sporéw konsumenckich niezwigzanych z kompetencjami
Banku Litwy jest Panstwowy Urzad Ochrony Praw Konsumenta.

Jego adres to: Ul. Vilniaus 25, 01402, Wilno, Republika Litewska. Wiecej informacji mozesz
znalez¢ w jego witrynie internetowe;j.

Mozesz réwniez powotac sie na obowigzkowe przepisy dotyczgce ochrony konsumentéw
obowigzujace w kraju EOG, w ktérym mieszkasz. Istnieje mozliwoS¢ ztozenia skargi do
odpowiednich organéw pozasgdowego rozstrzygania sporow, ktore rozpatrujg skargi
konsumentow w Panstwa kraju w zwigzku ze Swiadczonymi przez nas ustugami finansowymi. W
Polsce odpowiednim organem jest Rzecznik Finansowy. Dane kontaktowe widoczne sg ponizej:
Adres: ul. Nowogrodzka 47A 00-695 Warszawa

Email: biuro@rf.gov.pl

Numer telefonu: +48 22 333-73-26, +48 22 333-73-27

Szczegotowe informacje dotyczace postepowania przed Rzecznikiem Finansowym dostepne sg
na stronie internetowej: www.rf.gov.pl.

Pozasgdowy organ rozstrzygania sporow dotyczgcych skarg zwigzanych z
produktami kredytowymi

W przypadku niezadowolenia ze sposobu, w jaki rozpatrzyliSmy Twojg skarge z ustugami
kredytowymi Swiadczonymi przez Revolut Bank UAB, mozesz skierowac jg rowniez do Rzecznika
Finansowego. Dane kontaktowe widoczne sg ponizej:

Adres: ul. Nowogrodzka 47A 00-695 Warszawa

Email: biuro@rf.gov.pl

Numer telefonu: +48 22 333-73-26, +48 22 333-73-27

Szczegodtowe informacje dotyczgce postepowania przed Rzecznikiem Finansowym dostepne sg
na stronie internetowej: www.rf.gov.pl.

Pozasgdowy organ rozstrzygania sporow dotyczacych skarg zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych

Masz prawo wnie$¢ skarge do Panstwowego Inspektoratu Ochrony Danych Osobowych (SDPI) -
litewskiego organu nadzorczego, ktory zajmuje sie ochrong danych osobowych.
Jego adres to: Ul. L. Sapiegos 17, 10312, Wilno, Republika Litewska; e-mail: ada@ada.lt.


https://www.lb.lt/en/dbc-settle-a-dispute-with-a-financial-service-provider
https://www.vvtat.lt/en

Wiecej informacji mozesz znalez¢ w jego witrynie internetowej.

Mozesz rowniez ztozy¢ skarge do lokalnego organu odpowiedzialnego za ochrone danych
osobowych. W UE istniejg krajowe i regionalne organy ochrony danych osobowych (ich lista jest
dostepna na tej stronie).

Jesli uwazasz, ze padte$ ofiarg oszustwa lub podejrzewasz, ze Twoje konto Revolut jest
zagrozone, aby uzyskac od nas szybszg odpowiedz, postepuj zgodnie z "How to report fraud".


https://vdai.lrv.lt/en/
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en
https://help.revolut.com/en-SG/help/profile-and-plan/security-and-personal-data/online-fraud/how-to-report-fraud?p=singsaver1

