Jesli chcesz porozmawiac z kim$ o sprawie, ktéra Cie nurtuje, skontaktuj sie z nami za
posrednictwem czatu w aplikacji Revolut. Czat w aplikaciji jest naszym narzedziem
wsparcia klienta, a nasze odpowiedzi na zapytania ztozone przez Ciebie za
posrednictwem czatu w aplikacji nie podlegajg wskazanym ponizej terminom
rozpatrywania reklamacji. Zazwyczaj mozemy szybko zatatwi¢ Twojg sprawe za
posrednictwem aplikacji.

Dla uzytkownikéw, dla ktérych ustugi Swiadczy Revolut Bank UAB na terenie Polski
udostepniamy nastepujgce mozliwosci ztozenia reklamaciji:

» za posSrednictwem naszego formularza reklamacyjnego dostepnego online
e za posrednictwem adresu e-mail: formalcomplaints@revolut.com
» wysytajgc reklamacje na adres: Konstitucijos Ave. 21B, Vilnius LT-08130, Lithuania

e osobiScie dzwonigc pod numer tel..+48128811742, linia dostepna od poniedziatku do
pigtku w godzinach od 9.00 do 18.00

Zgtaszanie oszustw: aby zgtosi¢ oszustwo, skontaktuj sie z naszym zespotem ds.
oszustw za posrednictwem tego linku. Pamietaj, ze link jest przeznaczony wytgcznie
dla klientéw Revolut — jesli nie jestes klientem Revolut, mozesz zgtosi¢ oszustwo w
swoim banku.

Sktadanie reklamaciji

Aby dowiedzie€ sie, ktéry z podmiotéw z grupy Revolut Swiadczy Ci ustugi, zapoznaj
sie z najczesciej zadawanymi pytaniami.

Jesli w trakcie komunikacji z nami wyrazisz chec ztozenia reklamacji, dostarczymy Ci
odpowiedni formularz lub mozemy wypetni¢ go za Ciebie i zleci¢ naszym agentom
analize Twojej sprawy jako reklamaciji.

Musisz nam podac:

e Twoje imie i nazwisko;

e numer telefonu i adres e-mail powigzane z Twoim kontem;
e opis zaistniatego problemu;

e czas wystgpienia problemu;

e sugerowany sposoOb rozwigzania problemu.


https://forms.revolut.com/e0ed546b-2fac-462f-9578-0eaff076c17f
https://revolut.com/app-form/new-fraud-reporting-filter-screen-faq
https://help.revolut.com/en-PL/help/more/legal-topics/which-revolut-companies-provide-me-with-services/

Nalezy pamieta¢, ze jesli zadzwonisz do nas z numeru, ktéry nie zostat u nas
zarejestrowany i nie podasz nam danych kontaktowych, ktére zarejestrowate$ u nas
(lub szczegdtéw swojego rachunku), mozemy nie by¢ w stanie zidentyfikowaé Twojego
profilu i odpowiedzie¢ na reklamacje.

Rozpatrzymy Twojg reklamacje i odpowiemy na nig listownie lub pocztg elektronicznga.
Bedziemy komunikowac sie z Tobg w jezyku polskim lub angielskim. Jesli zgtosisz
reklamacje w innym jezyku, réwniez odpowiemy w jezyku polskim lub angielskim.

W przypadku Twojego niezadowolenia z naszych ustug postaramy sie
usungcC problemy

Zawsze robimy wszystko, co w naszej mocy, ale zdajemy sobie sprawe, ze czasami co$
moze péjs¢ nie tak. Jesli chcesz ztozy¢ reklamacje, skontaktuj sie z nami w sposéb
okreslony w niniejszej Polityce Reklamacji. Przyjmiemy i rozpatrzymy kazdg przestang
do nas reklamacje. Nasza ostateczna odpowiedz na Twojg reklamacje lub wiadomos¢
wyjasniajgca, dlaczego ostateczna odpowiedz nie zostata udzielona, zostanie
dostarczona w ciggu 15 dni roboczych od ztozenia skargi. W wyjgtkowych
okolicznosSciach moze to nastgpi¢ w ciggu 35 dni roboczych (w takim przypadku
wczesniej poinformujemy Cie o tym wskazujgc przyczyne opdznienia, okolicznosci
ktére jeszcze musimy rozstrzygngc i przewidywany termin odpowiedzi).

Pozasgdowy organ rozstrzygania sporéw dotyczgcych skarg

zwigzanych z ustugami finansowymi

Klienci indywidualni: W przypadku niezadowolenia ze sposobu, w jaki rozpatrzyliSmy
Twojg skarge, mozesz skierowac jg do Banku Litwy w ciggu 1 (jednego) roku od daty
przestania skargi. W takim przypadku Bank Litwy bedzie petnit funkcje pozasgdowego
organu rozstrzygania sporéw zajmujgcego sie sporami miedzy konsumentami a
dostawcami ustug finansowych.

Jego adres to: 4 Totoriu str, LT-01121 Wilno / Totoriy g. 4, LT-01121 Wilno, Republika
Litewska. Wiecej informacji mozesz znalez¢ w jego witrynie internetowe;j.

Jesli chcesz mie¢ mozliwos¢ zwrécenia sie do Banku Litwy jako pozasgdowego organu
rozstrzygania sporéw, musisz przesta¢ nam reklamacje w ciggu 3 (trzech) miesiecy od
dnia, w ktérym dowiesz sie (lub powinienes/powinnas byt(a) dowiedziec sie) o


https://www.lb.lt/en/dbc-settle-a-dispute-with-a-financial-service-provider

domniemanym naruszeniu Twoich praw lub uzasadnionych intereséw wynikajgcych z
umowy z nami.

Rozpatrzenie skargi przez Bank Litwy jest bezptatne.

Pozasgdowym organem rozstrzygania sporéw konsumenckich niezwigzanych z
kompetencjami Banku Litwy jest Pahstwowy Urzad Ochrony Praw Konsumenta.

Jego adres to: A. GoStauto str. 12, 01108, Wilno, Republika Litewska. Wiecej informaciji
mozesz znalez¢ w jego witrynie internetowej.

Mozesz réwniez powotac sie na obowigzkowe przepisy dotyczgce ochrony
konsumentéw obowigzujgce w kraju EOG, w ktérym mieszkasz. Istnieje mozliwos¢
ztozenia skargi do odpowiednich organéw pozasgdowego rozstrzygania sporéw, ktére
rozpatrujg skargi konsumentéw w Panstwa kraju w zwigzku ze Swiadczonymi przez
nas ustugami finansowymi. Dotyczy to w szczegdlnosci naszych ustug kredytowych,
ktére sg Swiadczone przez nas na terenie Polski na podstawie polskich przepiséw
prawa. W Polsce odpowiednim organem jest Rzecznik Finansowy. Dane kontaktowe
widoczne sg ponizej:

Adres: ul. Nowogrodzka 47A 00-695 Warszawa

Email: biuro@rf.gov.pl

Numer telefonu: +48 22 333-73-26, +48 22 333-73-27

Szczegétowe informacje dotyczgce postepowania przed Rzecznikiem Finansowym
dostepne sg na stronie internetowej www.rf.gov.pl.

Jesli jestes klientem biznesowym i nie podoba Ci sie sposéb, w jaki rozpatrzyliSmy
Twojg reklamacje, oraz uwazasz, ze naruszyliSmy prawo, mozesz zwréci¢ sie o pomoc
do wiasciwego sadu.

Wystgpienie z powédztwem do sadu

Jesli jestes niezadowolony z przedstawionego rozstrzygniecia, mozesz wystgpic z
powddztwem do whasciwego sgdu powszechnego.

Jesli wystgpisz z powddztwem w Polsce, masz prawo zgtosi¢ powddztwo do sgdu
powszechnego, wiasciwego dla miejsca Twojego pobytu lub do Sgdu Rejonowego dla
m.st. Warszawy w Warszawie.

Mozesz réwniez wystgpi¢ z powddztwem do whasciwego sgdu na terenie Litwy-
Vilniaus miesto apylinkés teismas.

Roszczenie powinno by¢ skierowane przeciwko podmiotowi, ktéry Swiadczyt dang
ustuge. W przypadku ustug bankowych powinien to by¢ Revolut Bank UAB z siedzibg
na Litwie.

Aby dowiedzie( sie, ktéry z podmiotéw z grupy Revolut Swiadczy Ci ustugi, zapoznaj
sie z najczesciej zadawanymi pytaniami.


https://www.vvtat.lt/en
https://help.revolut.com/en-PL/help/more/legal-topics/which-revolut-companies-provide-me-with-services/

Pozasgdowy organ rozstrzygania sporéw dotyczgcych skarg
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych

Masz prawo wnie$¢ skarge do Panstwowego Inspektoratu Ochrony Danych
Osobowych (SDPI) — litewskiego organu nadzorczego, ktéry zajmuje sie ochrong
danych osobowych.

Jego adres to: Ul. L. Sapiegos 17, 10312, Wilno, Republika Litewska; e-mail: ada@ada.lt.
Wiecej informacji mozesz znalez¢ w jego witrynie internetowe;j.

Mozesz réwniez ztozy¢ skarge do lokalnego organu odpowiedzialnego za ochrone
danych osobowych. W UE istniejg krajowe i regionalne organy ochrony danych
osobowych (ich lista jest dostepna na tej stronie).


https://vdai.lrv.lt/en/
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en

