Pogoiji za placljive pakete

Ta razliCica pogojev se bo uporabljala od 24. junij 2025, razen €e ni navedeno drugace.
Ce si zelite ogledati prejsnje pogoje, ki veljajo do 24. junij 2025, kliknite tukaj.

1. Zakaj so te informacije pomembne

V nadaljevanju so opisane dodatne storitve, ki jih ponujamo svojim uporabnikom
paketov Plus, Premium, Metal in Ultra (ki so placljivi paketi). Tukaj so opredeljene tudi
druge pomembne informacije, s katerimi moras biti seznanjen/-a.

Ti pogoji in doloCila so del pravnega dogovora (pogodbe) med vami in nami, na
katerega se sklicuje dokument Pogoji osebne uporabe. V primeru kakr3nih koli
neskladnosti med pogoji osebne uporabe ter temi doloCili in pogoji, veljajo ti pogoji ter
dolocila.

Kopijo teh pogojev in doloCil lahko kadar koli zahteva$ v aplikaciji Revolut (»aplikacija«)
ali pa kopijo kadar koli zahteva$ od usluZbenca za podporo.

Pazljivo preberi vsebino teh pogojev in dolodil

Tvoja naroCnina na placljiv paket se vsako leto samodejno podaljSa, razen e nas pred
samodejnim podaljSanjem obvestiS, da jo Zeli§ prekiniti. Ne glede na nacin placila
naroCnine ti lahko zaraCunamo provizijo, €e naro¢nino preklice$ v 10 mesecih od dneva
aktiviranja naroCnine. NaSe provizije so navedene na naSi strani s provizijami.

Tvojo pravico do nadgradnje ali zamenjave s starejSo razliCico veC kot enkrat v 12
mesecih lahko omejimo.

Za veC informacij o tem, katero pristojbino ti lahko zaraCunamo ob zgodnjem zniZanju
ali preklicu naroCnine, glej razdelek 12 teh pogojev.

2. O nas

Smo Revolut Bank UAB (Banka Revolut), pooblaSena banka, ki jo ureja Banke Litve.
Stevilka na3e druzbe je 304580906.

V povezavi z dejavnostmi distribucije zavarovalnih produktov je druZbo Revolut
Insurance Europe UAB (Revolut Insurance Europe) s Stevilko druzbe 305910164 Banka
Litve uvrstila na seznam druzb za zavarovalno posredniStvo. Ta seznam lahko najde$
na spletnem mestu Banke Litve.

Banka Revolut in Revolut Insurance Europe imata sedez registriran na naslovu
Konstitucijos ave. 21B, 08130 Vilna, Republika Litva.


https://cdn.revolut.com/terms_and_conditions/pdf/pogoji_za_pla_ljive_pakete_dd501528_4.3.0_1721058280_sl.pdf
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Pravice in obveznosti, doloCene v teh pogojih, veljajo zate in Banko Revolut, razen Ce je

v teh pogojih in dolocilih dolo€eno drugace.

3.

Kaj so storitve placljivih paketov?

Kaj so storitve Revolut Plus?
Uporabniki storitev Plus imajo dostop do vseh storitev v paketu Standard, ki so na

voljo imetnikom osebnega racuna, poleg tega pa so jim na voljo Se te ugodnosti:

dve brezplacni kartici Revolut Plus (in ena brezplacna nadomestna kartica vsako
naslednje leto);

najvecC tri aktivne fizicne kartice Revolut naenkrat;

dostop do 2 racunov Revolut - Kids & Teens in poln dostop do funkcij Revolut -
Kids & Teens;

viSje obrestne mere za trezorje za prihranke kot za standardne stranke (kjer so na
voljo);

dostop do zaSCite nakupa, zaSCite vraCila denarja in zavarovanja za preklic vstopnic
za nakupe, opravljene z raCunom Revolut;

prednostna podpora za stranke v aplikaciji; in

druge ugodnosti, ki jih obasno dodamo.

Kaj so storitve Revolut Premium?

Uporabniki paketa Premium imajo dostop do vseh zgoraj navedenih storitev, ki so na

voljo uporabnikom paketov Standard in Plus, poleg tega pa so jim na voljo Se te
ugodnosti:

dve brezplacni kartici Revolut Premium (in ena brezplacna nadomestna kartica
vsako naslednje leto);

brezplaCni dvig na bancnem avtomatu, ki je dvakrat viSji od zneska za uporabnike
paketa Standard;

potovalno zavarovanje;
moznost nakupa mest v Cakalnici v popustom;
partnerstva pri paketih;

dostop do kriptovalut in plemenitih kovin po boljSih menjalnih tecajih, kot jih imajo
uporabniki paketov Standard in Plus; in

druge ugodnosti, ki jih obasno dodamo.



Kaj so storitve Revolut Metal?

Uporabniki paketa Metal imajo dostop do vseh zgoraj navedenih storitev in ugodnosti,

ki so na voljo uporabnikom paketov Standard, Plus in Premium, poleg tega pa so jim

na voljo Se te ugodnosti:

ena brezplaCna brezstiCna kartica Revolut Metal iz nerjavnega jekla;

brezplaCni dvig na banCnem avtomatu, ki je Stirikrat viSji od zneska za uporabnike
paketa Standard;

viSje obrestne mere za trezorje za prihranke (kjer so na voljo);
dostop do 5 raCunov Revolut - Kids & Teens;
partnerstva pri paketih; in

druge ugodnosti, ki jih obasno dodamo.

Kaj so storitve Revolut Ultra?

Uporabniki Ultra imajo dostop do vseh zgoraj navedenih storitev in ugodnosti, ki so na

voljo za uporabnike Standard, Plus, Premium in Metal, ter naslednjih ugodnosti:

ena brezplaCna brezstiCna kartica Revolut Ultra;
znizani stroski za trgovanje z delnicami;

dodatno kritje za odpoved potovanj in dogodkov (razen uporabnikov v drzavah, ki
so navedene v teh pogostih vpraSanijih);

brezplaCne rezervacije mest v Cakalnici za osebno uporabo in moznost nakupa
rezervacij mest za goste;

brezplaCni dvig na banCnem avtomatu, ki je desetkrat viSji od zneska za uporabnike
paketa Standard;

partnerstva pri paketih;
storitev prednostnih povratnih klicev (samo v angleS€ini); in

druge ugodnosti, ki jih obasno dodamo.

Kaj je storitev prednostnih povratnih klicev?

Stranke paketa Ultra lahko zahtevajo povratni klic na telefonsko Stevilko, povezano z

njihovim raCunom Revolut. To je mogocCe storiti prek aplikacije Revolut, pri Cemer vas

bo Clane ekipe za podporo poklical nazaj ob Casu, navedenem na nadzorni ploSci

storitve povratnih klicev za telefonsko podporo. Za preverjanje legitimnosti agenta bo

agent razkril kodo, ki vam je Ze prikazana na armaturni ploSci. UpoStevaj, da je ta

storitev na voljo samo v anglescini.



4. Kaj so kartice placljivih paketov?

Kartica Revolut Plus

Ce postane$ uporabnik/-ica paketa Plus, lahko naroti$ kartico Revolut Plus. Na tvojo
zeljo lahko izdamo tudi dodatno kartico Plus. Druge kartice Revolut lahko nemoteno
uporabljas napre;j.

Izdajo kartic Plus, ki presega tvojo omejitev za brezplacCne storitve ti lahko
zaraCunamo.

Kartica Revolut Premium

Kot uporabnik storitev Premium lahko narocCis$ kartico Revolut Premium z ekskluzivnim
oblikovanjem. Na tvojo Zeljo lahko izdamo tudi dodatno kartico Premium. Druge kartice
Revolut lahko nemoteno uporabljas naprej.

Izdajo kartic Premium, ki presega tvojo omejitev za brezplaCne storitve ti lahko
zaraCunamo.

Kartica Revolut Metal

Z nadgradnjo na storitev Metal dobiS kartico Revolut Metal, ki je na voljo le
uporabnikom storitve Metal. V dolo€enem Casu si lahko imetnik/-ica le ene kartice
Metal. Druge kartice Revolut lahko nemoteno uporabljas napre;.

Kartica Revolut Ultra
Z nadgradnjo na storitev Ultra dobi$ kartico Revolut Ultra, ki je na voljo le
uporabnikom storitve Ultra. Druge kartice Revolut lahko nemoteno uporabljaS napre;.

Zavarovanje

5. Potovalno zavarovanje kot del tvoje naroCnine Premium, Metal ali
Ultra

Pravice in obveznosti, doloCene v tem razdelku, veljajo zate kot upravi€enca do
kolektivne zavarovalne police, katere imetnik je Banka Revolut, Banko Revolut kot
imetnico kolektivne zavarovalne police in druzbo Revolut Insurance Europe kot
zavarovalnega posrednika, ki distribuira kolektivno zavarovalno polico. V tem razdelku
je opisano:



» kako druzba Revolut Insurance Europe ureja kolektivno potovalno zavarovanje za
Banko Revolut za zagotavljanje ugodnosti potovalnega zavarovanja v okviru tvoje
naro€nine; in

o kako sta druzbi za premozenjska zavarovanja Cowen Insurance Company Limited
(prevzemnik tveganja) in Cover Genius B.V. (skrbnik police) odgovorni za
obravnavanje kakSnega koli tvojega zahtevka v zvezi z ugodnostmi potovalnega
zavarovanja ter za vsakrSna placila, Ce je tvoj zahtevek uspeSen (prek
https://www.xcover.com/en/login). Registrski podatki druZzb so nasledniji:

e Cowen Insurance Company Ltd (Malta Company Registration Number C 55905),
Level 3, Gasan Centre, Triq il- Merghat, Zone 1, Central Business District, Birkirkara,
CBD 1020, Malta. Druzba Cowen Insurance Company je v skladu z zakonom o
zavarovalnih poslih iz leta 1998 malteSke zakonodaje pooblaSCena za izvajanje
sploSnih poslovnih dejavnosti, ureja jo MalteSka oblast za financne storitve, Triq |-
Imdina, Zone 1, Central Business District, Birkirkara, CBD 1010, Malta (Cowen).

o Cover Genius Europe B.V. iz De Vijzel, 3. nadstropje, Vijzelstraat 20, 1017HK
Amsterdam, Nizozemska, pooblaS€en in reguliran s strani nizozemskega organa za
finan€ne trge (AFM) pod referencno Stevilko 12046177 (»Cover Genius«).

Ko se veseli§ potovanija, je verjetno zadnja stvar, s katero se ZeliS ukvarjati, urejanje
zavarovanja. Zato lahko Revolut uredi ugodnosti potovalnega zavarovanja namesto
tebe. Banka Revolut je izbrala Revolut Insurance Europe — druzbo za zavarovalno
posredniStvo, ki izvaja dejavnost zavarovalnega posredovanja, da uredi kolektivno
potovalno zavarovanje v imenu Banke Revolut. ruzba Revolut Insurance Europe je
uredila potovalno zavarovanje pri neodvisnem ponudniku zavarovanja Cowen prek
storitey, ki jih zagotavlja Cover Genius. Za to ureditev Banka Revolut plaCuje stroSke
storitev druzbi Revolut Insurance Europe.

Druzba Revolut Insurance Europe in Banka Revolut na noben nacin ne nadzirata druzb
Cowen in Cover Genius in njihovi lastnici, druzbi Cowen in Cover Genius pa ne
nadzorujejo nas in nista naSi lastnici.

Medtem ko imamo pogodbeno dolznost za urejanje potovalnega zavarovanja z
druzbama Cowen in Cover Genius, Revolut Insurance Europe deluje v tvojem imenu in
ne v imenu zavarovatelja, ti ne bomo dajali nasvetov ali priporoCil glede primernosti
ugodnosti potovalnega zavarovanja zate. O primernosti ugodnosti se prepriCaj tako, da
prebere§ dokument z informacijami o zavarovalnem produktu (IPID) in besedilo police
potovalnega zavarovanja in upoStevas3, kaj je in kaj ni zajeto v kritje. Ce si uporabnik s
paketom Ultra, upoStevaj, da je odpoved potovanja pokrita loCeno s kritjem za odpoved
potovanja in dogodkov, kot je navedeno v nadaljevanju.

Ugodnosti zavarovanja ne moresS preklicati, ne da bi s tem preklical/-a tudi svojo
narocnino na paket Premium, Metal ali Ultra.



Do ugodnosti potovalnega zavarovanja so upraviCene vse osebe, ki so starejSe od 18
let. PodrobnejSe informacije o ugodnostih zavarovanja so na voljo v besedilu police in
dokumentu IPID. Dokumenta pozorno preberi. Izvod teh dokumentov je na voljo v
aplikaciji Revolut. Besedilo police vklju€uje tudi druge pomembne informacije zate, kot
so pravice zavarovatelja, kadar ne upoStevas pogojev, doloCenih v pogojih za
upravicence, informacije o zahtevkih, informacije o tem, kako zavarovatelj obdeluje
tvoje osebne podatke, zakonodaja, ki se uporablja, in podobno.

Nadaljnje zagotavljanje, obseg in pogoje ugodnosti potovalnega zavarovanja lahko
kadar koli spremenimo ali prekliCemo mi ali ponudniki zavarovanja. Kadar bo to
mogoce, te bomo vnaprej obvestili o negativnih spremembah ali preklicu ugodnosti
zavarovanja.

Ce ne izpolnjujes pogojev za ugodnosti zavarovanija, to ne vpliva na placilo naro¢nine
za paket Premium, Metal ali Ultra.

6. Pritozbe in zahtevki za potovalno zavarovanje

Ce nisi zadovoljen/-na z ureditvijo potovalnega zavarovanja, se obrni na nas prek
aplikacije Revolut. Tezave je na ta naCin obiCajno mogoce hitro reSiti. Podrobnosti o
obravnavanju pritozb so navedene v razdelku Pogoji za zavarovanje.

PritoZbe v zvezi s potovalnim zavarovanjem

Ce zeli§ vloziti pritozbo v zvezi z ugodnostmi potovalnega zavarovanja, se obrni
neposredno na druzbo Cover Genius.

Navodila za to najdeS v razdelku za zavarovanje v aplikaciji Revolut. Pri druzbi Cover
Genius bodo obravnavali tvojo pritozbo in s tabo komunicirali v angleScini, razen Ce te
obvestijo o drugi moznosti. Ce pritozbo po$lje$ nam, jo bomo neobdelano posredovali
druzbi Cover Genius.

VloZitev zahtevka v zvezi z ugodnostmi potovalnega zavarovanja

Ce zeli§ vloziti zahtevek, se obrni neposredno na druzbo Cover Genius (trguje kot
»XCover«). Navodila za to najdeS v razdelku za zavarovanje v aplikaciji Revolut. Druzba
XCover bo obravnavala tvoj zahtevek in s tabo komunicirala v angles€ini, razen Ce te
obvesti o drugi moznosti.

7. Zavarovanje za nakup, vracCilo denarja in preklic vstopnic kot del
plaCljivega paketa

Pravice in obveznosti, doloCene v tem razdelku, veljajo zate in Revolut Insurance
Europe. V tem razdelku je opisano:

» kako Revolut Insurance Europe uredi zavarovanje za zaSCito nakupa, zaScCito vracila
denarja in preklic vstopnic v okviru tvoje naroCnine pri Banki Revolut ter ti ga
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distribuira; in

» kako zavarovalni posrednik, ki ga imenujejo naSi zavarovalni partnerji, druzba
QOVER SA, registrirana pri Crossroads Bank for Enterprises pod Stevilko
0650.939.878 (RLE Bruselj) in pri FSMA kot nevezan zavarovalni zastopnik pod
Stevilko 0650.939.878 (Qover), upravlja izdelek in je odgovoren za obravnavo vseh
tvojih zahtevkov v okviru tvojega zavarovanja za zaSCito nakupa, zascCito vracila
denarja in preklic vstopnic ter za placila na tvoj raCun v primeru uspeSnega
zahtevka.

Ko se veseli§ nakupa novega telefona, prenosnika ali vstopnic za koncert priljubljene
skupine, je verjetno zadnja stvar, s katero se zeliS ukvarjati, urejanje zavarovanja. Zato
smo v naroCnisSki paket zate vkljuCili zavarovanje za zaSCito nakupa, zaSCito vracila
denarja in preklic vstopnic, s Cimer ti zagotavljamo doloCene ravni zaSCite glede na
artikel, ki ga kupiS s kartico Revolut. Glede primernosti tega zavarovanja zate ti pri
druzbi Revolut Insurance Europe ne bodo dali nasvetov ali priporoCil. O primernosti
zavarovanja se prepricas tako, da prebere$ dokument z informacijami o zavarovalnem
produktu (IPID), izjavo o zavarovanju ter pogoje in doloCila glavne zavarovalne police
za zavarovanje za zaSCito nakupa, zaScito vracila denarja in preklic vstopnic (polica),
pri Cemer bodi pozoren/-a na to, kaj je in kaj ni zajeto v kritje.

Druzba Revolut Insurance Europe je lahko zavarovanje za zaSCito nakupa, zasCito
vraCila denarja in preklic vstopnic vkljuCila v tvoj placljiv paket na podlagi sodelovanja
z naslednjimi ponudniki zavarovanij:

e za stranke v vseh drzavah EGP: Chubb European Group SE je druzba za
nezivljenjska zavarovanja, za katero veljajo doloCila francoskega zakonika o
zavarovanju in ki jo je pooblastil ter jo ureja organ Autorité de Contréle Prudentiel
et de Résolution (ACPR), z mati¢no Stevilko 450 327 374 RCS Nanterre in
registriranim sedezem na naslovu: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles,
Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Francija in e-poStnim naslovom:
contact@qover.com (Chubb); in

 za stranke v vseh drzavah EGP, razen v LihtenStajnu: Wakam, francoska delniSka
druzba (société anonyme) z naslovom 120-122, rue Réaumur, 75002 Pariz
(Francija), je druzba za neZivljenjska zavarovanja, ki jo je odobril organ ACPR (4
Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIZ CEDEX 09) pod Stevilko 4020259, e-
poStni naslov: contact@qover.com (Wakam).

Druzba Revolut Insurance Europe na noben nacin ne nadzira druzb Chubb/Wakam in
ni njuna lastnica, druzbi Chubb/Wakam pa ne nadzirata druzbe Revolut Insurance
Europe in nista njeni lastnici.

Druzba Revolut Insurance Europe izvaja distribucijo zavarovalnih produktov v imenu
zavarovateljev Chubb/Wakam. Druzbi Revolut Insurance Europe ti ni treba placati za



ureditev zavarovanja pri druzbah Chubb in Wakam — Revolut Insurance Europe lahko
od druzb Chubb in Wakam prejme provizijo iz dobiCka, Banka Revolut pa ji plaCuje za
storitve zavarovalnega posredniStva.

Zavarovalnega kritja ne moreS preklicati, ne da bi s tem preklical/-a tudi svojo
narocnino na placljiv paket.

Za sklenitev zavarovanja za zaSCito nakupa, zaSCito vraCila denarja in preklic vstopnic
moras biti star/-a najmanj 18 let ter moras v celoti opraviti nakup s svojim raCunom
plaCljivega paketa. Obstajajo tudi dodatne zahteve za upraviCenost, ki jih mora$
izpolniti in so odvisne od tega, ali zeliS vloziti zahtevek v zvezi z zaSCito nakupa, zasCito
vraCila denarja ali preklicem vstopnic. Celoten seznam meril je naveden v zavarovalni
polici. Zavarovalno polico in dokument IPID pozorno preberi. [zvod teh dokumentov je
na voljo v aplikaciji Revolut. Zavarovalna polica vkljuCuje tudi druge zate pomembne
informacije, kot so pravice zavarovatelja, kadar ne upoSteva$ pogojev, dolo€enih v
zavarovalni polici, informacije o zahtevkih, informacije o tem, kako zavarovatelj
obdeluje tvoje osebne podatke, zakonodaja, ki se uporablja, in podobno.

Ce ne izpolnjujes pogojev za sklenitev zavarovanja, to ne vpliva na placilo narocnine za
tvoj placCljiv paket.

8. Pritozbe in zahtevki v zvezi z zavarovanjem nakupa, vracCila denarja

in preklica vstopnic

Ce nisi zadovoljen/-a z ureditvijo zavarovanja, se obrni na druzbo Revolut Insurance
Europe prek aplikacije Revolut. TeZave je na ta nacCin obiCajno mogoce hitro reSiti.
Podrobnosti o obravnavanju pritozb so navedene v razdelku Pogoji za zavarovanje.
PritoZbe v zvezi z zavarovanjem za zaScito nakupa, zasc¢ito vracila denarja in preklic
vstopnic

Ce Zeli§ vloziti pritoZzbo v zvezi z zavarovalno polico za zas&ito nakupa, zas&ito vracila
denarja in preklic vstopnic, se obrni neposredno na Qover. Navodila za to najdeS v
razdelku za zavarovanje v aplikaciji Revolut. Ce pritoZbo ali zahtevek po3ljes na na3
naslov, ga bomo neobdelanega posredovali podjetju Qover.

VloZitev zahtevka v okviru zavarovanja za zasc¢ito nakupa, zascito vracila denarja in
preklic vstopnic

Ce Zeli§ vloziti zahtevek, se obrni neposredno na druZzbo Qover. Navodila za to najdes v
razdelku za zavarovanje v aplikaciji Revolut.

9. Kritje odpovedi potovanj in dogodkov kot del tvoje naroCnine Ultra
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Pravice in obveznosti, doloCene v tem razdelku, veljajo zate in Revolut Insurance
Europe. Ta razdelek in naslednji razdelek opisujeta:

o kako prejmes kritje odpovedi potovanj in dogodkov kot del tvoje naroCnine na paket
Ultra; in

» kako je zavarovalniSki posrednik QOVER SA, registriran v Crossroads Bank for
Enterprises pod Stevilko 0650.939.878 (RLE Bruselj) in registriran pri FSMA kot
nevezan zavarovalni zastopnik pod Stevilko 0650.939.878, (Qover) odgovoren za
obravnavo morebitnih zahtevkov v okviru tvojega kritja odpoved potovanj in
dogodkov ter za placila na tvoj raCun v primeru uspeSnega zahtevka.

Vemo, da se v Zivljenju lahko zgodi marsikaj, in zadnja stvari, ki jo ZeliS, ko mora$
odpovedi potovanje ali dogodek, je izgubiti ves svoj denar. Zato smo v paket Ultra
vkljucili kritje odpovedi potovanj in dogodkov. Banka Revolut je izbrala Revolut
Insurance Europe, druzbo za zavarovalno posredniStvo, ki izvaja dejavnost
zavarovalnega posredovanja, da zate uredi kolektivno zavarovanje za
potovanja/dogodke. Za to ureditev Banka Revolut plaCuje stroSke storitev druzbi
Revolut Insurance Europe.

Glede primernosti tega zavarovanja zate ti pri druzbi Revolut Insurance Europe ne
bodo dali nasvetov ali priporoCil. Preberite dokument z podatki o zavarovalnem izdelku
(PID), izjavo o zavarovaniju in polico o kritju odpovedi potovanj in dogodkov (polica) ter
bodite pozorni na to, kaj zavarovalna polica krije in Cesa ne, ter tako ocenite, ali je
zavarovanje za vas primerno.

Zavarovanje odpovedi potovanj in dogodkov, ki je vkljuCeno kot del tvojega paketa
Ultra, zagotavlja naslednji ponudnik zavarovanija:

e Wakam, francoska delniSka druzba (société anonyme) z naslovom 120-122, rue
Réaumur, 75002 Pariz (Francija), je druzba za neZivljenjska zavarovanja, ki jo je
odobril organ ACPR (4 Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIZ CEDEX 09) pod
Stevilko 4020259, e-poStni naslov: contact@qover.com (Wakam).

Druzba Revolut Insurance Europe na noben naCin ne nadzira druzbe Wakam in ni
njena lastnica, druzba Wakam pa ne nadzirata druzbe Revolut Insurance Europe in ni
njena lastnica.

Za sklenitev zavarovanja moras biti star/-a najmanj 18 let in mora$ v celoti plaCati
svoje potovanje ali dogodek s svojim raCunom Revolut Plus Ultra. Obstajajo tudi
dodatne zahteve za upraviCenost, ki jih moras izpolniti in so odvisne od tega, ali zeliS
vloziti zahtevek v okviru kritja odpovedi potovanj in dogodkov. Celoten seznam meril je



naveden v zavarovalni polici. Zavarovalno polico in dokument IPID pozorno preberi.
Izvod teh dokumentov je na voljo v aplikaciji Revolut. Zavarovalna polica vkljuCuje tudi
druge zate pomembne informacije, kot so pravice zavarovatelja, kadar ne upoStevas
pogojev, doloCenih v zavarovalni polici, informacije o zahtevkih, informacije o tem, kako
zavarovatelj obdeluje tvoje osebne podatke, zakonodaja, ki se uporablja, in podobno.

Ugodnosti zavarovanja ne moreS preklicati, ne da bi s tem preklical/-a tudi svojo
narocnino na paket Ultra.

Ce ne izpolnjujes pogojev za sklenitev zavarovanja, to ne vpliva na placilo narocnine za
storitev Ultra.

10. Pritozbe in zahtevki glede kritja odpovedi potovanj in dogodkov

Ce nisi zadovoljen/-a z ureditvijo zavarovanja, se obrni na druzbo Revolut Insurance
Europe prek aplikacije Revolut. Tezave je na ta nacCin obiCajno mogocCe hitro reSiti.
Podrobnosti o obravnavanju pritozb so navedene v razdelku Pogoji za zavarovanje.

Pritozbe glede kritja odpovedi potovanj in dogodkov

Ce zeli§ vloziti pritozbo v zvezi s polico za kritje odpovedi potovanj in dogodkov ali v
zvezi z zahtevkom, ki ga vlozi$ v police za kritje odpovedi potovanj in dogodkov, se
obrni neposredno na podjetje Qover. Navodila za to najdes v razdelku za zavarovanje v
aplikaciji Revolut. Ce pritozbo ali zahtevek poslje$ na na$ naslov, ga bomo
neobdelanega posredovali podjetju Qover.

Vlozitev zahtevka v okviru kritja za odpoved potovanja ali dogodka
Ce Zeli§ vloziti zahtevek, se obrni neposredno na druZzbo Qover. Navodila za to najdesS v
razdelku za zavarovanje v aplikaciji Revolut.

11. PlaCilo tvoje naroCnine na placljiv paket

StroSek naroCnine lahko placas v mesecCnih obrokih ali pa celoten stroSek naroCnine
poravna$ enkrat letno. Ti stroSki so navedeni na naSi strani s stroski.

Kot uporabnik placljivega paketa lahko narocnino plaCujes s kartico, ki si jo registriral/-
a pri nas (tvoja shranjena kartica). Dokler si uporabnik/-ica placljivega paketa, za
stroSke naroCnine bremenimo tako shranjeno kartico.


https://www.revolut.com/legal/fees/

Ce platila ne moremo trgati s tvojega osebnega ratuna, bomo placilo poskusali trgati s
tvoje shranjene kartice, Ce pa zneska zaradi katerega koli razloga ne bomo morali
odtegniti s tvoje shranjene kartice (npr. ker je potekla), te bomo prosili, da registriras
drugo kartico, ki bo postala tvoja nova shranjena kartica. Ce tega ne storid v sedmih
dneh, bomo stroSek naroCnino odvzeli s tvojega raCuna. V zvezi s plaCilom lahko
pravno ukrepamo. V tem primeru nam boS morda moral/-a povrniti razumne stroSke v
zvezi s tem.

Morda boS moral/-a plaCati morebitne davCne obveznosti ali stroSke, za katere te ne
smemo bremeniti.

Ce ne poravna$ stroska narocnine v 30 dneh, ko se izteCe rok za placilo, lahko tvojo
narocnino prekliCemo in znizamo na paket Standard.

12. StroSki znizanja naroCnine na placljive pakete

Narocnino na svoj placljiv paket lahko kadar koli prekines$ (to imenujemo znizanje).
Vendar boS morda moral/-a placCati stroSke. Do konca obraCunskega obdobja, za
katerega si plaCal/-a stroSek naroCnine, boS lahko Se vedno uporabljal/-a storitve, ki jih
dobi$ z naro€nino, razen stroska prekinitve. Ce naro¢nino pladujes mesetno in se
odloCiS za znizanje, boS naroCnino lahko Se naprej uporabljal/-a v mesecu, ki si ga ze
plaCal/-a; Ce plaCujeS letno, boS imel/-a dostop do naroCnine do konca tistega letnega
obraCunskega obdobja. Nato znova postane$ standardni uporabnik (lastnik osebnega
raCuna, ki ne plaCuje naroCnine za storitev plaCljivega paketa).

VCasih se odpovemo proviziji, ki jo placas za znizanje. V takSnem primeru mora$s
morda obljubiti, da (ne) boS naredil/-a dolo€ene(-ih) stvari, da izpolni$ pogoje za
odpoved. StroSkom za zniZanje se na primer lahko odpovemo, Ce se naroCiS na nov
paket, vendar moraS morda obljubiti, da novega paketa ne boS preklical/-a v
dologenem obdobju. Ali se bomo odpovedali stroskom ali ne, je na3a odlogitev. Ce se
odlo€imo odpovedati stroSkom prekinitve, te bomo o tem obvestili (na primer v
aplikaciji ali po e-posti).

StroSki za odpoved ali znizanje naroCnine so navedeni spodaj.

Znizanje v 14 dneh

Ce platujes narocnino v mesecnih obrokih, ti bomo naro¢nino povrnili v celoti. Ce smo
ti poslali kartico Plus ali Premium, te bomo bremenili za stroSke dostave in morda
deaktivirali kartico. Ce si narogil/-a kartico Metal, te bomo bremenili za 40 EUR za
kartico (ali enakovreden znesek v valuti tvojega racuna Revolut) in za stroSek dostave.



Ce si narogil/-a kartico Ultra, te bomo bremenili za 50 EUR za kartico (ali enakovreden
znesek v valuti tvojega raCuna Revolut) in za stroSek dostave.

Ce platujes naro€nino enkrat letno, ti bomo naro&nino povrnili v celoti. Ce smo ti
poslali kartico Plus ali Premium, te bomo bremenili za stroSke dostave in morda
deaktivirali kartico. Ce si narogil/-a kartico Metal, te bomo bremenili za 40 EUR za
kartico (ali enakovreden znesek v valuti tvojega racuna Revolut) in za stroSek dostave.
Ce si narogil/-a kartico Ultra, te bomo bremenili za 50 EUR za kartico (ali enakovreden
znesek v valuti tvojega raCuna Revolut) in za stroSek dostave.Za trenutne informacije o
stroSkih dostave glej stran s provizijami, ki velja za tvoj paket.

Znizanje po 14 dneh, vendar v 6 mesecih, za uporabnike Ultra

Ce plaCujeS naroCnino v mesec€nih obrokih, ti za mesec,v katerem nam sporocCis, da
zeliS odpovedati oz. znizati svojo naroCnino, ne bomo povrnili stroSkov, zato boS
moral/-a za ta mesec Se vedno plaCati naroCnino, prav tako ti bomo zaracCunali
dodaten mesec kot stroSek prekinitve. To je stroSek prekinitve, pri Cemer dodaten
mesec ne boS mogel/-la uporabljati storitev, lahko boS samo Se naprej uporabljal/-a
narocnino do konca mese€nega obraunskega obdobja, ki si ga placal/-a. Ce si
naroCil/-a kartico Ultra, ti ne bomo zaracCunali za kartico ali stroSkov dostave.

Ce placas celotno naro&nino enkrat letno, ti ne bomo povrnili nobenega Ze platanega
polnega letnega stroSka naroCnine, vendar ti ne bomo zaraCunali stroSkov prekinitve,
stroSkov za kartico Ultra ali stroSkov dostave. Prav tako boS lahko svojo naroCnino Se
naprej uporabljal/-a do konca letnega obraCunskega obdobja, ki si ga placal/-a.

Znizanje po vec kot 6 mesecih za uporabnike Ultra

Ce plaCujeS naroCnino v mesec€nih obrokih, mora$ placati naroCnino za mesec,v
katerem nam sporocCiS, da zeli§ odpovedati oz. znizati svojo naroCnino, vendar ti ne
bomo zaraCunali stroSkov prekinitve. Prav tako boS lahko svojo naroCnino Se naprej
uporabljal/-a do konca meseCnega obraCunskega obdobja, ki si ga placal/-a.

Ce placas celotno naro&nino enkrat letno, ti ne bomo povrnili nobenega Ze platanega
polnega letnega stroSka naroCnine, vendar ti ne bomo zaraCunali stroSkov prekinitve.
Prav tako boS lahko svojo naroCnino Se naprej uporabljal/-a do konca letnega
obraCunskega obdobja, ki si ga placal/-a.

Znizanje po 14 dneh, vendar v 10 mesecih, za uporabnike drugih placljivih paketov

Ce plaCujeS naroCnino v mesecnih obrokih, ti za mesec,v katerem nam sporocis, da
zeliS odpovedati oz. znizati svojo naroCnino, ne bomo povrnili stroSkov, zato boS



moral/-a za ta mesec Se vedno plaCati naroCnino. ZaraCunali ti bomo tudi stroSek
prekinitve, ki je enakovreden znesku dvomeseCne naroCnine. To je stroSek prekinitve,
pri Cemer dva dodatna meseca ne boS mogel/-la uporabljati storitev, lahko boS samo
Se naprej uporabljal/-a naroCnino do konca meseCnega obraCunskega obdobja, ki si ga
placCal/-a.

Ce placas celotno naro&nino enkrat letno, ti ne bomo povrnili nobenega Ze platanega
polnega letnega stroSka naroCnine, vendar ti ne bomo zaraCunali stroSkov prekinitve.
Prav tako boS lahko svojo naroCnino Se naprej uporabljal/-a do konca letnega
obraCunskega obdobja, ki si ga placal/-a.

Znizanje po vec kot 10 mesecih za uporabnike drugih placljivih paketov

Ce plaCujeS naroCnino v mesec€nih obrokih, mora$ placati naroCnino za mesec,v
katerem nam sporocCiS, da zeli§ odpovedati oz. znizati svojo naroCnino, vendar ti ne
bomo zaraCunali stroSkov prekinitve. Prav tako boS lahko svojo naroCnino Se naprej
uporabljal/-a do konca meseCnega obraCunskega obdobja, ki si ga placal/-a.

Ce placas celotno naro&nino enkrat letno, ti ne bomo povrnili nobenega Ze platanega
polnega letnega stroSka naroCnine, vendar ti ne bomo zaraCunali stroSkov prekinitve.
Prav tako boS lahko svojo naroCnino Se naprej uporabljal/-a do konca letnega
obraCunskega obdobja, ki si ga placal/-a.

13. Kdaj lahko prekinemo tvojo naroCnino na placljiv paket?

Dostop do tvojega raCuna in tvojo naroCnino na placljiv paket lahko prekinemo takoj,
Ce:
e sumimo, da so tvoja dejanja goljufiva ali drugace kazniva;

e nam nisi posredoval/-a potrebnih podatkov ali upraviceno menimo, da so podatki,
ki si nam jih posredoval/-a, lazni;

e bistveno in trajno krsiS te pogoje in doloCila;

e nam dolgujes denar, kljub naSim zahtevam, da nam placas$, in tega nisi storil/-a v
razumnem Casovnem obdobju;

e razglasis steCaj ali

e moramo tako ukrepati v skladu z zakonodajo, predpisi ali odredbo sodiS¢€a oz. po
navodilih ombudsmana.

Tvojo naroCnino lahko prekinemo tudi iz drugih razlogov, vendar te bomo o tem
obvestili vsaj dva meseca prej prek aplikacije, z besedilnim sporoCilom ali po e-posti.



14. Pravne zadeve

Te pogoje lahko spremenimo
Te pogoje in doloCila lahko spremenimo, vendar samo iz teh razlogov:

e Ce menimo, da bodo s spremembo razumljivejSi in uporabnejsi;

» da bodo odrazali naCin naSega poslovanja, Se posebej, Ce je sprememba potrebna
zaradi spremenjenega nacina zagotavljanja financnega sistema ali tehnologije;

» da delujemo v skladu z zakonitimi ali pravnimi predpisi, ki veljajo za nas;
» da odrazajo spremembe v zvezi s stroSki poslovanja naSega podjetja; ali

o ker bomo spremenili svoje storitve ali izdelke oziroma dodali nove.

Ce dodamo nov izdelek ali storitev, ki ne spremeni nasih pogojev in dologil, jo lahko
dodamo takoj in te o tem obvestimo pred zaCetkom uporabe.

Ce spremenimo obstojeti izdelek ali storitev, ki ni povezana s pla€ili na tvoj racun ali z
s tvojega ratuna, te o tem obicajno obvestimo 30 dni pred spremembo. Ce opravimo
spremembo, ki je povezana s placili na tvoj raCun ali z njega (na primer v zvezi z
dvigom gotovine), te o tem obiCajno obvestimo dva meseca prej v aplikaciji, in sicer z
besedilnim sporocCilom ali po e-posti.

Ce ti posljemo obvestilo o spremembi, predvidevamo, da si s spremembo zadovoljen/-
na, razen Ce nam sporoCiS, da zeliS zapreti raCun pred uveljavitvijo spremembe.

Nas sporazum s tabo

Pravice iz te pogodbe lahko uveljavljas samo ti, Banka Revolut in druzba Revolut
Insurance Europe, Ce je to izrecno navedeno v teh pogojih.

Pogodba je sklenjena s tabo osebno, zato ne moreS nobene pravice ali obveznosti, ki je
doloCena v njej, prenesti na nikogar drugega.

NasSa pravica do prenosa

Strinjas se in nam dovoliS, da izvedemo zdruZzitev, reorganizacijo, oddelitey,
preoblikovanje ali katero koli drugo obliko reorganizacije ali prestrukturiranja druzbe ali
podjetja in/ali prenesemo vse svoje pravice in obveznosti iz teh pogojev in doloCil na
tretjo osebo oz. ji jih dodelimo.

Svoje in tvoje pravice ali obveznosti iz tega sporazuma bomo prenesli le, Ce razumno
menimo, da to ne bo bistveno negativno vplivalo na tvoje pravice v skladu s temi
pogoji, ali Ce to moramo narediti, da izpolnimo zakonske zahteve ali predpise, ali pa se
to izvede zaradi izvedbe reorganizacije (ali podobnega postopka).



Velja litovska zakonodaja

Za te pogoje in dolocCila ter sporazum velja zakonodaja Republike Litve. Kljub temu se
lahko Se vedno sklicujeS na prisilne doloCbe varstva potroSnikov drzave EGP, v kateri
Zivis.

Velja anglesSka razliCica sporazuma

Ce so ti pogoji in doloGila prevedeni v drug jezik, se prevod uporabi le za sklicevanje in
velja le angleSka razliCica.

NaSa pravica do uveljavljanja sporazuma

Ce krsis sporazum, sklenjen z nami, in mi ne uveljavljamo svojih pravic ali s tem
zamujamo, nam to ne preprecuje, da bi jih uveljavili pozneje.

Sprozitev sodnega postopka zoper nas

Sodni postopki v zvezi s temi pogoji in doloCili se lahko zaCnejo samo na sodisCih
Republike Litve (ali na sodis¢ih drzave €lanice EU, v kateri ima$ stalno prebivaliSce).
Zasebnost

Tvoji osebni podatki bodo obdelani v skladu z obvestilom o varstvu zasebnosti za
stranke, ki velja za tvoj raCun in ga lahko najdes tukaj.

Kriptovalute in plemenite kovine

Na tej strani so navedeni pogoji za storitve, ki ti jih zagotavljamo pri Banki Revolut. V
nekaterih razdelkih teh pogojev so izrecno navedene storitve, ki ti jih zagotavlja druzba
Revolut Insurance Europe.

Izdelke, povezane s kriptovalutami in plemenitimi kovinami, zagotavlja naSa druzba v
Zdruzenem kraljestvu, Revolut Ltd, v skladu s pogoji za kriptovalute in pogoji za
plemenite kovine.
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