Tieto podmienky boli aktualizované dna 6. méja 2026. Pre novych zdkaznikov plati tato
verzia od 6. maja 2026. Pre existujucich zdkaznikov nadobiUdaju zmeny v ¢lankoch 3, 4
a 6 UCinnost dna 6. juna 2026; vSetky ostatné zmeny platia od 6. maja 2026. Ak si
chcete preditat predchadzajicu verziu tychto podmienok, kliknite sem.

1. Co je tento dokument?

Tento dokument (dalej len ,,podmienky programu RevPoints") tvori spoloCne s
podmienkami pre osobné UCty pravnu zmluvu medzi vami a spolo¢nostou Revolut
Bank UAB (dalej len ,my", ,ndam", ,naSe" alebo ,Revolut”) tykajicu sa vernostného
programu RevPoints (dalej len ,RevPoints”). Na pouZivanie programu RevPoints
musite mat osobny UCet Revolut, a preto sa na vas pri pouZivani programu RevPoints
budu vzdy vztahovat aj podmienky pre osobné GCty. Na pouZivanie programu
RevPoints sa mdZu vztahovat aj iné zmluvné podmienky. Tie sa vdm zrozumitelne
zobrazia v aplikacii Revolut (dalej len ,aplikacia”).

2. Co je RevPoints?

RevPoints je vernostny program, v rdmci ktorého moZete ziskavat, drzat a uplatfovat
body (nazyvané aj ,RevPoints" alebo ,body").

VasSe body budeme sledovat a ich zostatok vdm zobrazime v aplikacii.

Ziskané body RevPoints predstavuju vernostné body. Nepredstavuju formu penazi ani
meny a nie je mozné ich vymenit' za peniaze ani menu. Body méZete vyuZit'len ich
uplatnenim v sulade s tymito podmienkami programu RevPoints a Ziadna tretia strana
ich neakceptuje. NemdZu sa pouZit ako spdsob platby.

Body RevPoints nepredstavuju platobnu sluzbu ani platobny prostriedok a nie su
regulované. Podkladové platobné sluzby poskytované podla podmienok pre osobné
UCty, v sUvislosti s ktorymi sa tento vernostny program ponuka, s regulované. Dal3ie
informacie najdete v podmienkach pre osobné UcCty.

3. Ako mo6zZem ziskat a uplatnit'si body RevPoints?

Program RevPoints vdm mé&ze umoznit ziskat body nasledujucimi spésobmi:
e vykonanim akcie, za ktoru sa ziskavaju body,

e vymenou nieCoho iného za body,

e prevodom bodov z iného vernostného programu alebo

e akymkolvek inym spdsobom, ktorym vdm umoZznime ziskat body.
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(Nazyvame to ,aktivity na ziskavanie bodov"”.)

VSetky body, ktoré neboli uplatnené, platia tri roky od ziskania. Po uplynuti tejto lehoty
ich platnost natrvalo vyprsi a uz nebude mozné si ich uplatnit. Za body, ktorym
vyprsala platnost, nie je mozné vratit peniaze. V aplikacii si mdZete pozriet, kedy
bodom vyprsi platnost.

Program RevPoints vdm umoznuje uplatnit'si body nasledujicimi spdsobmi:

e uplatnenim bodov na ziskanie vyhody,

e vymenou bodov za nieCo iné,

e prevodom bodov do iného vernostného programu alebo

o akymkolvek inym spd6sobom, ktorym vdm umoznime uplatnit’si body.

(Nazyvame to ,aktivity na uplatifiovanie bodov".)

Pri uplatfiovani bodov RevPoints sa ako prvé uplatnia tie body RevPoints, ktoré ste si
kupili, ale eSte neuplatnili.

Konkrétne aktivity na ziskavanie a uplatfiovanie bodov, ktoré pondkame, ako aj ich
podmienky a pokyny, sU uvedené v aplikacii. M6Zu sa kedykolvek zmenit'a mézu sa liSit
v zavislosti od vaSho programu alebo lokality.

V pripade, ze zmenime alebo zruSime aktivitu na ziskavanie alebo uplatfovanie bodov,
pokUsime sa vdm to ozndmit 14 dni vopred, nemusi to vSak byt vzdy mozné.
Vyhradzujeme si pravo kedykolvek zmenit alebo zruSit aktivitu na ziskavanie alebo
uplatfiovanie bodov, pripadne pozastavit vaSe pravo na pristup k nim, ak sa
domnievame, Ze v sUvislosti s programom RevPoints konate podvodne alebo program
RevPoints akymkolvek spdsobom zneuZivate. Na Gcely tychto podmienok programu
RevPoints sa za podvodné konanie alebo zneuZivanie povazuje situdcia, ked vyuZivate
vo svoj prospech alebo zneuzivate produkty vernostného programu, okrem iného
vratane zneuZivania vratenia penazi a vrateni tovaru alebo manipulécie s
mechanizmami programu.

Pocet bodov ziskanych alebo uplatnenych pri akejkolvek konkrétnej aktivite na
ziskavanie alebo uplatfiovanie bodov sa liSi a moze sa kedykolvek zmenit. V aplikacii
vam vzdy pred vykonanim danej aktivity zobrazime pocet bodov, ktoré ziskate alebo
ktoré uplatnite.

Vzdy budeme ponukat asponi jednu aktivitu na ziskanie a jednu na uplatnenie bodov.
NezaruCujeme v3ak, Ze budeme ponuUkat aktivitu v kazdej vysSie uvedenej kategoérii
ziskavania a uplatfiovania bodov, a je mozné, Ze tak nebudeme robit neustale.
Vykonanim akcie mézete ziskat pristup k dalSim aktivitdm na ziskavanie a
uplatfiovanie bodov. Napriklad aktivacia funkcie Drobné alebo prechod na vyssi
plateny program (dalSie informacie najdete v naSich podmienkach platenych
programov) vdm mdze umoznit pristup k dalSim aktivitdm na ziskavanie a
uplatfiovanie bodov. Ak méate takéto akcie k dispozicii, zobrazime vam ich v aplikacii
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spolu s dalSimi aktivitami na ziskavanie a uplatfiovanie bodov, ktoré sa vdm tym
spristupnia.

Ndkup bodov RevPoints

Body RevPoints si mdzete kipit pomocou moznosti zobrazenych v aplikacii.

To zahfha aj akékolvek body RevPoints, ktoré si kipite pomocou funkcie RevPoints
Drobné. Ide o volitelnt funkciu, v rdmci ktorej sa mdzete rozhodnUt zaokrdhlit kazdu
kartovU transakciu na najblizSie celé Cislo a rozdiel pouzit' na ndkup bodov. Ak ste si
vybrali napriklad multiplikdtor 1x a vaSa kartovéa transakcia bola 5,60 EUR, suma sa
zaokruhli na 6,00 EUR a rozdiel 0,40 EUR (alebo jeho ekvivalent v inej mene) sa
pouZije na ndkup bodov. Vymenny kurz pre funkciu RevPoints Drobné sa vdm zobrazi v
aplikacii pri aktivacii tejto funkcie. Ak zmenime vymenny kurz pre funkciu RevPoints
Drobné, oznamime vam to 30 dni vopred.

4. Kedy nemédm néarok na body RevPoints?

Ak zruSite svoj osobny UCet, vas zostatok bodov RevPoints prepadne. Za zakipené
body RevPoints vdm nemo6zu byt vratené peniaze, s vynimkou pripadu, ked vyuZijete
svoje pravo na zruSenie, ako je uvedené nizSie.

Ak chcete vyuzivat program RevPoints, musite si ho aktivovat. Ak si program
RevPoints neaktivujete, nebudete mat narok na ziskavanie bodov ani na vyuZivanie
funkcii RevPoints v aplikacii.

Mate pravo odstUpit od tejto zmluvy bezplatne a bez udania dévodu pocas prvych 14
dni od prijatia tychto podmienok programu RevPoints. Kontaktujte nas cez aplikaciu
prostrednictvom funkcie Cetu v Casti Pomocnik (na odstUpenie mézete pouzit tento
formulér, nie to vSak povinné). V takom pripade vadm vratime peniaze za vSetky
zakUpené body, ktoré ste eSte neuplatnili. VSetky body, ktoré ste ziskali akymkolvek
inym spdsobom, prepadnu.

Svoj UCet RevPoints mozete kedykolvek zrusit tak, Ze nas kontaktujete v aplikacii cez
funkciu Cetu v Casti Pomocnik alebo akymkolvek inym sp6sobom, ktory v aplikacii
spristupnime. V takom pripade vaS zostatok bodov prepadne.

Ak si aktivita na ziskavanie bodov vyzaduje uskutoCnenie ndkupu, tento ndkup musi
byt vykonany vaSou Revolut kartou a aby ste mali narok na body, musi ist' o skutocny
nakup tovaru alebo sluzieb. Napriklad transakcie podobné hotovosti (ako sU financné
sluzby (vratane kryptomien), vybery hotovosti alebo prevody platieb) sa nepovazuji za
nadkup tovaru alebo sluzieb a neopravnuju na ziskanie bodov.

Transakcie u urcitych typov predajcov neopraviiuju na ziskanie bodov. Zoznam tychto
typov predajcov uvddzame tu. Tento zoznam moze byt kedykolvek bez
predchadzajuceho upozornenia aktualizovany.
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Strata pristupu k programu RevPoints alebo strata bodov
Mb6Zeme vdm pozastavit pristup k programu RevPoints alebo odobrat akékolvek body,
ktoré vam boli pripisané, ak sa domnievame alebo mame podozrenie, Ze ste:

o porusili tieto podmienky programu RevPoints alebo akékolvek iné podmienky, ktoré
sa vztahuju na vaS osobny UCet,

» zruSili alebo vzali spat akukolvek akciu, za ktoru ste ziskali bodly,

» konali podvodne alebo ste inym spésobom zneuzili, Ci sa pokUsili zneuzit vernostny
program RevPoints.

Ak vdm nejaké body odoberieme, budeme vés o tom informovat.

Kazdé prepadnutie bodov pri zruSeni vaSho UCtu je trvalé, bez ohladu na to, Ci UCet
zruSite vy alebo my. Za body, ktoré ste ziskali alebo si zakUpili, nie je mozné vratit

peniaze. Prepadnutiu bodov mozete predist tak, Ze si ich eSte pred zruSenim Uctu

uplatnite.

5. Existuju nejaké poplatky?

Za zapojenie do programu, za aktivity na ziskavanie bodov ani za drzanie bodov sa
neplatia ziadne poplatky.

Pri niektorych aktivitdch na uplatfiovanie bodov sa mo6zu UcCtovat poplatky. Ak sa tieto
poplatky uplatiuju, budy zrozumitelne uvedené v pokynoch k aktivitdm na
uplatfiovanie bodov a v aplikacii eSte pred tym, nez danu akciu vykonate.

6. Odobratie bodov a vymahanie

Ak ziskate body vykonanim aktivity na ziskavanie bodov a nasledne tuto vykonanu
akciu zrusite, ziskané body vdm automaticky odoberieme.

Ak budeme musiet stiahnut body, ktoré ste uz stihli uplatnit, va$ zostatok bodov
RevPoints sa moze dostat' do minusu. Ziskate napriklad 100 bodov za platbu Revolut
kartou. Tieto body si uplatnite za letecké mile, takze zostatok bodov bude 0. Nasledne
nakup vratite, takze vas zostatok bodov bude -100.

Musite bezodkladne vykonat aktivitu na ziskavanie bodov, aby ste vyrovnali svoj
zaporny zostatok bodov tak, aby ste mali aspor 0 bodov. SUhlasite s tym, Ze ak svoj
zaporny zostatok bodov nevyrovnate do 10 dni, mdme pravo strhnit prostriedky z
vaSho osobného UCtu na ndkup bodov, aby sme vas zostatok vyrovnali na nulu.
Predtym, neZ tak urobime, vds o tom budeme informovat.

Suhlasite s tym, Ze madme pravo vyrovnat vas zaporny zostatok bodov okamzitym
strhnutim prostriedkov z vaSho osobného GCtu bez predchadzajiceho upozornenia, ak
hodnota vaSich zdpornych bodov presahuje 10 EUR alebo ak sa domnievame, Ze ste sa



v sUvislosti s programom RevPoints akymkolvek spdsobom dopustili zneuZitia alebo
podvodu. Ak tak urobime, suma, ktord vdm zalGcCtujeme za kazdy bod, nebude vySSia
ako 0,02 EUR. V takom pripade vas o tom budeme informovat prostrednictvom
aplikacie.

7. Kedy mbézeme zmenit tieto podmienky programu RevPoints?

Ak v tychto podmienkach programu RevPoints vykoname akékolvek zmeny, ktoré su
pre vads nevyhodné, ozndmime vam to aspon 30 dni vopred. Ak so zmenou
nesUhlasite, moZete svoj UCet RevPoints zrusit. V takom pripade suUhlasite s
prepadnutim vSetkych bodov RevPoints, ktoré ste si pred zruSenim GCtu neuplatnili. Ak
zmeny pre vas nie sU znevyhodnujuce, méZzeme ich vykonat okamZite.

8. Staznosti

Ak nie ste spokojni so sluzbou, ktord vdm je v suUvislosti s programom RevPoints
poskytovang, vynasnazime sa vSetko vyrieSit v rdmci naSich moznosti. Ak chcete
podat staznost'v sUvislosti s programom RevPoints, kontaktujte nas prostrednictvom
aplikacie v Casti Pomocnik, napiSte ndm e-mail na adresu
formalcomplaints@revolut.com alebo vyplrite tento formuldr. Na vasSu staznost sa
pozrieme a skUsime ju prostrednictvom e-mailu o najskor vyrieSit. KedZe vSak v
pripade programu RevPoints nejde o regulovanu sluzbu, vaSa staznost sa nebude brat
ako staznost na regulované financné sluzby.

Ak nie ste spokojni s vybavenim staznosti, mézete sa do 1 (jedného) roka odo dna
odoslania staZnosti obratit na Statny Urad na ochranu prav spotrebitelov.

Jeho adresa je: Vilniaus str. 25, 01402 Vilnius, Litovska republika. Dal3ie informacie
najdete na webovej lokalite.

PreskUmanie staZnosti na Statnom Urade na ochranu prav spotrebitelov je bezplatné.
MoZete sa odvolat aj na povinné pravidla na ochranu spotrebitelov platné v krajine
EHP, v ktorej Zijete.

9. Vase Udaje

SpolocCnost Revolut bude spracivat vaSe osobné Udaje poCas poskytovania programu
RevPoints a pri prispdsobovani vaSho pouZzivatelského prostredia. VaSe osobné Udaje
mobZeme pocas vasho pouZivania programu RevPoints zdielat's tretimi stranami:

e Robime to vtedy, ked je to nevyhnutné na uplatnenie bodov RevPoints (ak
napriklad prevadzate body partnerovi v ramci programu leteckych mil, budeme s
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nim zdielat vaSe meno a Clenské Cislo). Je to nevyhnutné na plnenie nasich

zavazkov vyplyvajucich z tychto podmienok programu RevPoints;

e V niektorych pripadoch budeme zdielat pseudonymizované Udaje s predajcami

tretich stran, s ktorymi spolupracujeme pri poskytovani ponuk v rdmci programu

RevPoints, aby mohli overit, Ze ste u nich uskutocCnili opravneny néakup, a/alebo aby

sme im pomohli vykondvat porovnévanie a analyzy ich propagacnych akcii v rdmci

programu RevPoints. Robime to bud preto, Ze je to nevyhnutné na plnenie naSich

zavazkov vyplyvajucich z tychto podmienok programu RevPoints, alebo na zaklade

naSich opravnenych zaujmov (konkrétne s cielom poskytovat konkurencieschopny

produkt).

DalSie informacie o tom, ako spoloCnost Revolut spracUva vaSe osobné Udaje, najdete

v naSich zdsadach ochrany osobnych Udajov zadkaznikov a zdsadach ochrany osobnych

Udajov na Urovni produktov (ktoré obsahuju podrobnosti o tom, ako spolo€nost Revolut

personalizuje vaSe prostredie programu RevPoints).

10. Vyber pravnych informacii

Podnikové a regulacné
informacie

Spolo¢nost Revolut Bank UAB (spoloCnost registrovana
v Litovskej republike pod Cislom spolo¢nosti
304580906 a so sidlom a centralou na adrese
Konstitucijos ave. 21B, 08130 Vilnius, Litovska
republika).

Rozhodné pravo

V rozsahu povolenom zdkonom sa tieto podmienky
programu RevPoints riadia a vykladaju vylu¢ne v sulade
s litovskymi zdkonmi. M&Zete sa odvolat aj na povinné
pravidlad na ochranu spotrebitelov platné v krajine EHP,
v ktorej Zijete.

Spory

VSetky spory, ktoré vyplyvaju z tychto podmienok
programu RevPoints alebo s nimi suvisia, sa
predkladaju a rieSia vyluCne na prisluSnom sude v Litve
(alebo na inom sude akéhokolvek ¢lenského Statu EHP,
v ktorom sidlite).

Naklady na vymahanie
plnenia

V rozsahu povolenom miestnymi pravnymi predpismi
mdbZeme z vaSho osobného UCtu Revolut strhnit nase
primerané naklady na vymahanie plnenia tychto
podmienok programu RevPoints. Tieto ndklady mézu
zahfnat naklady na vaSe vypatranie, nadklady na inkasnu
spoloCnost a pravne poplatky. Budeme vdm UcCtovat'len
tie naklady, pri ktorych dokdZeme preukazat, ze ndm
skuto€ne vznikli. Tieto ndklady su splatné okamZite.
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Podnikové a regulacné
informacie

Spolo¢nost Revolut Bank UAB (spoloCnost registrovana
v Litovskej republike pod Cislom spolo¢nosti
304580906 a so sidlom a centralou na adrese
Konstitucijos ave. 21B, 08130 Vilnius, Litovska
republika).

Uplna zmluva

Tieto podmienky programu RevPoints spolu s
podmienkami pre osobné UcCty, zmluvnymi
podmienkami pre akuUkolvek aktivitu na ziskavanie alebo
uplatfovanie bodov, ktord vyuZivate, a akymikolvek
dalSimi zmluvnymi podmienkami zahrnutymi formou
odkazu v tychto dokumentoch, tvoria UplnU dohodu
medzi vami a spolo¢nostou Revolut v suUvislosti s
programom RevPoints. V zaujme predidenia
pochybnostiam uvddzame, Ze najCastejSie otazky
netvoria suCast' naSej zmluvy s vami.

NaSe pravo na
presadzovanie tychto
podmienok programu
RevPoints

Ak ste porusili akékolvek podmienky tejto zmluvy a my
nevyuZijeme svoje prava okamZite, vyhradzujeme si
pravo vyuZit svoje préva neskor.

Tieto podmienky
programu RevPoints su
oddelitelné

|IAk sa niektord Cast tychto podmienok programu
RevPoints povaZuje za nezdkonnu, ostatné Casti tychto
podmienok programu RevPoints zostavaju v platnosti.

Tretie strany nemaju
prava

Tretie strany nemaju podla tychto podmienok programu
RevPoints Ziadne prava.

Pretrvanie UcCinnosti

Nasledujuce ustanovenia tychto podmienok programu
RevPoints zostavaju v platnosti aj po uzavreti alebo
zruSeni vasho UCtu a zostavaju v plnom rozsahu platné
a ucinné:

6 (zaporny zostatok a vymahanie bodov),

9 (vase udaje).

Zodpovednost’

To the extent permissible by law, we won't be liable for
any direct or indirect loss or damage that you suffer as
a result of something that is outside our control or
circumstances that are unavoidable despite us taking
reasonable care. For example, failures of a third party,
legal or regulatory intervention or obligations and
hardware or software issues. We'll only be liable for
foreseeable losses. If we break these RevPoints Terms,
we will only be responsible for any loss that we could
have foreseen at the time we entered into these
RevPoints Terms. We will not be liable for any indirect
loss you suffer arising in relation to your Revpoints




Spolo¢nost Revolut Bank UAB (spoloCnost registrovana
v Litovskej republike pod Cislom spolo¢nosti
304580906 a so sidlom a centralou na adrese
Konstitucijos ave. 21B, 08130 Vilnius, Litovska
republika).

Podnikové a regulacné
informacie

account, for example: loss of opportunity, loss of
business or loss of profit.




