VSetky zariadenia predané do 27. aprila 2026 sa nadalej riadia predchadzajdcimi
obchodnymi podmienkami, zatial Co vSetky zariadenia predané po 27. aprili 2026 sa
riadia tymito obchodnymi podmienkami.

1. PreCo suU tieto informacie dolezité?

Tieto zmluvné podmienky (dalej len ,podmienky") tvoria zmluvu medzi vami a
spolocnostou Revolut Ltd. (my, naSe a ich dalSie gramatickeé tvary), ktora sa tyka
predaja zariadeni spoloCnosti Revolut, prostrednictvom ktorych mézZete prijimat platby,
ako aj vSetkych suvisiacich doplnkov (hardveér).

Tieto podmienky sa vztahuju vyhradne na predaj hardvéru vam. Ak ste si hardvér
zakupili od autorizovaného maloobchodného partnera, na vas nakup sa vztahuju aj
jeho podmienky.

Ak chcete prijimat platby od zdkaznikov pomocou hardvéru, musite najprv uzavriet
zmluvu o sluZbach spracovania platieb (podmienky spracuUvania platieb) so
spolo¢nostou Revolut Bank UAB alebo s jednou z jej pobociek (Revolut Bank).

Tieto podmienky sa vztahuju na predajcov (Ci uZ sU zdkaznikmi Revolutu Business
alebo Revolutu Pro), ktori pouZivaju hardvér na prijimanie platieb (predajcovia alebo
vy). Nevztahuju sa na nikoho, kto pouZiva hardvér na uskutocriovanie platieb vam (v
rdmci tychto podmienok ich budeme volat zakaznici). Hardvér sa predava vyhradne
firmam, samostatne zarobkovo ¢innym osobdm a Zivnostnikom a smie sa pouZzivat'iba
na obchodné Ucely.

2. Co je hardvér?

Hardvér su fyzické zariadenia a sUvisiace doplnky, ktoré vdm umoZznuju prijimat platby
od zakaznikov v sUlade s podmienkami spracuUvania platieb.

Pred ndkupom kazdého hardvéru vdm ukaZzeme jeho podrobnosti vratane
podporovanych spdsobov platby a typu Revolut UCtu, s ktorym je dany hardvér
kompatibilny. Niektory hardvér méze byt dostupny iba v uritych jurisdikcidch. Ak sa
vam v aplikacii Revolut nezobrazuje konkrétny hardvér, znamena to, Ze pre vas nie je
dostupny.

Spolocnost Revolut Ltd. si vyhradzuje pravo kedykolvek podla vlastného uvazenia
prestat poskytovat hardvér ktorémukolvek alebo vSetkym opradvnenym zékaznikom.
Pokial to bude moZné, budeme vas vopred informovat, aby to malo ¢o najmensi vplyv
na vase pouZivanie.

3. Objednanie hardvéru a aké podmienky a poplatky platia
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Miesto nakupu hardvéru Revolut Poplatky a podmienky

Na vas ndkup sa vztahuju tieto
podmienky a podmienky
maloobchodného partnera.

Kedy platia podmienky
maloobchodného partnera?

Hardvér predany a doruCeny
maloobchodnym partnerom, nie
spolo¢nostou Revolut Ltd. VaSe pravo
na zruSenie, vratenie hardvéru a/alebo
vratenie penazi sa riadi podmienkami
maloobchodného partnera. V pripade
otazok alebo staZnosti v sUvislosti s
predajom, doru€enim alebo vratenim
hardvéru sa skontaktujte s
maloobchodnym partnerom.

Hardvér zakUpeny prostrednictvom
naSich autorizovanych
maloobchodnych partnerov

Kedy platia tieto podmienky?
Podmienky sa na vaSe pouzivanie
hardvéru vztahuju v plnom rozsahu, s
vynimkou oddielov 6 a 7, ktoré sa tykaju
dorucenia, zruSenia a vratenia v pripade
nakupov priamo od spoloCnosti Revolut

Ltd.
Na vas ndkup sa vztahuju tieto
Hardvér zakUpeny prostrednictvom podmienky.
spolo¢nosti Revolut Ltd. V aplikacii Revolut vdm ukadZeme cenu a

poplatok za dorucenie.

Cena hardvéru

Pred zadanim objednavky hardvéru na hlavnom paneli alebo v aplikacii Revolut vam
ukdZeme cenu a pripadny poplatok za dorucenie. Ak ste spokojni s cenou a poplatkom
za dorucenie, mbzete zadat objednavku a my v zavislosti od vami vybraného spdsobu
platby stiahneme peniaze z vaSho UCtu, alebo ich zGCtujeme z karty, ktorU ste sa
rozhodli pouZit' na zaplatenie. Hardvér si mbZete objednat aj v pripade, ak ste sa eSte
nezaregistrovali na pouZivanie naSich sluZieb v silade s podmienkami spracuvania
platieb, ale pred odoslanim hardvéru budeme najprv musiet vykonat niekolko kontrol
vasho 0Ctu. Pred odoslanim hardvéru moZzno budeme musiet niektoré kontroly vykonat’
aj v pripade, ked sme uZ schvalili vaSe pouZivanie naSich sluZieb v sulade s
podmienkami spracuvania platieb.

Revolut Bank si od vas v ramci schvalovania pouZivania sluZieb v sUlade s
podmienkami spracUvania platieb a vykonavania kontrol méZe vyziadat dodato¢né



informacie — na tieto ziadosti odpovedajte Co najskor. Ak sa pocas kontrol zisti, Ze vdm
Revolut Bank nedokaZze poskytovat tieto sluzby, alebo do 7 dni neposkytnete
pozadované informécie, zruSime vasu objednévku a vratime vdm peniaze v plnej vyske,
ktoru ste zaplatili. Ak k tomu dbjde, oznamime vam to e-mailom.

4. Aké sU moje povinnosti pri pouZivani hardvéru?

Hardvér:

e smiete pouzivat vyhradne v sUvislosti s obchodnou Cinnostou, na UCely ktorej ste si
otvorili U€et Revolut Business alebo Revolut Pro,

e nebudete sublicencovat, ani Ziadnej tretej strane neumoznite jeho pouZivanie alebo
vlastnenie,

e budete pouzivat vyhradne v krajine registracie.

5. Co ak sa vyskytne nejaky problém?

Ak nie ste spokojni s naSou sluzbou alebo sa vyskytne problém s hardvérom, ¢o
najskor sa s nami skontaktujte prostrednictvom Pomocnika aplikacie Revolut, poslite
nadm e-mail na adresu formalcomplaints@revolut.com alebo vyplrite tento formular.
VysSSie uvedené mozete vykonat aj v pripade, ak ste hardvér stratili alebo sa
domnievate, Ze vdm ho niekto ukradol alebo s nim manipuloval. Viac informécii
ndjdete v naSich pravidlach podéavania staznosti.

6. Kedy vdm doruCime hardvér a kedy sa stanete jeho vlastnikom

Vlastnikom hardvéru sa stanete, ked prijmeme celU platbu. Po doruceni hardvéru na
poskytnutU adresu preberate zodpovednost za riziko straty, krddeze a poSkodenia. Od
tohto momentu nesiete zodpovednost za starostlivost o hardvér. Ak sa vasa
objednéavka stratila alebo bola pred dorucenim poSkodend, skontaktujte sa s nami
prostrednictvom funkcie podpory v aplikacii Revolut.

Ak ddjde k oneskoreniu dorucenia vasho hardvéru, budeme véas o tom informovat. Ak
vam hardvér nebude doruceny do 14 dni od ddtumu odoslania, objedndvku mozete
zruSit' a vratime vdm peniaze v plnej vySke.

7. Ak uZ nemate zaujem o hardvér
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Ak ste si od nas kupili hardvér, mate pravo na zruSenie a vratenie tovaru a my vdm
vratime peniaze. Ak ste si hardvér kupili od autorizovaného maloobchodného partnera,
mdbzete sa s nim skontaktovat a poZiadat o viac informacii o vaSom prave na zruSenie
alebo vratenie hardvéru.

Objednavku mozZete zrusit tak, Ze ndm to oznédmite prostrednictvom funkcie podpory v
aplikacii Revolut. Poskytneme vam informacie o tom, ako a kde mézete hardvér vratit.
Ak hardvér vratite v poSkodenom alebo velmi opotrebovanom stave v dosledku
zaobchéadzania, ktoré prekracovalo rémec beznej kontroly jeho funk&nosti a vlastnosti,
moZe sa stat, Ze vdm nevratime peniaze v plnej vyske, pripadne nebudete mat narok
na Ziadne vratenie penazi.

Do 14 dni od dorucenia

Ak objednavku zruSite do 14 dni od prijatia hardvéru, do 14 dni od prijatia vrateného
hardvéru alebo dokazu, ze ste ho poslali spat (podla toho, o nastane skér), vdm
vratime peniaze (vratane poplatkov za doruCenie). UrCity hardvér, ktory nie je mozné
repasovat (napr. papierové kotuce, poSkodené zariadenia), nemozno vratit.

Do 30 dni od dorucenia

Narok na vratenie pefiazi mate aj v pripade, ak hardvér vratite do 30 dni od datumu
jeho prijatia. Peniaze za objednavku vam vratime do 30 dni od prijatia hardvéru.
Nevratime vam peniaze za poplatky za dorucenie.

8. Hardvér nefunguje spravne

Ak hardvér nefunguje spravne, skontaktujte sa s podporou v aplikacii Revolut. Ak sa
vyskytnu technické problémy, ktoré maju vplyv na vas hardvér, vynaloZzime maximalne
Usilie na ich vyrieSenie a ddme vam vediet, ked budy odstranené.

Zdruka

Ak je hardvér chybny, na zdklade naSej limitovanej jednoroCnej (1) zaruky mozete mat’
narok na jeho vymenu. Tato zaruka sa vztahuje na vyrobné a hardvérové chyby po
dobu jedného roka po doruceni.

Zaruka sa nevztahuje na:

e chyby spdsobené vaSou nespravnou manipulaciou, skladovanim alebo pouZivanim
hardvéru,

e poSkodenie alebo zhorSenie stavu hardvéru spdosobené beznym a primeranym
opotrebenim,

e hardvér, ktory ste opravili alebo otvorili vy alebo tretia strana.



Zaruka umoziiuje vymenu hardvéru, ale nie vratenie penazi

Ak si chcete uplatnit zaruku, musite sa skontaktovat's podporou v aplikacii Revolut a
opisat problém s hardvérom. Nasledne posudime vas narok a na zdklade vysSie
uvedenych kritérii ho uzndme alebo zamietneme. Zaroven ndm budete musiet poslat
hardvér na posudenie. Poskytneme vam informacie, kam ho poslat.

V pripade uznania naroku vdm zadarmo poSleme nahradny hardvér. Pokial je to mozné,
prijaty hardvér mézeme opravit. To znamen4, Ze ndhradny hardvér nemusi byt novy,
ale bude fungovat spravne. O doruceni hardvéru vas budeme informovat.

Ak vas narok zamietneme, €o najskér vdm to ozndmime. Ak vdm néhradny hardvér
poSleme na zaklade d6kazu o vrateni origindlneho hardvéru, ale vrateny hardvér
nespiha podmienky zaruky, vyhradzujeme si pravo stiahnut cenu nahradného hardvéru
z vasSho Revolut UcCtu.

9. Kedy m6Zeme zastavit vaSe pouZivanie hardvéru

Ak méme podozrenie alebo zistime, Ze ste porusSili tieto podmienky, podmienky
spracUvania platieb alebo iné podmienky, ktoré sa vztahuji na vaSe pouzivanie Revolut
UCtu, mdzeme deaktivovat vas hardvér alebo obmedzit ' vaSe moznosti dalSich ndkupov
hardvéru. Ak vas GCet Revolut Business zruSime z dévodu plnenia regulacnych
povinnosti, m6Zzeme tiezZ deaktivovat vas hardvér a poZiadat o jeho vratenie.

Ak zistime, Ze ste zakUpili hardvér od neautorizovanej tretej strany, mdéZeme vam
zablokovat' moZnost objednat’ si dalSi hardvér.

10. Ochrana Udajov

Potrebujeme spracUvat vasSe osobné Udaje, aby sme si mohli plnit povinnosti
vyplyvajuce z tychto podmienok. Ak si od nas napriklad kupite hardvér, pred jeho
odoslanim mdZeme spracovat vase osobné Udaje. Spracujeme aj vaSu adresu, aby sme
vam mohli poslat hardvér, a vaSu polohu (prostrednictvom sluzieb zistovania polohy),
aby sme sa mohli pripojit 'k vdSmu hardvéru. Pozrite si naSe zdsady ochrany osobnych
Udajov zakaznikov Revolutu Business pre zakaznikov Revolutu Business azasady
ochrany osobnych Udajov zdkaznikov pre zdkaznikov Revolutu Pro.

Upozorfiujeme, Ze Revolut Bank spracUva aj osobné Udaje patriace vaSim zakaznikom,
ked uskutocnia platby kartou pomocou vasho hardvéru. Revolut Bank tieto Udaje
spracuva v sUlade so svojimi povinnostami podla podmienok spracuvania platieb.

11. NaSa zodpovednost voCi vdm
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V rozsahu povolenom pravnymi predpismi nezodpoveddme za ziadnu priamu ani
nepriamu stratu alebo Skodu, ktoru utrpite v désledku udalosti mimo naSej kontroly
alebo okolnosti, ktorym nebolo mozné zabranit napriek ndSmu vynaloZeniu primerane;j
starostlivosti. Napriklad za zlyhania tretej strany, zasahy alebo povinnosti vyplyvajice
z pravnych alebo regulacnych predpisov a poruchy hardvéru alebo softvéru.
Zodpovedat budeme iba za predvidatelné straty. Ak porusSime tieto podmienky;,
zodpovedat budeme iba za straty, ktoré bolo mozné predvidat' v Case uzavretia zmluvy.
Nezodpoveddme za Ziadne priame ani nepriame straty, ktoré utrpite v sUvislosti s
hardvérom Revolut, napriklad stratu prilezitosti, stratu obchodnej prilezitosti alebo usly
zisk.

Pripojenie eSIM karty

Ak je hardvér vybaveny eSIM kartou, mobilné datové pripojenie poskytované
predinStalovanou eSIM kartou sa povaZuje za bezplatnd doplnkovy sluzbu, ktora je
zavisla od dostupnosti a kvality mobilnych sieti tretich stran, nad ktorymi nemame
kontrolu. Tato sluzba pripojenia je poskytovana ,tak, ako je" a ,tak, ako je dostupna®.
NezaruCujeme nepreruSované ani bezproblémové pripojenie a nenesieme
zodpovednost za ziadne straty vratane uSlého zisku, ktoré mézu vzniknit v désledku
zlého alebo nefunkéného pripojenia.

12. Co este potrebujem vediet?

Predmet Dolozka

Spolo¢nost Revolut Ltd je registrovana

v Anglicku a Walese pod identifikacnym
Informacie o spolo€nosti Cislom organizacie 08804411 na adrese
30 South Colonnade, Londyn, E14 5HX,
Spojené kralovstvo.

Na tuto zmluvu sa uplatfiuju pravne

Rozhodné pravo predpisy Anglicka a Walesu.

VSetky spory medzi nami spadaju do

S o .
pory pravomoci sudov Anglicka a Walesu.

Uplna zmluva Tieto podmienky predstavuju Uplnu
zmluvu medzi vami a spolo¢nostou
Revolut Ltd. v sUvislosti s hardvérom. V
zaujme predidenia pochybnostiam
uvddzame, Ze najCastejSie otazky
netvoria suUCast naSej zmluvy s vami.
Podmienky spracuvania platieb nie su
sUCastou tychto podmienok a zmluvny




Predmet

Dolozka

vztah medzi vami a Revolut Bank je
oddeleny od tejto zmluvy o predaji
hardvéru.

NaSe pravo na prevod

Ak sa odévodnene domnievame, Ze to
nebude mat' vyznamny vplyv na vaSe
prava podla tejto zmluvy, alebo ak to
vyzaduju pravne predpisy, naSe prava
a/alebo povinnosti mézeme preniest
a/alebo postupit podla tejto zmluvy. Vy
to vSak urobit nemdZete.

NaSe pravo na presadzovanie tychto
podmienok

Ak ste porusili akékolvek podmienky
tejto zmluvy a my nevyuZijeme svoje
prava okamZite, vyhradzujeme si pravo
vyuZit' svoje prava neskor.

Tieto podmienky sU oddelitelné

Ak sa niektora Cast tychto podmienok
povazuje za nezdkonnu, ostatné Casti
tychto podmienok zostavaju v platnosti.

Tretie strany nemaju prava

Tretie strany nemaju podla tychto
podmienok Ziadne prava podla zdkona o

zmluvéach (prava tretich stran) z roku
1999.




