Tyto podminky byly aktualizovany dne 4. kvétna 2026. Pro nové zakazniky je tato verze
U€inna od 4. kvétna 2026. Pro stavajici zakazniky nabyvaji zmény v oddilech 3, 4 a 6
Ucinnosti dne 4. Cervna 2026; vSechny ostatni zmény plati od 4. kvétna 2026. Chcete-
li si zobrazit predchozi verzi téchto podminek, kliknéte prosim sem.

1. O ¢em je tento dokument?

Tento dokument (déle jen ,podminky programu RevPoints") tvofi spolecné s
podminkami pouZiti osobniho UCtu pravni smlouvu mezi vdmi a spoleCnosti Revolut
Bank UAB (dale jen ,my", ,nas", ,naSe" nebo ,Revolut”) ohledné vérnostniho programu
RevPoints (dale jen ,RevPoints"). K vyuZivani RevPoints musite mit osobni UCet
Revolut, a proto se pfi vyuZivani RevPoints na vas vZdy vztahuji také podminky pouZiti
osobniho UCtu. Pfi pouZivani RevPoints mohou platit i dalSi podminky a ujednéni. Tyto
informace se vam jasné zobrazi v aplikaci Revolut (déle jen ,aplikace”).

2. Co jsou RevPoints?

RevPoints je vérnostni program, v rdmci kterého mUZete sbirat, hromadit a uplatfiovat
body (nazyvané také ,RevPoints” nebo ,body").

Vase body budeme evidovat a jejich zUstatek vdm zobrazime v aplikaci.

Ziskané RevPoints jsou vérnostni body. Nejsou formou penéz ani mény a nelze je za
penize ani ménu smenit. Lze je uplatnit pouze v souladu s témito podminkami
programu RevPoints a tfeti strany je neakceptuji. Nelze je pouZit jako zpUsob platby.
RevPoints neni platebni sluzbou ani platebnim prostfedkem a nepodléha regulaci.
Platebni sluzby, které vdm jsou poskytovany na zdkladé podminek pouZiti osobniho
UCtu a v souvislosti s nimiZ je nabizen vérnostni program, podléhaji regulaci. DalSi
informace naleznete v podminkach pouZiti osobniho GCtu.

3. Jak mohu ziskavat a uplatfovat RevPoints?

Program RevPoints vdm umoZriuje sbirat body nésledujicimi zpUsoby:
» dokoncenim akce, za kterou se ziskavaji body;

e vymeénou néceho jiného za body;

e prevodem bod0 z jiného vérnostniho programu nebo

o jakymkoli jinym zpUsobem, kterym vam umozriujeme sbirat body.

(Ffikdme jim ,aktivity pro ziskani bod(i".)
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VSechny body, které nebyly uplatnény, zlistavaiji v platnosti po dobu 3 let od jejich
ziskani. Po uplynuti této doby jejich platnost trvale vyprsi a nelze je jiz uplatnit. Za
body, jejichZ platnost vyprsela, nelze ziskat ndhradu. V aplikaci si mUZete zjistit, kdy
vaSe body vyprsi.

Program RevPoints vam také umoZriuje uplatnit body nasledujicimi zpUsoby:

o uplatnéni bodl za vyhodu;

e vyména bodU za néco jiného;

e prevod bod( do jiného vérnostniho programu; nebo

o jakykoli jiny zpUsob, kterym vam umoZnime uplatnit body.

(fikdme jim ,aktivity pro uplatnéni bodt".)

PFi uplatiovani RevPoints budou nejprve uplatnény vSechny RevPoints, které jste si
zakoupili, ale dosud neuplatnili.

Konkrétni aktivity pro ziskani bod( a aktivity pro uplatnéni bodd, které nabizime,
vCetné jejich podminek a pokynd, jsou uvedeny v aplikaci. Mohou se kdykoli zménit a
mohou se liSit v zavislosti na vaSem planu nebo lokalité.

Pokud dojde ke zméné nebo zruSeni aktivity pro ziskani bod( nebo aktivity pro
uplatnéni bodl, budeme se snaZit vas o tom informovat s 14dennim predstihem, coz
vSak nemusi byt vzdy mozné. Mdme pravo kdykoli zménit nebo zrusit aktivitu pro
ziskani bodU nebo aktivitu pro uplatnéni bodU, nebo pozastavit vase prévo na pfistup k
nim, pokud se domnivdme, Ze v souvislosti s RevPoints jednate podvodné nebo
program RevPoints jakymkoli zplsobem zneuzivate. Pro UCely téchto podminek
programu RevPoints se jedna o podvodné nebo zneuZivajici jednéni, pokud zneuZzivate
nebo nesprdvné vyuzivate vérnostni produkty, v€etné (ale nikoli vylu¢né) zneuzivani
vraceni penéz a vraceni zboZi nebo manipulace s mechanismy programu.

Pocet bodl ziskanych nebo utracenych v rdémci konkrétni aktivity pro ziskani bod(
nebo aktivity pro uplatnéni bodl se liSi a mlzZe se kdykoli zménit. V aplikaci vam vzdy
pred zahajenim dané aktivity ukdZeme pocet bodU, které mUlZete ziskat nebo uplatnit.
VZdy budeme nabizet alespori jednu aktivitu pro ziskani bodU a jednu aktivitu pro
uplatnéni bodl. Nezaru€ujeme v3ak, Ze budeme nabizet aktivitu v kazdé z vySe
uvedenych kategorii aktivit pro ziskani bod0 a aktivit pro uplatnéni bodl, a nemusi
tomu tak byt vzdy.

Provedenim urcité akce mUzZete ziskat pristup k dalSim aktivitdm pro ziskani bodd a k
aktivitdm pro uplatnéni bodd. Napfiklad aktivace sluZby SpareChange nebo upgrade
placeného planu (dalSi informace najdete v naSich podminkach placeného planu) vdm
muUze umoznit pristup k dalSim aktivitdm pro ziskani bodU a k aktivitdm pro uplatnéni
bodU. Pokud jsou vam takové akce k dispozici, zobrazime vam je v aplikaci spole¢né s
dalSimi aktivitami pro ziskani bod( a aktivitami pro uplatnéni bodd, které vam v
dasledku toho budou k dispozici.
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Ndkup RevPointii

RevPoints si mlzZete zakoupit pomoci moznosti uvedenych v aplikaci.

To zahrnuje i RevPoints, které nakoupite prostfednictvim funkce RevPoints
SpareChange. Jedn4 se o volitelnou funkci, diky niZ mlZete zaokrouhlit kaZdou
transakci kartou nahoru a rozdil pouzit na nakup bodl. Sménny kurz pro RevPoints
SpareChange se vam zobrazi v aplikaci, jakmile tuto funkci aktivujete. Pokud dojde ke
zméné sménného kurzu pro RevPoints SpareChange, budeme vés o tom informovat s
30dennim predstihem.

4. Kdy nemém néarok na RevPoints?

Pokud svUij osobni UCet zrusite, vas zlstatek RevPoints propadne. Za zakoupené
RevPoints nemate narok na vraceni penéz, s vyjimkou pfipadl, kdy vyuZijete své pravo
na odstoupeni od smlouvy, jak je uvedeno nize.

Abyste mohli RevPoints pouzivat, musite si je aktivovat. Pokud funkci RevPoints
neaktivujete, nebudete moci sbirat body ani vyuZzivat funkce RevPoints v aplikaci.
Mate pravo bezplatné a z jakéhokoli dlivodu odstoupit od této smlouvy do 14 dn( od
prijeti téchto podminek programu RevPoints. Kontaktujte nds prosim prostrednictvim
chatu, ktery najdete v sekci Napovéda v aplikaci (mUzZete vyuZit i tento formular, neni
to vSak povinné). V takovém pripadé vam vratime penize za vSechny body, které jste si
zakoupili, ale dosud nevyuzili. VeSkeré body, které jste ziskali jinym zplsobem,
propadnou.

SvUlj UCet RevPoints mlzete kdykoli zrusit tak, Ze nas kontaktujete prostfednictvim
chatu v sekci Napovéda v aplikaci nebo jinym zpUlsobem, ktery v aplikaci nabizime.
Pokud tak ucinite, vas zUstatek bodl propada.

Pokud je pro ziskani bodU nutné provést nakup, musi byt tento nakup proveden
pomoci vasi karty Revolut a musi se jednat o skutecny ndkup zboZzi nebo sluzeb, aby
byl ndkup zpUsobily pro ziskani bodU. Napfiklad transakce podobné hotovostnim (jako
jsou financni sluzby (vCetné kryptomén), vybéry hotovosti nebo prevody plateb)
nejsou ndkupy zboZi nebo sluZeb a nejsou opravnéné k ziskani bodu.

Transakce u urcitych typU prodejcl nejsou zpUsobilé pro ziskani bod(. Seznam téchto
typU prodejcU jsme sestavili zde. Tento seznam mUZe byt kdykoli aktualizovan bez
predchoziho upozornéni.

Ztrata pristupu k RevPoints nebo ztrata bodii
M{Zeme vam pozastavit pristup k programu RevPoints nebo zrusit body, které vam
byly pfipsany, pokud se domnivdme nebo méme podezfeni, ze jste:
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 porusili tyto podminky programu RevPoints nebo jakékoli jiné podminky, které se
vztahuji na vas osobni Ucet;

« zrusili nebo odvolali jakoukoli akci, za kterou jste ziskali body; nebo

 jednali podvodné nebo jinak zneuzili i se pokusili zneuzit vérnostni program
RevPoints.

Pokud néktery z vaSich bodl zamitneme, budeme véas o tom informovat.

Jakékoli propadnuti bodUl pfi zruSeni Uctu je trvalé, bez ohledu na to, zda jste Ucet
zrusili vy nebo my. Ziskané nebo zakoupené body nelze vratit. Uplatnénim bodU pred
zruSenim 0OCtu se mUZete ztraté bod vyhnout.

5. Jsou UCtovany néjaké poplatky?

Za registraci do programu, za aktivity pro ziskani bod( ani za drZzeni bod( se neplati
zadné poplatky.

Nékteré aktivity pro uplatnéni bodli mohou byt zpoplatnény. Pokud se na vas tyto
poplatky vztahuji, budou vdm jasné uvedeny v pokynech k dané aktivité a v aplikaci
jeSté predtim, neZ v ni budete pokraCovat.

6. ZruSeni bodU a vraceni

Pokud ziskate body za splnéni aktivity pro ziskani bod(, a poté danou aktivitu zrusite,
body vdm automaticky odecCteme.

Pokud budeme muset zrusit body, které jste jiz utratili, mize se vas$ zUstatek
RevPoints dostat do zapornych Cisel. Napfiklad za platby kartou Revolut ziskate 100
bodd. Tyto body vyménite za letecké mile, ¢imZ se vas zUstatek bod0 snizi na 0.
Nasledné vSak nakup vratite, ¢imz se vas zlstatek bodl snizZi na -100.

Abyste vyrovnali svlj zaporny bodovy zUstatek a co nejdfive dosahli alespori 0 bodd,
musite absolvovat aktivitu pro ziskani bodu. Souhlasite s tim, Ze mame pravo odecist z
vaSeho osobniho Uc¢tu ¢astku potiebnou k ndkupu bodl, abychom vas zlstatek
vyrovnali na O, pokud svUj zdporny zUstatek bodU nevyrovnate do 10 dnu. NeZ to
udélame, ddme vam védét.

Souhlasite s tim, Ze mame pravo vyrovnat vas zaporny bodovy zlstatek okamzitym
odectenim z vaSeho osobniho UCtu bez predchoziho upozornéni, pokud hodnota vasich
zapornych bodl presahne 10 EUR (nebo ekvivalent v mistni méné) nebo pokud se
domnivame, Ze jste v souvislosti s RevPoints jakymkoli zplisobem jednali zneuZivajicim
nebo podvodnym zplsobem. V takovém pripadé nebude castka, kterou vam za kazdy
bod UCtujeme, vy3Si nez 0,02 EUR (nebo ekvivalent v mistni méné). Pokud k tomu
pristoupime, ddme vam védét prostiednictvim aplikace.



7. Kdy mlUzeme tyto podminky programu RevPoints zménit?

Pokud v téchto podminkach programu RevPoints provedeme néjaké zmény, které pro
vas budou nevyhodné, ddme vdm o tom védét nejméné 30 dni pfedem. Pokud s touto
zménou nesouhlasite, mUZete svUj UCet RevPoints zrusit. V takovém pripadé
souhlasite s tim, Ze pfijdete o vSechny body RevPoints, které jste do zruSeni GCtu
nevyuZili. Pokud pro vas zmény nejsou nevyhodné, mUZeme je provést okamZité.

8. StiZznosti

Pokud nejste spokojeni se sluzbami, které jste obdrzeli v souvislosti s RevPoints,
udéldme vse pro to, abychom vSe napravili, pokud to bude v naSich silach. Mate-li
stiznost tykajici se programu RevPoints, kontaktujte nds prosim prostfednictvim
aplikace v sekci Napovéda, poSlete ndm e-mail na adresu
formalcomplaints@revolut.com nebo vyplfite tento formular. Vasi stiznost provérime a
pokusime se v3e co nejdfive vyresit prostfednictvim e-mailu. ProtoZze vSak RevPoints
neni regulovanou sluzbou, nelze vasi stiznost povaZovat za stiznost na regulované
financni sluzby.

Pokud nejste spokojeni s tim, jak jsme vasi stiznost vyfidili, mUZete se obratit na
Statni Ufad pro ochranu prav spotfebitel(, a to do 1 (jednoho) roku od data, kdy jste
ndm stiznost zaslali.

Adresa Uradu je: Vilniaus str. 25, 01402 Vilnius, Litevska republika. Vice informaci
najdete na jejich webovych strankéach.

Projednani stiZznosti u Statniho UFadu pro ochranu prav spotfebitelll je bezplatné.
MUZete se také spolehnout na povinna pravidla na ochranu spotrebitele zemé EHP,
kde Zijete.

9. Vase Udaje

SpoleCnost Revolut bude zpracovéavat vase osobni Udaje v rdmci poskytovani
programu RevPoints a pfizplsobovani vasi uZivatelské zkuSenosti. Vase osobni Udaje
muUZeme sdilet se tfetimi stranami zejména v nésledujicich pripadech, kdyZ pouZivate
RevPoints:

» Takto postupujeme v pfipadech, kdy je to nezbytné, abychom vdm umoznili
uplatnit vaSe RevPoints (napfiklad pokud prevadite body k partnerovi programu
leteckych mil, sdélime mu vaSe jméno a Cislo ¢lenského UCtu). Je to nezbytné k
plnéni naSich povinnosti vyplyvajicich z téchto podminek programu RevPoints;
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e V nékterych pripadech budeme sdilet pseudonymizované Gdaje s externimi

obchodniky, se kterymi spolupracujeme pfi poskytovani nabidek RevPoints, aby

mohli ovéfit, zda jste u nich provedli ndkup splfiujici podminky, a/nebo aby mohli

provadét srovndvaci analyzy a vyhodnocovat GCinnost svych propagalnich akci

RevPoints. Cinime tak bud proto, Ze je to nezbytné k pIn&ni nasich povinnosti

vyplyvajicich z téchto Podminek RevPoints, nebo na zakladé naSich opravnénych

zajmu (konkrétné za UcCelem poskytovani konkurenceschopného produktu)

DalSi informace o tom, jak spoleCnost Revolut zpracovava vaSe osobni Udaje, naleznete

v naSich Zasadach ochrany soukromi zédkaznik(l a v Zadsadach ochrany soukromi pro

jednotlivé produkty (které obsahuji podrobnosti o tom, jak spoleCnost Revolut

prizpUsobuje vasi zkuSenost s RevPoints).

10. Pravnické nezbytnosti

Informace o spolecnosti a regulacnich
organech

Revolut Bank UAB (spoleCnost zaloZena
v Litevské republice pod Cislem
304580906, se sidlem a Ustfedim na

adrese Konstitucijos ave. 21B, 08130
Vilnius, Litevska republika)

Rozhodné pravo

V rozsahu povoleném zakonem se tyto
podminky programu RevPoints fidi
vylu€né pravnimi predpisy Litvy a
budou podle nich vykladany. Mlzete se
stale spolehnout na povinna pravidla na
ochranu spotfebitele zemé EHP, kde
Zijete.

Spory

Veskeré spory vyplyvajici z téchto
podminek programu RevPoints nebo s
nimi souvisejici budou vylu¢né
predloZeny a projednéany prislusSnym
soudem v Litvé (nebo soudy kteréhokoli
Clenského statu EHP, v némz méate
bydlisté).

Naklady na vymahani

V rozsahu povoleném mistnimi
pravnimi predpisy mUZzeme vas osobni
UCet Revolut zatizit naSimi primérenymi
néklady spojenymi s vymahanim téchto
podminek programu RevPoints. Tyto
naklady mohou zahrnovat naklady na
vaSe vyhledani, naklady na inkasni
agenturu a pravni naklady. U¢tujeme
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Informace o spolecnosti a regulacnich
organech

Revolut Bank UAB (spoleCnost zaloZena
v Litevské republice pod Cislem
304580906, se sidlem a Ustfedim na

adrese Konstitucijos ave. 21B, 08130
Vilnius, Litevska republika)

vam pouze néklady, u nichz mizeme
prokazat, Ze ndm skutecné vznikly. Tyto
naklady jsou splatné a uhraditelné
okamZité.

Uplna smiouva

Tyto podminky programu RevPoints
spolu s podminkami pouZiti osobniho
UCtu, podminkami jakékoli aktivity pro
ziskani bodl nebo aktivity pro uplatnéni
bodU, které vyuZivate, a jakymikoli
dalSimi podminkami, na které se v
téchto dokumentech odkazuje,
predstavuji Uplnou smlouvu mezi vami
a spolecnosti Revolut ohledné
programu RevPoints. Pro vylouceni
pochybnosti uvadime, Ze NejCasté;si
dotazy nejsou soucasti nasi smlouvy s
vami.

NaSe pravo na vymahani téchto
podminek programu RevPoints

Pokud jste porusili jakékoli podminky
této smlouvy a my neuplatnime sva
prava okamZzité, vyhrazujeme si pravo
uplatnit sva prédva pozdéji.

Tyto podminky programu RevPoints
jsou oddélitelné

Pokud bude nékterd ¢ast téchto
podminek programu RevPoints
shledana protipravni, zUstava zbytek
téchto podminek programu RevPoints v
platnosti.

TFeti strany nemaji prava

Treti strany nemaji na zakladé téchto
podminek programu RevPoints Zadna
prava.

Trvani platnosti

Néasledujici ustanoveni téchto
podminek programu RevPoints
zUstanou v platnosti i po ukonéeni nebo
zruSeni vaSeho UcCtu a budou i nadéle
plné platnd a UCinna:

6 (Zaporny zUstatek a vymahani)

9 (VaSe Udaje)




Informace o spolecnosti a regulacnich
organech

Revolut Bank UAB (spoleCnost zaloZena
v Litevské republice pod Cislem
304580906, se sidlem a Ustfedim na

adrese Konstitucijos ave. 21B, 08130
Vilnius, Litevska republika)

Odpovédnost

V rozsahu povoleném zakonem
neneseme odpovédnost za Zddné primé
ani neprimé ztraty nebo Skody, které
utrpite v dusledku okolnosti, které jsou
mimo nasi kontrolu nebo které jsou
nevyhnutelné i pres to, Ze jsme
vynaloZili pfimérenou péci. Napriklad
selhani tfeti strany, pravni nebo
regulacni zdsah Ci povinnosti a
problémy s hardwarem nebo
softwarem. Budeme odpovédni pouze
za predvidatelné ztraty. Pokud
porusime tyto podminky programu
RevPoints, budeme odpovidat pouze za
Skody, které jsme mohli predvidat v
dobé uzavreni téchto podminek
programu RevPoints. Neneseme
odpovédnost za Zadné nepfimé Skody,
které vdm vzniknou v souvislosti s
vasim UCtem Revpoints, napfiklad:
uSlou prileZitost, ztratu obchodnich
prileZitosti nebo usly zisk.




