Tyto podminky pojisténi plati od 1. Cervence 2022. Kliknutim sem zobrazite prfedchozi
podminky pojiSténi, které plati do 1. Cervence 2022.

Nakup pojisténi u spolecnosti Revolut

1. Pro€ jsou tyto podminky dulezité

Tyto podminky upravuji roli a odpovédnosti spolenosti Revolut v pripadé, Ze zakoupite
pojiSténi prostfednictvim aplikace Revolut jako uzivatel Revolutu.
Jednd se o pravni ujednani mezi vdmi a ndmi ohledné této sluzby. Informuji vas o tom:

e do jaké miry Revolut odpovida za to, Ze vdm umoznuje zakoupit pojistné produkty
prostrednictvim aplikace Revolut, a

e do jaké miry jsou pojistni partnefi vybrani spolecnosti Revolut odpovédni za
aktualni pojisténi, které si vyberete, a za poskytnuti pomoci s pFfipadnym narokem,
ktery uplatriujete.

2. O nas

Pojmy ,my" a ,nés"”, uvddénymi v téchto podminkach, se rozumi spoleCnost Revolut
Insurance Europe UAB.

Jestlize koupite pojiSténi prostfednictvim aplikace Revolut, je naSi povinnosti vas
sezndmit s nasSim pojistnym partnerem a vybrat ¢astku, kterou za vaSe pojisténi
uhradite, jak je popséno v téchto podminkach.

Revolut Insurance Europe UAB je zapsana Litevskou centralni bankou na seznam
pojiStovacich maklérskych spoleCnosti, tj. jsme oprdvnéni distribuovat pojistné
produkty. Tento seznam je k dispozici na internetovych strankach Litevské centralni
banky.

Revolut Insurance Europe UAB je spoleCnost registrovana pod identifikacnim cislem
spoleCnosti 305910164 a se sidlem a Ustfedim na adrese Konstitucijos ave. 21B, 08130
Vilnius, Litevska republika.

3. Nakup pojisSténi prostrednictvim aplikace Revolut

KdyZ si koupite pojiSténi prostfednictvim aplikace Revolut:
e sezndmime vas s naSim pojistnym partnerem pro pfislusny pojistny produkt;

e poskytneme vam pristup k dokumentu s informacemi o pfisluSném pojistném
produktu (vypracovaném prisluSnym pojistitelem, v némz jsou uvedeny
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podrobnosti o vasSem pojistném produktu) a k dalSim uzite€nym informacim, v€etné
prav a povinnosti stran, dfive nez si vas pojistny produkt zakoupite, prav pojistitele,
pokud nedodrzite podminky stanovené v pojistné smlouvé, informace o moznych
pfipadech zvySeného pojistného rizika, informace o pravnich predpisech
vztahujicich se na pojistnou smlouvu;

o ukdZzeme vam, kde pojistny produkt najdete, kdyz pouzijete aplikaci Revolut (v
zavislosti na dostupnosti), abyste mohli udélit souhlas s jeho zakoupenim;

e poskytneme informace o ndkladech na pojiSténi poskytované naSimi pojistnymi
partnery;

e vybereme od vas Castku za vas pojistny produkt a obratem naSemu pojistnému
partnerovi zaplatime za vaSe pojisténi, jak je popsédno déle v téchto podminkach;

 vystavime individudlni pojistku jménem prisluSného pojistitele a

e poskytneme vam trvaly pristup k dokumentaci k vaSemu pojistnému produktu
(v€etné pojistné smlouvy uzaviené mezi vdmi a nasim pojistnym partnerem)
prostfednictvim aplikace Revolut, jakmile si jej zakoupite.

Odeslanim informaci poZzadovanych pro Ucely pojistné smlouvy v aplikaci Revolut
potvrzujete zdmér uzavrit takovou pojistnou smlouvu prostfednictvim spoleCnosti

Revolut Insurance Europe UAB.

Jakmile pojisténi zakoupite, bude pojistitel pfimo odpovidat za:

 vyfizeni pfipadného naroku, ktery uplatiujete, a
» vyplaceni vSech plateb v pfipadé pojistného pInéni.

Neneseme odpovédnost za plnéni jakékoli pojistné smlouvy uzaviené prostfednictvim
nds a neneseme odpovédnost ani v pfipadé, Ze nas pojistny partner nebude plnit nebo
nedodrzi své zavazky vyplyvajici z jakékoli s vdmi uzaviené pojistné smlouvy, v€etné
pripadd, kdy pojistitel neni schopen dostat svym zavazkdm podle takové pojistné
smlouvy.

4. Jak vaSi platbu vybereme

Chcete-li si koupit pojiSténi prostfednictvim aplikace Revolut, musite mit platebni Ucet
u spoleCnosti Revolut Bank UAB, ktera je souCasti skupiny Revolut a poskytuje vdam
zdkladni platebni sluzby. Tomuto GCtu Fikdme GCet Revolut. Pri platbé za pojistny
produkt si spoleCnost Revolut Bank UAB odecte z vaSeho UCtu Castku za pojistny
produkt a provede platbu ve prospéch spoleCnosti Revolut Insurance Europe UAB.
SpoleCnost Revolut Insurance Europe UAB zadrZi vaSi platbu jako pojiStovaci maklér
naSeho pojistného partnera, tj. vaSe pojisSténi bude skutecné uhrazeno neprodlené
poté, jakmile vybereme penize z vaSeho UCtu. Obdobné plati, Ze v pfipadé, Ze budete



mit v kterémkoli okamZiku narok na vraceni penéz, tyto penize budou vase, jakmile
vam je spoleCnost Revolut Bank UAB skutecné uhradi. Prvek platebnich sluzeb
poskytovanych spolecnosti Revolut Bank UAB je zohlednén v podminkach pouziti
osobniho UCtu spoleCnosti Revolut Bank UAB Personal. Jako uzivatel Revolutu mate
pradva a povinnosti vyplyvajici z podminek pouziti osobniho GCtu, které se vztahuji na
vas UCet Revolut v souvislosti s prvkem platebnich sluzeb poskytovanych spolecnosti
Revolut Bank UAB.

S nasSimi pojistnymi partnery jsme se dohodli, Ze ndm budou platit provizi za nase
sluzby spocivajici v tom, Ze je sezndmime se zajimavymi zédkazniky. Pokud typ pojistky,
kterou prodavéme, dosdhne urcitého cilového zisku, mize ndm pojistitel vyplatit také
Cast tohoto zisku. To znamen4, Ze jedndme na zakladé povéreni od naSich pojistnych
partner(l a ne od vas, vZdy vSak zohlednujeme vaSe zajmy. Za tuto sluZzbu nam
neplatite poplatek.

5. NaSi pojistni partnefri

Spolupracujeme s renomovanymi pojiStovacimi partnery, abychom vdm mohli
poskytovat pojistné produkty prostfednictvim aplikace Revolut. V sou€asné dobé
nejsme v kontaktu s zddnymi pojiStovacimi partnery, ale pokud ano, uvedeme je v
téchto podminkéach. Seznam nasich pojiStovacich partnerl miZeme Cas od Casu
aktualizovat.

U naSich pojistnych partnerd nemame zadné primé ani nepfimé podily, které by
predstavovaly hlasovaci prava nebo jakykoli kapital. NaSi pojistni partnefi a jejich
materské spoleCnosti nemaji Zddné pfimé ani nepfimé podily, které by predstavovaly
hlasovaci prava nebo kapital v nasSi spoleCnosti. NaSi pojistni partnefi nejsou Cleny
skupiny Revolut. Kromé toho nemame smluvni povinnost smlouvat pojiSténi vyhradné
s vySe uvedenymi pojistnymi partnery. Vybrali jsme je jednoduSe proto, Ze poskytuji
pojistné produkty, které, jak se domnivdme, mohou naSi zdkaznici shledat uzite¢nymi.
Neradime vam, zda je prislusny pojistny produkt odpovidajici pro vase potfeby a
okolnosti, poskytujeme vam v3ak informace ohledné téchto pojistnych produkt(, které
by vdm mély pomoci pfi rozhodovani. Rovnéz naSe zaméstnance k prodeji pojistnych
produktl nijak nemotivujeme.

6. Co kdyZ se néco zvrtne?

Jak uplatnit narok vyplyvajici z vaSeho pojisténi

Pro uplatnéni naroku na zakladé vaseho pojiSténi se musite obratit pfimo na nasSeho
pojistného partnera. Jak takovy narok uplatnit zjistite v ¢asti Pojisténi v aplikaci
Revolut. Kompletni Udaje jsou rovnéz uvedeny ve vasi pojistné smlouvé, kterd bude
dostupna v aplikaci Revolut po zakoupeni.

StiZnosti ohledné vaSeho pojistného produktu
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Jestlize chcete vznést stiznost v souvislosti s pojistnym produktem, ktery jste
zakoupili, nebo v souvislosti s jakymkoli narokem na platbu, ktery jste uplatnili na
zdkladé vaSeho pojisténi, musite se obratit pfimo na naSeho pojistného partnera.
Kompletni Gdaje o tom, jak takovou stiZnost vznést, jsou uvedeny v pojistné smlouve,
kterou vam poskytl.

StiZnosti na naSe sluZby

VZdy se snazime délat maximum, jsme si ale védomi toho, Ze ne vzdy se vSe musi
podafrit. Pokud chcete vy (nebo jakakoli jind zGCastnénd strana) podat stiZznost,
kontaktujte nés. Pfijmeme a zvazime kaZzdou stiznost, kterou ndm zaSlete. NaSe
konecnd odpovéd na vasi stiznost nebo dopis s vysvétlenim, proc€ jste dosud
neobdrZeli kone¢nou odpovéd, vam budou zaslany do 15 pracovnich dnt od podéani
vasi stiznosti a za vyjimecnych okolnosti do 35 pracovnich dnl (o pozdéjSim terminu
zaslani odpovédi vas budeme informovat).

Chcete-li si pouze s nékym promluvit ohledné néjakého problému, obratte se na nés
prostrednictvim aplikace Revolut. Pres aplikaci dokdZeme vétSinou rizné zéleZitosti
vyridit velmi rychle. Pravdépodobné od vés budeme potrebovat nize uvedené
informace.

Svou stiznost mUzete vznést prostiednictvim online formulére nebo e-mailem na
adresu formalcomplaints@revolut.com.

Bez ohledu na to, jak svou stiZnost vznesete, musite poskytnout nasledujici informace:

e vasSe jméno a prijmeni;

telefonni &islo a e-mailovou adresu spojené s vaSim Uctem Revolut;

v Cem spociva problém;

datum vzniku problému a

popis toho, jak si pfedstavujete, Ze situaci vyreSime.

Vase stiznost bude proSetfena a vy dostanete odpovéd e-mailem. Nestanovime-li
jinak, vzadjemnéa komunikace bude probihat v anglictiné.

Neexistuji Z&dné jiné zarucni fondy ani jiné mechanismy odSkodnéni spotrebitell, které
by chranily vaSe zajmy, nez které vdm jsou poskytnuty v rdmci této smlouvy.

Re3eni stiZnosti Litevskou centralni bankou

Jste-li nespokojeni s vyFeSenim stiZznosti, mlZete se obratit na Litevskou centréini
banku, a to nejpozdéji do jednoho (1) roku od data, kdy jsme vdm zaslali (nebo méli
zaslat) koneCnou odpovéd. V takovém pFipadé by Litevska centralni banka jednala jako
organ pro mimosoudni feSeni sporU, ktery by FeSil spory mezi spotrebiteli a
poskytovateli financnich sluzeb.

Sidli na adrese: 2a|girio str. 90, 09303 Vilnius, Litevska republika.

Vice informaci naleznete na webovych strankach Uradu.
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Upozorfiujeme, Ze pokud chcete mit moZnost obratit se na Litevskou centrdlni banku
jako na organ pro mimosoudni FeSeni spor0, stiznost ndm musite podat do 3 (tfi)
mésicl ode dne, kdy jste zjistili nebo byste méli zjistit Udajné poruseni vasich prav
nebo opravnénych zajmu vyplyvajici ze smlouvy s nami. Bez ohledu na vySe uvedené
mate vzdy pravo obratit se ohledné jakékoli stiznosti na nasi sluzbu na Litevskou
centrdlni banku jakoZto naS dozorci orgdn. Mate také pravo obratit se na jakykoli
prisludny soud, pokud si myslite, Ze jsme porusili zakon. MlzZete také v souvislosti s
finan¢nimi sluZzbami, které poskytujeme, podat stiznost prisluSnym orgadniim pro
mimosoudni FeSeni spory, které vyfrizuji stiznosti spotrebitel(l ve vasi zemi. Seznam
téchto organll naleznete zde.

Jak uplatnit narok vyplyvajici z vaSeho pojisténi

Pro uplatnéni naroku na zakladé vaSeho pojiSténi se musite obratit pfimo na nasSeho
pojistného partnera. Jak takovy narok uplatnit zjistite v ¢asti Pojisténi v aplikaci
Revolut. Kompletni Udaje jsou rovnéz uvedeny v pojistné smlouvé, kterou vdm poskytl.

7. Tyto podminky mUZeme ménit

Tyto podminky mUZeme ménit:
e pokud se domnivdme, Ze zménou docilime vétsi srozumitelnosti a uziteCnosti

podminek;

» aby odpovidaly zménam fungovani nasSich sluzeb, zejména pokud jsou zmény
vyzadovény z dlivodu zmény poskytovani nékterého financniho systému nebo
technologie;

» aby odréazely pravni nebo regulacni pozadavky, které se na nas nebo nase sluzby
vztahuji;

e aby odrazely zmény v nékladech na provozovani naSich sluzeb;

 aby zohlednily pfipadné zmény u naSich vybranych pojistnych partnerd;

e protoze my nebo naSi pojistni partnefi ménime produkty nebo sluzby ¢i zavadime
noveé; nebo

 aby zohlednily pfipadny pfevod nasSeho podniku na jiny subjekt skupiny Revolut.

e O kazdé zméné informovat minimalné dva mésice predem prostrednictvim
aplikace Revolut, textovou zpravou nebo e-mailem.

8. Pravnické nezbytnosti

VaSe informace

Informace, které ndm poskytujete pri zakoupeni pojiSténi, jsou nezbytné pro Ulely
prodeje pojiSténi, v€etné vypocltu pojistného, abychom mohli uzavfit pojistnou
smlouvu. Vami poskytnuté informace musi byt spravné, presné a Uplné. Odeslanim


https://cdn.revolut.com/legal/ODR%20institution%20list/ODR%20institutions%20%2816%20Nov%202022%29.pdf

informaci ndm potvrzujete, Ze jste subjektem poskytnutych osobnich Udajl nebo
mate jinak prévo tyto Udaje poskytnout a Ze poskytnuté informace vC€etné osobnich
Udajll jsou pFesné a spravné. Udaje, které ndm poskytnete za U¢elem sjednani
pojiSténi, budou zpracovany predevsim pro UCely nasi zprostfedkovatelské Cinnosti
v oblasti pojiSténi.

Spravnost vami poskytnutych informaci nebudeme ovérovat. Za spravnost a
presnost téchto informaci nesete odpovédnost vy.

Nespravné informace, které nam poskytnete, mohou nasim pojistnym partnerlim
zabrénit v uzavreni pojistné smlouvy s vadmi. Pojistitelé mohou v souvislosti s
nespravnymi informacemi stanovit vySsi pojistné a v pfipadé pojistné udalosti
nemusi vyplatit pojistné pInéni nebo mohou pojistné plnéni snizit. Nepresné Udaje
mohou vést ke zneplatnéni pojistné smlouvy uzaviené s vami. Za takové dusledky
vzniklé v souvislosti s poskytnutim nespravnych informaci odpovidate vyhradné vy.
Pokud my nebo tfeti strany utrpime ztraty v disledku toho, Ze jste poskytli
nespravné Udaje, vCetné nespravnych, nepfesnych nebo nelplnych osobnich
Udajd, madme my nebo pfislusné treti strany narok na odSkodnéni.

Udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajii

Abychom vdm mohli poskytovat sluzby ve smyslu této smlouvy, musime o vas
shromaZdovat Gdaje. V souladu s predpisy na ochranu osobnich Gdajl
predstavujeme ve vztahu k vasim informacim tzv. spravce Udaju. Vice informaci o
tom, jak vyuZivdme vaSe osobni Udaje, zjistite v zdsadach ochrany osobnich Gdaj.
NaSe smlouva s vami

Tyto podminky a ujednéni spolu se zdsadami ochrany osobnich Gdajl a veSkerymi
dalSimi podminkami, které se tykaji naSich sluzeb, pfedstavuji smluvni zavazek
(dale jen ,smlouva"), uzavfeny mezi:

o vamia
o nami, spoleCnosti Revolut Insurance Europe UAB. Prava vyplyvajici z této
smlouvy se vztahuji vyhradné na nés (Revolut Insurance Europe UAB) a vés.

Tuto smlouvu uzavirdme s vdmi osobné a vaSe prava ani povinnosti z ni
vyplyvajici nemUzZete postoupit na jinou osobu.

NaSe prava a povinnosti miZeme postoupit, pouze pokud se dlivodné domnivame,
Ze to nebude mit vazny negativni dopad na vaSe prava vyplyvajici z téchto
podminek nebo Ze tak musime ucinit za GCelem vyhovéni pravnimu nebo
regulacnimu poZadavku. Po oznameni o pfevodu budete moci svij UCet Revolut
zrusit.

Pokud je vas ucet Revolut zruSen

Nami distribuované pojistné smlouvy jsou k dispozici pouze majitellim Gc¢tu
Revolut. Pokud bude vas ucet Revolut kdykoli deaktivovan nebo bude v procesu
deaktivace, bude veSkeré pojistné kryti zruSeno.
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Litevsky pravni ramec

Vy i my timto potvrzujeme, Ze jsme si zvolili, Ze se na tyto podminky a ujednani,
kterymi se fidi vztah mezi vdmi a ndmi jako zprostfedkovatelem pojisténi, vztahuji
litevské pravni predpisy. Navzdory tomuto rozhodnuti se stale miZete spolehnout
na povinna pravidla na ochranu spotrebitele zemé EHP, ve které Zijete.

Anglicka verze podminek je zavazna

Jsou-li tyto podminky prekladany do jinych jazykd, bude se jednat pouze o
ilustrativni preklad a potvrzujete, Ze urcujici zUstava verze v anglictiné.
Nestanovime-li jinak, bude komunikace mezi ndmi a vadmi stejné tak jako pripadné
naroky rovnéz probihat v anglictiné.



