Podminky placeného planu

Tyto podminky placeného planu plati od 3. fijna 2023. Kliknutim sem zobrazite pfedchozi
podminky placenych plan(, které plati do 3. fijna 2023.

1. Pro€ jsou tyto informace dUlezité

Tyto informace hovofi o doplitkovych sluZbach, které poskytujeme nasim uzivatellim plan Plus,
Premium, Metal a Ultra (kazdy z téchto planl je placeny). Také se zde dozvite veSkeré dalSi
potfebné informace.

Tyto podminky a ujednani jsou soucasti smluvniho zavazku (dale jen ,smlouva”) mezi vdmi a
nami uvedeného v podminkach pouziti osobniho UCtu. V pfipadé jakéhokoli rozporu mezi
podminkami pouziti osobniho UCtu a témito podminkami a ujednanimi maji pfednost tyto
podminky a ujednani.

O kopii téchto podminek a ujednani miZete poZadat prostfednictvim aplikace Revolut (dale jen
.aplikace”) nebo si ji mlzete kdykoli vyZadat od nékterého z naSich operator(i podpory.

Tyto podminky a ujednani si prosim pozorné prectéte

VasSe predplatné sluzby placeného planu bude kazdy rok automaticky obnoveno, pokud ndm
nepoSlete oznameni o ukonCeni pred timto automatickym obnovenim. Bez ohledu na to, jakym
zpUsobem budete predplatné platit, mdZzeme vdm nauctovat poplatek, jestlize pfedplatné
ukoncite do 10 mésicll od jeho zapoceti. NaSe poplatky jsou uvedeny v ceniku.

VaSe pravo upgradovat nebo zmeénit vaSe pfedplatné vicekrat nez jednou za 12mésicni obdobi
mUZeme omezit.

Dalsi informace o tom, jaky poplatek vdam muZe byt GEtovan v pfipadé zmeény nebo pfedcasného
zruSeni predplatného, najdete v €asti 12 téchto podminek.

2. O nas

Jsme spolecnost Revolut Bank UAB (Revolut Bank), autorizovana banka, kterd podléha
regulacim Litevské centralni banky. Identifikacni Cislo nasi spoleCnosti je 304580906.

V souvislosti s Cinnosti zprostfedkovani pojiSténi je spoleCnost Revolut Insurance Europe UAB
(Revolut Insurance Europe), Cislo spoleCnosti 305910164, zapsana Litevskou centralni bankou na
seznamu pojiStovacich makléfskych spole€nosti. Tento seznam je k dispozici na internetovych
strankach Litevské centralni banky.

Spole€nosti Revolut Bank i Revolut Insurance Europe sidli na adrese Konstitucijos ave. 21B,
08130 Vilnius, Litevska republika.

Vyjma pfipadd, kdy tyto podminky a ujednani stanovuiji jinak, prava a povinnosti uvedena v
téchto podminkach se vztahuji na vas i na spoleCnost Revolut Bank.

3. Co jsou sluzby placeného planu?
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Co jsou sluzby Revolut Plus?
UZivatelé sluZby Plus maji pfistup ke vSem sluzbdm dostupnym pro majitele osobnich G¢td s
planem Standard a rovnéz k nasledujicim vyhodam:

o dvé karty Revolut Plus zdarma (a jedna ndhradni kazdy dalSi rok zdarma);
e az tfi aktivni fyzické karty Revolut v jednu chvili;
e pfistup az ke 2 UEtlm Revolut <18 a plny pfistup k funkcim <18;

 VvySSi Urokové sazby na trezory na Uspory nez u standardnich zékaznik( (tam, kde jsou pro
nas dostupné);

» pfistup ke cashbacku s Pobyty;

o pfistup k ochrané ndkupu, ochrané vraceni penéz a pojisténi zruseni vstupenky u nédkupl
provedenych pres vas UCet Revolut; a

e prioritni zdkaznicka podpora prostfednictvim aplikace.

Co jsou sluzby Revolut Premium?
UZivatelé s planem Premium maiji pfistup ke vS8em sluzbam dostupnym pro uzivatele s planem
Standard a Plus a vySe a rovnéz k nasledujicim vyhodam:

e dveé karty Revolut Premium zdarma (a jedna ndhradni kazdy dalSi rok zdarma);
 dvojnasobny limit pro bezplatny vybér z bankomatu oproti uZivatelim s planem Standard;
e cestovni pojisténi;

e moznost zakoupeni zvyhodnénych vstupenek do letiStnich salonkd;

e bezplatny pfistup do salénkl v pfipadé zpozdéni letu; a

e pristup ke kryptoméné a cennym koviim s lepSimi kurzy, nez nabizime uzivatelim s pldnem
Standard a Plus.

Co jsou sluzby Revolut Metal?
Uzivatelé sluzby Metal maiji pfistup ke vSem sluzbadm a vyhoddm dostupnym pro uZivatele s
pldanem Standard, Plus a Premium vySe a rovnéZ k nasledujicim vyhodam:

e jedna bezplatna bezkontaktni karta Revolut Metal z nerezové ocel;

» cashback v rdmci placeného planu v fadé mén, cennych kovll nebo kryptomén (ty mohou
podléhat prib&znym zménam);

o Ctyfnasobny limit pro bezplatny vybér z bankomatu oproti uzivatelim s planem Standard;
o vySSi Urokové sazby na trezory na Uspory (tam, kde jsou pro nas dostupné);
o pristup az k 5 0Ctlm Revolut <18; a

» jakékoli dalsi vyhody, které pfileZitostné pfidavame.

Co jsou sluZzby Revolut Ultra?

UZivatelé planu Ultra maji pfistup ke vdem sluzbam a vyhodam, které jsou k dispozici uZivatellm
pland Standard, Plus, Premium a Metal uvedenym vySe (s vyjimkou bezplatného pfistupu do
salonkll v pfipadé zpoZdéni letu), a dale k nasledujicim vyhodam:



e jedna bezkontaktni karta Revolut Ultra zdarma;
e sniZené poplatky za obchodovani s akciem:i;

» dodatecné pojiSténi pro pfipad zruSeni cesty a udalosti (s vyjimkou uzivatelll v zemich
uvedenych v téchto nejCastéjSich dotazech);

o bezplatné vstupy do salonkll pro osobni pouZiti a moZnost zakoupit vstupy pro své hosty;
 desetinasobny limit pro bezplatny vybér z bankomatu oproti uZivateldm s planem Standard;
e partnerstvi v ramci planu;

 sluzba pfednostniho zpétného volani (pouze v angli¢tiné); a

» jakékoli dalSi vyhody, které prilezitostné pfidavame.

Co je sluzba prednostniho zpétného volani?

Zakaznici planu Ultra mohou poZadat o zpétné zavolani na telefonni Cislo spojené s jejich uCtem
Revolut. To Ize provést prostiednictvim aplikace Revolut a operator vam zavolad zpét v Case
uvedeném na hlavnim panelu sluZzby zpétného volani telefonické podpory. Pro ovéfeni legitimity
agenta agent zverejni kod, ktery se vam jiz zobrazuje na palubni desce. Upozoriiujeme, ze tato
sluzba je dostupna pouze v angliCtiné.

Co je cashback v ramci placeného planu a kdy jej ziskate?

Kdyz uzivatelé karet Metal nebo Ultra provedou zpUsobily ndkup kartou Revolut, mizeme (ale
nemusime) na va$ UCet pfipsat ¢astku odpovidajici procentu z vasi platby. Rikdme tomu
.cashback v rdmci placeného planu”. Procento cashbacku v rdmci placeného planu mlzeme u
vaseho planu zménit nebo ho nemusime vyplatit z jakéhokoli dlivodu véetné zemé, v niz platbu
provadite, nebo obchodnika, kterému platite. Aktualni sazby cashbacku v ramci placeného
planu najdete v naSich nejCasté&jSich dotazech.

Cashback vdam nemUzeme poskytnout v pfipadech, kdy by tim doSlo k porusSeni nékterého
zakona nebo nafizeni nebo kdyZ platba, kterou provadite prostfednictvim vasi karty Revolut, je
provadéna pouze na jiny UCet nebo platebni kartu (jako napf. elektronickou penéZenku, bankovni
UCet nebo UCet karty).

Céstka cashbacku v rdmci placeného planu, jakou miizete obdrzet za jedno mésicni fakturaéni
obdobi, je omezena. Tento Udaj je uveden v naSem ceniku pro vas placeny plan.

V nékterych pfipadech si od vas mizZeme vzit cashback v rdmci placeného planu zpét, a to
pokud:

platba, za kterou jste cashback v rémci placeného planu ziskali, vdm bude vracena;

jste ziskali cashback v rdmci placeného planu v disledku podvodného jednani;

v rdmci 14denni |h{ty na rozmys$lenou zménite predplatné planu Ultra na jakykoli nizsi plan;
nebo

jste porusili tuto smlouvu, abyste ziskali cashback v rdmci placeného planu.
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Castku cashbacku v ramci placeného planu ziskdme zpét tak, Ze ji odeéteme z vadeho UCtu.
Vraceni penéz budeme povaZovat za provedené s vaSim souhlasem a platbu za vami
schvélenou.

Pokud se nam nepodafi ziskat €astku cashbacku v ramci placeného planu zpét z vaSeho UCtuy,
budete ndm pfisluSnou ¢astku stale dluzit. Tuto ¢astku miZzeme nésledné ziskat z uloZzené karty
nebo mlzeme uplatnit naSe prévo na vyrovnani. Za UCelem ziskani ¢astky, kterou ndm dluzite,
mUZeme rovnéz podniknout pravni kroky. Pokud tak u€inime, budete mozné muset uhradit
pfiméfené naklady, které nam v této souvislosti vznikly.

DalSi informace o tom, jak mdZeme ziskdvat zpét Castky, které ndm dluzite, si miZete precist v
podminkach pouZziti osobniho UCtu.

4. Jaké jsou karty placeného planu?

Karta Revolut Plus

Pokud se stanete uzivatelem s planem Plus, budete si moci objednat kartu Revolut Plus. Rovnéz
vam vystavime dal$i kartu Plus, pokud o ni pozadate. DalSi karty Revolut, které mate, mlzete
pouZivat i nadale.

Za karty Plus, které vystavime nad rdmec vaSeho bezplatného limitu, mizeme GEtovat poplatky.

Karta Revolut Premium

Jestlize se stanete uzivatelem s pldanem Premium, budete si moci objednat kartu Revolut
Premium s exkluzivnim designem. Rovnéz vam vystavime dalSi kartu Premium, pokud o ni
pozadate. Dalsi karty Revolut, které mate, mliZete pouZzivat i nadale.

Za karty Premium, které vystavime nad rdmec vaSeho bezplatného limitu, miZeme UcCtovat
poplatky.

Karta Revolut Metal

Jestlize udélate upgrade na plan Metal, vystavime vam kartu Revolut Metal, ktera je dostupna
jen pro uZivatele sluZzby Metal. Vzdy m(Ze mit jen jednu kartu Metal najednou. DalSi karty
Revolut, které mate, mlzete pouzivat i nadale.

Karta Revolut Ultra
Jestlize udélate upgrade na plan Ultra, vystavime vam kartu Revolut Ultra, ktera je dostupnd jen
pro uZivatele sluzby Ultra. DalSi karty Revolut, které mate, miZete pouZivat i nadale.

4 I 4

PojiSténi

5. Cestovni pojiSténi v ramci vaseho predplatného Premium, Metal a Ultra

Prava a povinnosti uvedené v tomto oddilu se vztahuji na vas jako pfijemce ze skupinové
pojistné smlouvy drZzené spoleCnosti Revolut Bank, spoleCnost Revolut Bank jako drzitele
skupinové pojistné smlouvy a spoleCnost Revolut Insurance Europe jako pojiStovaciho maklére
zprostifedkovavajiciho skupinovou pojistnou smlouvu. Tato Cast popisuje:



» jak spoleCnost Revolut Insurance Europe sjednava kolektivni cestovni pojiSténi pro spole€nost
Revolut Bank, aby mohla nabizet pojistné pInéni z cestovniho poijiSténi jako souCast vaseho
predplatného; a

 jak nezivotni pojiStovna Cowen Insurance Company Limited (pojiStovatel) a spole¢nost Cover
Genius B.V. (spravce pojistné smlouvy) jsou vli¢i vdm odpovédné za vyfizeni jakéhokoli
naroku, ktery uplatnite v souvislosti s pojistnym plnénim z cestovniho pojisténi, a za
provedeni jakychkoli plateb po Uspé&Sném uplatnéni naroku (prostfednictvim
https://www.xcover.com/en/login). Jejich registracni Udaje jsou nasledujici:

e Cowen Insurance Company Ltd — (maltské registracni Cislo spole€nosti: C 55905) se sidlem
v: Level 3, Gasan Centre, Triq il- Merghat, Zone 1, Central Business District, Birkirkara, CBD
1020, Malta. Cowen Insurance Company Limited je oprdvnéna podle zakona o pojiStovnictvi z
roku 1998 podle maltského prava vykonavat vSeobecnou Cinnost a je regulovana Maltskym
Ufadem financnich sluZeb se sidlem v Triq I-Imdina, Zone 1, Central Business District,
Birkirkara, CBD 1010, Malta (Cowen).

e SpoleCnost Cover Genius Europe B.V. se sidlem John M. Keynesplein 12 46, Amsterdam,
Nizozemsko, ktera je autorizovana a regulovana orgdnem pro finan¢ni trhy Nizozemska
(AFM) pod referencnim Cislem 12046177 (dale jen ,Cover Genius").

Jsme si védomi toho, Ze kdyz se téSite na cestu, posledni, o co se chcete starat, je vyfizovani
pojisténi. To je dlivod, pro¢ my ve spole€nosti Revolut vyfizujeme pojistné pInéni z cestovniho
pojiSténi za vas. SpoleCnost Revolut Bank povéfila spole€nost Revolut Insurance Europe,
pojiStovaci makléfskou spoleCnost, ktera se zabyva zprostfedkovanim pojiSténi, aby jménem
spoleCnosti Revolut Bank sjednala kolektivni cestovni pojiSténi. SpoleCnost Revolut Insurance
Europe sjednala cestovni pojiSténi u tfeti strany — pojiStovny Cowen prostfednictvim sluzeb
poskytovanych spoleCnosti Cover Genius. Za toto sjednani plati spoleCnost Revolut Bank
spoleCnosti Revolut Insurance Europe poplatek za sluzby.

Spole€nosti Revolut Insurance Europe a Revolut Bank nijak nekontroluji ani nevlastni spoleCnosti
Cowen nebo Cover Genius a spoleCnosti Cowen a Cover Genius nekontroluji ani nevlastni nas.
AcCkoli jsme smluvné zavazani sjednat vaSe cestovni pojiSténi u spolecnosti Cowen a Cover
Genius, Revolut Insurance Europe jedna vaSim jménem, nikoli jménem pojistitele, nebudeme
vam poskytovat rady ani doporuCeni ohledné vhodnosti vyhod cestovniho pojiSténi pro vas.
Ujistéte se, Ze jsou pro vas pojistnd plnéni vhodng, a to tak, Ze si pfeCtete dokument s
informacemi o produktu pojiSténi (IPID) a znéni zdsad cestovniho pojiSténi a budete vénovat
pozornost tomu, co pojisténi kryje a co nikoli. Pokud jste uZivatelem planu Ultra, vezméte prosim
na védomi, Ze zruSeni cesty je kryto samostatné v ramci vaSeho pojisténi pro pfipad zruSeni
cesty a akce, jak je uvedeno nize.

Pojistné plnéni nelze zrusit, aniZz byste rovnou nezrusili své predplatné k planim Premium, Metal
nebo Ultra.

Abyste méli narok na pojistné plnéni z cestovniho pojisténi, musi vdm byt vice nez 18 let.
PodrobnéjSi informace o pojistném pInéni jsou uvedeny ve znéni zasad a v dokumentu IPID.
Peclivé si je prectéte. Kopie téchto dokumentl je k dispozici v aplikaci Revolut. Znéni zasad
obsahuje také dalsi pro vas dlleZité informace, jako jsou prava pojistitele v pfipadé, ze
nedodrZite podminky stanovené v podminkach pro pfijemce, informace o narocich, informace o
tom, jak pojistitel zpracovava vaSe osobni Udaje, platné pravni pfedpisy a podobné.



My nebo cestovni pojistovny miZzeme kdykoli zménit nebo zrusit dalsi poskytovani, rozsah a
podminky pojistného pInéni z cestovniho pojisténi. Kdykoli to bude moZné, pfedem vas
upozornime na jakékoli zmény pojistného plnéni ve vas neprospéch nebo zruSeni pojistného
pInéni.

Pokud nespliujete podminky pro Cerpani pojistného pInéni, neméni to nic na vySi pfedplatného,
které platite za pldn Premium, Metal nebo Ultra.

6. Stiznosti a Z&dosti v souvislosti s pojiSténim

Pokud nejste spokojeni s tim, jak bylo sjednano vase cestovni pojisténi, kontaktujte nas prosim
prostfednictvim aplikace Revolut. Timto zplsobem Ize obvykle problémy rychle vyresit.
Podrobnosti o postupu pro feSeni stiznosti najdete v pojistnych podminkéach.

StiZznosti na cestovni pojiSténi

Pokud chcete vznést stiznost v souvislosti s pojistnym plnénim z cestovniho pojiSténi, obratte se
prosim pfimo na spoleCnost Cover Genius.

Jak takovou stiznost podat zjistite v Casti PojiSténi v aplikaci Revolut. SpoleCnost Cover Genius
bude vasi stiznost vyfizovat a komunikovat s vami v anglicting, pokud vdm nesdéli jinak. Pokud
nam zaSlete jakoukoli stiznost, pfeddme ji spoleCnosti Cover Genius, aniz bychom se ji zabyvali.
Jak uplatnit narok na pojistné plnéni z cestovniho pojisténi

Pokud chcete uplatnit narok, obratte se prosim pfimo na spole€nost Cover Genius (pod
obchodnim nazvem ,XCover"). Jak takovou stiZnost podat zjistite v Casti PojiSténi v aplikaci
Revolut. XCover bude vas narok vyfizovat a komunikovat s vdmi v anglictingé, pokud vam nesdéli
jinak.

7. Pojisténi nakupu, vraceni penéz a zruSeni vstupenek jako souCast
predplatného placeného planu

Prava a povinnosti uvedené v tomto oddilu se vztahuji na vas a spoleCnost Revolut Insurance
Europe. Tato Cast popisuje:

o jak spoleCnost Revolut Insurance Europe sjednava ochranu nakupu, ochranu vraceni penéz a
pojiSténi zruSeni vstupenek v ramci vaSeho pfedplatného u Revolut Bank a zprostfedkovava
vam je; a

 jak pojiStovaci zprostfedkovatel jmenovany naSimi pojistnymi partnery, spoleCnost QOVER
SA registrovand u Crossroads Bank for Enterprises pod Cislem 0650.939.878 (RLE Brussels)
a registrovana u vladni agentury FSMA jako nezavisly pojistny agent pod Cislem
0650.939.878, (Qover), spravuje produkt a odpovida za vyfizeni jakéhokoli naroku
vzneseného na zakladé ochrany ndkupu, ochrany vraceni penéz a pojisSténi zruSeni vstupenek
a za provadeéni plateb v pfipadé pojistného pInéni.

Je nam jasné, Ze ve chvili, kdy se t&Site na ndkup nového telefonu, notebooku nebo vstupenek
na vysnény koncert, je sjednavani pojiSténi posledni véci, kterou chcete feSit. Proto jsme pro véas
do planu zahrnuli ochranu ndkupu, ochranu vraceni penéz a pojiSténi zruSeni vstupenek, které
vam poskytuje urCité urovné ochrany v zavislosti na poloZzce zakoupené na vaSi karté Revolut.
SpoleCnost Revolut Insurance Europe vam nebude poskytovat poradenstvi ani doporuceni
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ohledné vhodnosti tohoto pojiSténi pro vas. Ujistéte se, Ze je pro vas pojiSténi vhodné, a to tak,
Ze si preCtete dokument s informacemi o produktu pojisténi (IPID), potvrzeni o pojiSténi a hlavni
zasady a podminky pro ochranu ndkupu, ochranu vraceni penéz a pojisténi zruSeni vstupenek
(zasady) a budete vé&novat pozornost tomu, co pojiSténi kryje a co nikoli.

Spole€nost Revolut Insurance Europe spolupracuje s nasledujicimi poskytovateli pojiSténi, aby
mohla zahrnout ochranu nadkupu, ochranu vraceni penéz a pojiSténi zruSeni vstupenek jako
soucCast vaSeho placeného planu:

e pro zakazniky ve v3ech jurisdikcich EHP: Spole€nost Chubb European Group SE je neZivotni
pojiStovna, kterd se Fidi ustanovenimi francouzského zakoniku o pojiStovnictvi a je povolena a
regulovana instituci Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR) s registranim
Cislem 450 327 374 RCS Nanterre a nasledujicim sidlem: La Tour Carpe Diem, 31 Place des
Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Francie, e-mailova adresa: contact@qover.com
(Chubb); a

e pro zakazniky ve vSech jurisdikcich EHP s vyjimkou LichtenStejnska: Wakam, A French
société anonyme (vefejné obchodovana akciova spolecnost) 120-122, rue Réaumur, 75002
Pafiz (Francie), je neZivotni pojiStovna schvalena instituci ACPR 4 Place de Budapest, CS
92459, 75436 PARIS CEDEX 09, pod Cislem 4020259, e-mailova adresa: contact@qover.com
(Wakam).

Spolecnost Revolut Insurance Europe Zadnym zplisobem nekontroluje ani nevlastni spolecnost
Chubb / Wakam a spoleCnost Chubb / Wakam nekontroluje ani nevlastni spoleCnost Revolut
Insurance Europe.

Spole¢nost Revolut Insurance Europe provadi zprostfedkovani pojisténi jménem pojistitell
Chubb / Wakam. Za sjednani pojiSténi u spoleCnosti Chubb a Wakam nemusite spoleCnosti
Revolut Insurance Europe nic platit — spole¢nost Revolut Insurance Europe mUze od spole¢nosti
Chubb a Wakam obdrzet provizi z podilu na zisku a od spoleCnosti Revolut Bank obdrzi poplatek
za zprostfedkovani pojisténi.

Pojisténi nelze zrusit, aniz byste zaroven zrusili pfedplatné placeného planu.

Abyste méli ndrok na ochranu nakupu, ochranu vraceni penéz a pojiSténi zruSeni vstupenek,
musi vam byt nejméné 18 let a musite provést pfisluSny nakup v plné vysi prostfednictvim UCtu
placeného planu. Existuji také dalSi poZadavky, které musite splnit, byste méli na pojiSténi narok,
a to v zavislosti na tom, zda usilujete o uplatnéni naroku na pojistné pInéni v souvislosti s
ochranou nékupu, ochranou vraceni penéz nebo zruseni vstupenek. Uplny seznam kritérii
naleznete v zadsadach. Peclivé si prectéte zasady i dokument IPID. Kopie téchto dokument je k
dispozici v aplikaci Revolut. Zasady obsahuiji také dalsi pro vas dllezité informace, jako jsou
prava pojistitele v pfipadé, Ze nedodrzite podminky stanovené v zasadach, informace o
narocich, informace o tom, jak pojistitel zpracovava vase osobni Udaje, platné pravni pfedpisy a
podobné.

Pokud pro ziskdni tohoto pojisténi nespliiujete podminky, nemé tato skuteCnost vliv na zmeénu
pfedplatného, které platite za svij placeny plan.

8. Stiznosti a Z&dosti v souvislosti s pojiSténim ndkupu, vraceni penéz a

zruSeni vstupenek



Pokud nejste spokojeni s tim, jak bylo vaSe pojisténi sjednano, obratte se na spoleCnost Revolut
Insurance Europe prostfednictvim aplikace Revolut. Timto zplisobem Ize obvykle problémy
rychle vyfeSit. Podrobnosti o postupu pro feSeni stiZznosti najdete v pojistnych podminkach.

StiZznosti ohledné ochrany nakupu, ochrany vraceni penéz a pojiSténi zruSeni vstupenek

Pokud chcete podat stiZnost v souvislosti s ochranou nakupu, ochranou vraceni penéz a
pojiSténim zruSeni vstupenek, obratte se prosim pfimo na spoleCnost Qover. Jak takovy narok
uplatnit zjistite v ¢asti PojiSténi v aplikaci Revolut. Pokud poSlete stiZznost nebo Zadost o
uplatnéni naroku ndm, pfedame ji spole€nosti Qover, aniz bychom se ji zabyvali.

Jak uplatnit narok ohledné ochrany nakupu, ochrany vraceni penéz a pojiSténi zruSeni vstupenek
Pokud chcete uplatnit narok, obratte se prosim pfimo na spoleCnost Qover. Jak takovy narok
uplatnit zjistite v Casti Pojisténi v aplikaci Revolut.

9. Pojisténi pro pripad zruSeni cesty a udalosti v ramci pfedplatného planu
Ultra

Prava a povinnosti uvedené v tomto oddilu se vztahuji na vas a spoleCnost Revolut Insurance
Europe. Tato a nasledujici Cast popisuje:

o jakym zplsobem ziskate pojisténi pro pfipad zruSeni cesty a udalosti v rdmci predplatného
planu Ultra; a

 jakym zplsobem zprostfedkovatel pojiSténi, spole€nost QOVER SA registrovand u
Crossroads Bank for Enterprises pod Cislem 0650.939.878 (RLE Brussels) a registrovana u
vladni agentury FSMA jako nezavisly pojistny agent pod ¢islem 0650.939.878, (déle jen
Qover), odpovida za vyfizeni jakéhokoli naroku vzneseného na zakladé pojiSténi pro pfipad
zruSeni cesty a udalosti a za provadéni plateb v pfipadé pojistného plnéni.

Vime, Ze Zivot pfinasi neCekana Uskali a posledni, co chcete, je pfijit o vSechny penize, kdyz
musite zruSit vylet nebo akci. Proto jsme pro vas do planu Ultra zahrnuli pojiSténi pro pfipad
zruSeni cesty a akce. SpoleCnost Revolut Bank povéfila spoleCnost Revolut Insurance Europe,
pojiStovaci makléfskou spoleCnost, ktera se zabyva zprostiedkovanim pojiSténi, aby jménem
spoleCnosti Revolut Bank pro vas sjednala kolektivni pojiSténi pro pfipad zruSeni a akce. Za toto
sjednani plati spole€nost Revolut Bank spoleCnosti Revolut Insurance Europe poplatek za sluzby.
Spole€nost Revolut Insurance Europe vdm nebude poskytovat poradenstvi ani doporuc€eni
ohledné vhodnosti tohoto pojiSténi pro vas. Ujistéte se, Ze je pro vas pojiSténi vhodné, a to tak,
Ze si pfeCtete dokument s informacemi o produktu pojiSténi (IPID), potvrzeni o pojiSténi a
zasady pojisténi pro pfipad zruSeni cesty a akce (dale jen ,zdsady") a vénujte pozornost tomu,
co pojisténi kryje a co nikoli.

PojiSténi pro pfipad zruSeni cesty a akce, které je soucasti vaSeho planu Ultra, poskytuje

nasledujici pojistovna:

e Wakam, A French société anonyme (vefejné obchodovana akciova spole€nost) 120-122, rue
Réaumur, 75002 Pafiz (Francie), je nezivotni pojiStovna schvalena instituci ACPR 4 Place de
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Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09, pod Cislem 4020259, e-mailova adresa:
contact@qover.com (Wakam).

Spole¢nost Revolut Insurance Europe Zadnym zplisobem nekontroluje ani nevlastni spole¢nost
Wakam a spoleCnost Wakam nekontroluje ani nevlastni spoleCnost Revolut Insurance Europe.
Abyste ziskali narok na pojiSténi, musi vam byt minimalné 18 let a musite mit cestu nebo
udalost plné zaplacenou z UCtu Revolut Ultra. Existuji také dalSi poZzadavky, které musite splnit,
byste méli na pojisténi narok, a to v zavislosti na tom, zda chcete uplatnit narok na pojistné
pInéni v rdmci pojisténi pro pfipad zruseni cesty a akce. UpIny seznam kritérii naleznete v
zdsadach. Peclivé si preCtéte zédsady i dokument IPID. Kopie téchto dokumentd je k dispozici v
aplikaci Revolut. Zasady obsahuji také dalSi pro vas dllezité informace, jako jsou prava
pojistitele v pfipadé, Ze nedodrzite podminky stanovené v zasadach, informace o néarocich,
informace o tom, jak pojistitel zpracovava vaSe osobni Udaje, platné pravni pfedpisy a podobné.
Pojistné plnéni nelze zrusit, aniz byste rovnou nezrusili své prfedplatné k planu Ultra.

Pokud pro ziskani tohoto pojisténi nespliiujete podminky, nemé tato skuteCnost vliv na zménu
predplatného, které platite za sluzbu Ultra.

10. Stiznosti a zadosti v souvislosti s pojiSténim pro pfipad zruSeni cesty a
akce

Pokud nejste spokojeni s tim, jak bylo vaSe pojiSténi sjednano, obratte se na spoleCnost Revolut
Insurance Europe prostfednictvim aplikace Revolut. Timto zplisobem Ize obvykle problémy
rychle vyreSit. Podrobnosti o postupu pro feSeni stiznosti najdete v pojistnych podminkéach.
Stiznosti na pojiSténi pro pfipad zruSeni cesty a akce

Pokud chcete podat stiznost v souvislosti se zasadami pojiSténi pro pfipad zruSeni cesty a akce
nebo v souvislosti s jakymkoli ndrokem, ktery uplatnite v rémci zasad pojiSténi pro pfipad
zruSeni cesty a akce, obratte se pfimo na spoleCnost Qover. Jak takovy narok uplatnit zjistite v
Casti Pojisténi v aplikaci Revolut. Pokud poSlete stiZznost nebo Zadost o uplatnéni ndroku nam,
pfeddme ji spoleCnosti Qover, aniz bychom se ji zabyvali.

Jak uplatnit narok na pojistné plnéni v rémci pojiSténi pro pfipad zruSeni cesty a akce

Pokud chcete uplatnit narok, obratte se prosim pfimo na spoleCnost Qover. Jak takovy narok
uplatnit zjistite v Casti PojiSténi v aplikaci Revolut.

11. Platba predplatného placeného planu

Vas poplatek za predplatné muiZete platit v mésicnich splatkdch nebo uhradit celé predplatné
jednou ro€né. Tyto poplatky jsou uvedeny v naSem ceniku.

Kdyz se stanete uZivatelem placeného planu, vyzveme vés, abyste uhradili pfedplatné z karty,
kterou jste u nas zaregistrovali (dale jen ,vaSe uloZzena karta"). Po dobu, po kterou budete
uzivatelem placeného planu, budeme strhavat prfedplatné z vasSi ulozené karty.

Pokud nebudeme moci strhnout platbu ze zlstatku na vaSem osobnim U¢tu, pokusime se ji
strhnout z vasi uloZené karty, ale pokud z néjakého dlivodu nebudeme moci ¢astku z vasi
uloZené karty odecist (napfiklad proto, Ze jeji platnost vyprSela), pozadame vas, abyste si
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zaregistrovali jinou kartu, ktera se stane vaSi novou uloZenou kartou Pokud tak neucinite do
sedmi dn0, strhneme predplatné z vaSeho UCtu. Za UCelem vybéru této platby jsme rovnéz
opravnéni podniknout pravni kroky. Pokud tak u€inime, budete mozna muset uhradit pfiméfené
naklady, které nam v této souvislosti vznikly.

Je mozné, Ze se na vas vztahuje povinnost platit dané nebo naklady, které nejsme povinni od
vas vybirat.

BohuZzel v pfipadé, Ze neuhradite predplatné do 30 dnli od data jeho splatnosti, mizeme vase
predplatné zrusit a zménitna nizSi plan Standard.

L4

12. Poplatky za zménu predplatného na nizSi plan

Své predplatné placeného planu muzete kdykoli ukoncit (tomu fikdme zménit plan). Je vSak
mozné, Zze budete muset uhradit poplatek. Vyhody vyplyvajici ze sluzeb, které ziskavate za vase
pfedplatné, budete moci vyuZivat aZ do konce fakturacniho obdobi, za které jste pfedplatné
zaplatili, s vyjimkou poplatku za ukoncCeni. Pokud tedy platite pfedplatné kazdy mésic a
rozhodnete se jej zménit, budete moci prfedplatné pouzivat i v mésici, za ktery jste jiz zaplatili;
pokud platite ro€né, budete mit pfistup k pfedplatnému az do konce rocniho faktura€niho
obdobi. Po této dobé se stanete opét uZivatelem planu Standard (majitelem osobniho UCtuy,
ktery neplati pfedplatné za sluzbu placeného planu).

Nékdy mizeme poplatek za zménu planu prominout. Pokud to udéldame, moZzna budete muset
slibit, Ze udélate (nebo neudélate) urcité véci, abyste na prominuti méli narok. Napfiklad
mUZeme odpustit poplatek za zménu planu, pokud se stanete uzivatelem nového planu, ale
mozna budete muset slibit, Ze tento novy plan po urCitou dobu nezrusite. O pfipadném
prominuti poplatku rozhodujeme my. Pokud vam budeme ochotni odpustit poplatek za ukonceni,
ddme vam veédét (napfiklad v aplikaci nebo e-mailem).

Poplatky za ukon€eni nebo zménu vaSeho pfedplatného jsou uvedeny nize.

Pokud zménu provedete do 14 dnli

Pokud pfedplatné platite v mésiCnich splatkach, vratime vdm celou Castku predplatného. Pokud
vam posleme kartu Plus nebo Premium, budeme vam Uctovat poplatek za dodani a mizeme
kartu deaktivovat. Pokud jste si objednali kartu Metal, budeme vdm UCtovat 1,190 K€ za kartu a
pfipadny poplatek za dodani. Pokud jste si objednali kartu Ultra, budeme vam UCtovat 1,450 K&
za kartu (nebo ekvivalent v méné vaSeho UCtu Revolut) a pfipadny poplatek za dodani.

Pokud platite celé pfedplatné jednou rocné, vratime vam celou ¢astku predplatného. Pokud vdm
poSleme kartu Plus nebo Premium, budeme vdm Uctovat poplatek za dodani a mizeme kartu
deaktivovat. Pokud jste si objednali kartu Metal, budeme vam UCtovat 1,190 K€ za kartu a
pfipadny poplatek za dodani. Pokud jste si objednali kartu Ultra, budeme vam UcCtovat 1,450 K&
za kartu a pfipadny poplatek za dodani. Aktualni informace o poplatcich za dodani naleznete v
ceniku vaSeho planu.

Pokud plan zménite po uplynuti 14 dnt, ale do 6 mésicti (pro uZivatele planu Ultra)

Pokud platite své predplatné v mésiCnich splatkach, nebudeme vam vracet penize a budete
muset zaplatit pfedplatné za mésic, ve kterém nam sdélite, Ze chcete ukonCit nebo zménit své
predplatné, a bude vam také UCtovan dalSi mésic jako poplatek za ukonCeni. Jedna se o



poplatek za ukonCeni a sluZzby nebudete moci dalSi mésic vyuZivat, pouze budete moci
pokraCovat v pouzivani pfedplatného po zbytek mésicniho fakturacniho obdobi, za které jste
zaplatili. Pokud jste si objednali kartu Ultra, nebudeme vam UCtovat Zadny poplatek za kartu ani
za dodani.

Pokud platite celé pfedplatné jednou rocné, nevratime vdm pfedplatné za cely rok, které jste
uhradili, ale nebudeme vam UCtovat poplatek za ukonCeni, poplatek za kartu Ultra ani poplatek
za dodani. Predplatné budete moci pouzZivat i po zbytek ro€niho fakturacniho obdobi, za které
jste zaplatili.

Pokud plan zménite po delSi dobé nez 6 mésicich (pro uZivatele planu Ultra)

Pokud platite pfedplatné v mésiCnich splatkach, jste povinni uhradit pfedplatné za mésic, v
némz jste ndm ozndmili, ze byste predplatné radi ukonCili nebo zménili, ale nebudeme vam
UCtovat poplatek za ukonCeni. Pfedplatné budete moci pouzivat i po zbytek mésicniho
fakturacniho obdobi, za které jste zaplatili.

Pokud platite celé predplatné jednou roCné, nevratime vam predplatné za cely rok, které jste
uhradili, ale nebudeme vam UCtovat poplatek za ukoncCeni. Pfedplatné budete moci pouzivat i po
zbytek ro¢niho fakturacniho obdobi, za které jste zaplatili.

Pokud plan zménite po uplynuti 14 dn, ale do 10 mésicu (pro vSechny ostatni uZivatele
placenych plani)

Pokud platite pfedplatné v mésicnich splatkach, jste povinni uhradit pfedplatné za mésic, v
némz jste ndm oznamili, ze byste pfedplatné radi ukonCili nebo zménili, pfi€emz vam tato Castka
vracena nebude. Rovnéz vam budeme UCtovat poplatek za ukonCeni rovnajici se prfedplatnému
za dva mésice. Jedna se o poplatek za ukonCeni a sluzby nebudete moci dalSi dva mésice
vyuZivat, pouze budete moci pokraCovat v pouzivani pfedplatného po zbytek mésicniho
fakturaCniho obdobi, za které jste zaplatili.

Pokud platite celé pfedplatné jednou roCné, nevratime vam predplatné za cely rok, které jste
uhradili, ale nebudeme vam UCtovat poplatek za ukonCeni. Pfedplatné budete moci pouZivat i po
zbytek ro¢niho fakturacniho obdobi, za které jste zaplatili.

Pokud plan zménite po uplynuti 10 mésicti (pro vSechny ostatni uZivatele placenych planii)
Pokud platite pfedplatné v mésiCnich splatkach, jste povinni uhradit pfedplatné za mésic, v
némz jste ndm oznamili, Ze byste pfedplatné radi ukonCili nebo zménili, ale nebudeme vam
UCtovat poplatek za ukonCeni. Pfedplatné budete moci pouZivat i po zbytek mési€niho
fakturacniho obdobi, za které jste zaplatili.

Pokud platite celé pfedplatné jednou rocné, nevratime vdm pfedplatné za cely rok, které jste
uhradili, ale nebudeme vam UCtovat poplatek za ukonceni. Pfedplatné budete moci pouZivat i po
zbytek roCniho fakturaCniho obdobi, za které jste zaplatili.

13. Kdy mlzeme ukoncit predplatné placeného planu?

MUlzeme pozastavit pfistup k vaSemu UCtu a okamzité ukoncit vaSe predplatné placeného planu,
pokud:

e vas podezirdme z podvodného nebo jinak trestného jednani;



jste ndm neposkytli informace, které potfebujeme, nebo pokud mame dobry diivod se
domnivat, Ze informace, které jste nam poskytli, jsou nepravdivé;

jste porusili tyto podminky a ujednani zavaznym nebo trvalym zpUsobem;

nam dluZite penize, které jste ani pfes naSi vyzvu k uhrazeni v pfiméFfené dobé neuhradil;;

jste vyhlasili Upadek nebo

jsme povinni tak u€init ze zadkona, nafizeni, soudniho pfikazu nebo pokynli ombudsmana.

Vase predplatné mlzeme zrusit i z jinych ddvod(, o této skute€nosti vas viak budeme
informovat minimalné dva mésice pfedem prostfednictvim aplikace, textovou zpravou nebo e-
mailem.

14. Pravnické nezbytnosti
Tyto podminky miZeme ménit

Tyto podminky a ujednani mizeme meénit, ale u€inime tak pouze z nize uvedenych dlvodu:
e pokud se domnivame, Ze zménou docilime vétSi srozumitelnosti a uziteCnosti podminek;

e aby podminky odpovidaly fungovani naSich sluzeb, zejména pokud jsou zmény vyzadovany z
dlivodu zmény poskytovani nékterého financniho systému nebo technologie;

e aby podminky odpovidaly naSim zakonnym povinnostem;
e aby podminky odrazely zmény v nakladech na provozovani nasich sluzeb nebo

e protoZze ménime naSe produkty nebo sluzby €i zavadime nové.

V pfipadé, Zze zavadime novy produkt nebo sluzbu, které nemaiji vliv na tyto podminky a ujednani,
pak mizZeme dany produkt nebo sluzbu zavést okamzité a na zmény vas upozornit pfedtim, nez
je pouzijete.

Pokud ménime stavajici produkt nebo sluzbu, které se netykaji plateb na vas ucet nebo z néj,
obvykle vas upozornime 30 dnl predtim, nez zménu provedeme. Pokud provadime zménu, ktera
se tyka plateb na vas uCet nebo z néj (napfiklad v souvislosti s vybéry hotovosti), obvykle vas
upozornime 60 dnu pfedem prostfednictvim aplikace, textovou zpravou nebo e-mailem.
Jestlize vas na zménu upozornime a vy nam nesdélite, Ze chcete svij Ucet pred nabytim

we

UCinnosti dané zmény uzaviit, budeme pfedpokladat, Ze se zménou souhlasite.

NaSe smlouva s vami

Prava ze smlouvy mate pouze vy, spoleCnost Revolut Bank a, pokud je to v téchto podminkach
vyslovné uvedeno, spolecnost Revolut Insurance Europe.

Tuto smlouvu uzavirdme s vdmi osobné a préva ani povinnosti z ni vyplyvajici nemUzete
postoupit na jinou osobu.

NasSe pravo na postoupeni
Souhlasite a dovolujete nam provést slouCeni, reorganizaci, odStépeni, transformaci nebo
jakoukoli jinou formu reorganizace nebo restrukturalizace nasi spole€nosti nebo podnikani



a/nebo prevést nebo postoupit v8echna naSe prava a povinnosti podle téchto podminek a
ujednani na jakoukoli tfeti stranu.

VasSe nebo naSe prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy mlzeme postoupit pouze tehdy,
pokud se dlivodné domnivame, Ze to nebude mit vadzny negativni dopad na vase prava vyplyvajici
z téchto podminek nebo Ze tak musime u€init, abychom vyhovéli prdvnimu nebo regulacnimu
poZadavku, nebo pokud se tak stane v dlisledku provedeni reorganizace (nebo podobného
procesu).

Litevsky pravni ramec
Na tyto podminky a ujedndni a smlouvu se vztahuji zakony Litevské republiky. Navzdory tomu se
stale mdZete spolehnout na povinna pravidla na ochranu spotfebitele zemé& EHP, ve které Zijete.

Anglicka verze smlouvy je zavazna
Jsou-li tyto podminky a ujednani pfekladany do jinych jazykd, jedna se pouze o ilustrativni
preklad a zadvaznou zlstava verze v anglictiné.

NasSe pravo na vymahani smlouvy
Porusite-li nasi vzajemnou smlouvu a my nepfistoupime k vymahani svych prav nebo vyméahani
odlozime, neméa to zadny vliv na jejich vymahatelnost v budoucnu.

Podani Zaloby na nasi spolecnost
Pravni kroky podle téchto podminek a ujednani Ize u€init pouze u soudu Litevské republiky (nebo
u soudll kteréhokoli ¢lenského statu EU, kde méate bydlisté).

Ochrana osobnich Gdaju
Va$e osobni Udaje budou zpracovavany v souladu s ozndmenim o ochrané osobnich udajl, které
se vztahuje k vaSemu UCtu a které najdete zde.

Kryptomény a cenné kovy

Tato stranka zobrazuje podminky pro sluzby, které vam poskytujeme my, spole€nost Revolut
Bank. Nékteré Casti téchto podminek vyslovné uvadéji sluzby, které vam spole€nost Revolut
Insurance Europe poskytuje.

Produkty v oblasti kryptomén a cennych kovil nabizi naSe britska spole¢nost Revolut Ltd. za
podminek pro kryptomény a cenné kovy.
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