Pobyty

Tento dokument stanovi podminky a ujednani sluzby Pobyty Revolut (,Pobyty”). Také
se zde dozvite veSkeré dalSi potfebné informace.

Tyto podminky a ujednani (,podminky”) spolu se strankou s poplatky a veSkerymi
dalSimi podminkami a ujednanimi, které se tykaji naSich sluzeb, pfedstavuji smluvni
zavazek (,smlouva”) uzavieny mezi:

e vami, uZivatelem Pobytd, a
e nami, spolecnosti Revolut Ltd.

Sluzba Pobyty vam umoZfiuje rezervovat vybrané ubytovani spoleCnosti Nuitee Travel
Limited (,Nuitee") nebo Expedia Inc (,Expedia”), pfipadné nemovitosti na VRBO.com
(,VRBO") prostfednictvim aplikace Revolut (,aplikace”). V celém tomto dokumentu
oznacujeme nabidky ubytovani spoleCnosti Nuitee nebo Expedia a nemovitosti VRBO
spole¢né jako ,Pobyty” nebo jako ,Pobyt", pokud odkazujeme na jednu konkrétni
rezervaci. VRBO je spoleCnost vlastnéna firmou Expedia a v aplikaci bude jasné
oznaceno, které ubytovaci zafizeni jsou ubytovacimi zafizenimi spole€nosti VRBO. Tyto
podminky popisuji, jak se mohou véci liSit v pfipadé, Ze je vdmi zvoleny Pobyt
ubytovacim zafizenim spolecnosti VRBO.

Tyto podminky upravuji veSkeré rezervace provedené prostfednictvim aplikace, a to jak
ty s mozZnosti ,zaplatit hned"”, tak i ,zaplatit pozdéji” (viz nize). Tyto podminky musite
dodrZovat pfi kazdé rezervaci Pobytu v aplikaci.

Subjekt Revolut, u kterého mate vedeny platebni UCet, vam za UCelem poskytovani
sluzby Pobyty poskytne také souvisejici platebni sluzby (napfiklad kdyz Revolut odecte
z vaSeho UCtu Castku za Pobyt po potvrzeni rezervace v aplikaci). Napfiklad, pokud jste
zadkaznikem spoleCnosti Revolut Bank UAB, sluZzbu Pobyty vam poskytne spoleCnost
Revolut Ltd, ale platebni sluzby vdm poskytne spoleCnost Revolut Bank UAB. Toto je
uvedeno v podminkach pouziti osobniho UCtu spoleCnosti Revolut Bank UAB. Jako
zakaznik Revolutu mate prava a povinnosti podle podminek pouZiti osobniho UCtu a
pfipadnych specifickych podminek UCtu, které se vztahuji na vas platebni UCet u
Revolutu, a to v souvislosti s platebni ¢asti sluzby Pobyty — ta je vSak jedinou
regulovanou Casti této sluzby.

Jako uzivatel sluzby Pobyty musite také dodrZovat rezervacni a storno podminky, které
se vztahuji na vami zvoleny Pobyt. Ve vétsiné pfipadl to znamen4, Ze musite
dodrzovat podminky a ujednani spole€nosti Nuitee (www.nuitee.com/terms-and-
conditions) nebo podminky a ujednani spolecnosti Expedia (viz zde). Pokud je vami
zvoleny Pobyt ubytovacim zafizenim spoleCnosti VRBO, budete muset dodrzovat
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podminky a ujednani spolec¢nosti VRBO, které naleznete zde. U vSech Pobytl budete
muset pfi kazdé rezervaci dodrzovat také pfisluSné rezervaCni a storno podminky (vice
informaci naleznete v téchto podminkach).

Rezervace Pobytu prostfednictvim aplikace Revolut

Pfi rezervaci Pobytu prostfednictvim aplikace Revolut mate k dispozici nékolik
moznosti platby. Dostupné moZnosti jsou ur€eny nami a poskytovatelem ubytovani
nebo vlastnikem ubytovaciho zafizeni spole€nosti VRBO v souladu se zdsadami VRBO.
At uz platite jakymkoliv zplsobem, ujistéte se, Ze jste si precetli rezervacni a storno
podminky daného Pobytu, abyste védéli, jakd mate prava v pfipadé, Ze chcete
rezervaci zrusit nebo zménit. Zasady tykajici se vaseho vybraného Pobytu si mlzete
precist v aplikaci jeSté pred rezervaci.

Pokud zaplatite za Pobyt prostfednictvim Revolutu, mate narok na ziskdni RevPoints.
Podminky a ujednani vérnostniho programu RevPoints naleznete zde. RevPoints je
vérnostni program poskytovany subjektem, u kterého mate vedeny svdij GCet Revolut.
Kdyz v téchto Podminkach v souvislosti s vérnostnim programem RevPoints
odkazujeme na ,my"” nebo ,nés", jedna se o odkaz na subjekt Revolut, u kterého mate
svlj GCet Revolut.

V aplikaci vdm zobrazime, na kolik RevPoints mate narok. Pokud provedenou rezervaci
zruSite nebo upravite, RevPoints, které jste za ni obdrZeli, budou zruSeny nebo
pfepocitany podle nové Castky rezervace, jak je stanoveno s téchto podminkach.

~Zaplatit hned”

Pokud si pfi rezervaci zvolite moznost ,zaplatit hned”, mlzete vyuzit své RevPoints
a/nebo platbu prostfednictvim UCtu Revolut. Subjekt Revolut, ktery vam poskytuje uCet
Revolut, odeCte Castku za Pobyt z vaSeho platebniho U¢tu (mohou byt GCtovany
poplatky za sménu mén). Provedenou transakci uvidite ve svém UCtu Revolut. Platba
bude oznacCena jako ,Pobyty Revolut”, aby bylo zfejmé, Ze platba souvisi s vaSi
rezervaci. SpoleCnost Nuitee nebo Expedia pfeda vaSe Udaje pfislusSnému poskytovateli
ubytovani za UCelem potvrzeni vaSeho Pobytu. Po potvrzeni vaSeho Pobytu obdrzite od
spoleCnosti Nuitee nebo Expedia potvrzovaci e-mail.

Pokud je vdmi zvoleny Pobyt ubytovacim zafizenim spole¢nosti VRBO, mUizete Pobyt
zaplatit pouze kartou Revolut. Pfed potvrzenim vaSeho Pobytu, ktery je ubytovacim
zafizenim spolecnosti VRBO, se vam zobrazi ¢astka za Pobyt, zaloha na pfipadné Skody
a dalSi vedlejSi poplatky (,zaloha VRBO") a servisni poplatek — pokud se néktery z
téchto poplatkd nebo oba na va$ Pobyt vztahuji. Autorizace platby kartou pokryje
vSechny tyto Castky (je-li to relevantni). Pro vice informaci o zaloze a servisnim
poplatku spoleCnosti VRBO si prosim preCtéte v téchto podminkach sekci ,Co
potfebujete védét pfi rezervaci ubytovaciho zafizeni spole¢nosti VRBO". Jakmile svdj
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Pobyt potvrdite, informujeme o tom spoleCnost VRBO a ta vasS Pobyt potvrdi. Jakmile
bude Vas Pobyt potvrzen, obdrzite od nas a od spoleCnosti VRBO potvrzovaci e-mail.
Pokud se rozhodnete zaplatit hned, mlzete za vasi rezervaci ziskat RevPoints. Pfed
potvrzenim svého Pobytu v aplikaci uvidite, kolik RevPoints za svou rezervaci ziskate.
Pokud jste ziskali RevPoints, pfipiSeme je na vas UCet RevPoints po potvrzeni
rezervace. Pokud je vaS Pobyt ubytovacim zafizeni VRBO, RevPoints budou pfipiSeme
do konce mésice po skonceni vaSeho Pobytu (vice informaci naleznete v téchto
Podminkach v sekci ,Co potfebujete védét pfi rezervaci ubytovacich zafizeni VRBO").
Pokud Vas Pobyt konCi po poslednim dni kalendafniho mésice, ve kterém vas Pobyt
zaCind, pfipiSeme vdm RevPoints na konci nasledujiciho mésice.

~Zaplatit pozdéji*

V aplikaci vam ukdzeme, kde mate moznost zaplatit pozdéji. Pokud vyberete moznost
.zaplatit pozdéji”, budete muset souhlasit s tim, ze za UCelem zajiSténi rezervace
poskytnete spoleCnosti Nuitee nebo Expedia Udaje své karty Revolut. SpoleCnost
Nuitee nebo Expedia zaeviduji vaSi rezervaci, ale platbu za Pobyt provedete az tésné
pred pfijezdem nebo pfi pfijezdu na ubytovani.

Je na vas, zda chcete za svlij Pobyt zaplatit kartou Revolut nebo kartou jiného
poskytovatele. RevPoints miiZete ale ziskat pouze v pfipadg, Ze zaplatite fyzickou nebo
virtualni kartou Revolut. PoCet RevPoints, které ziskate, se vam zobrazi v aplikaci poté,
co potvrdite svou rezervaci.

Pri zvoleni moznosti zaplatit pozdé&ji bude rezervace zajiSténa proti vasi karté Revolut.
To znamen4, ze pokud se na rezervaci nedostavite nebo pokud ji zruSite po uplynuti
IhGty pro zruSeni rezervace Pobytu (viz nize), bude z vasi karty strzena dluznéa ¢éstka.

Potfebujete zrusSit svou rezervaci?

Kazdé rezervacCni a storno podminky Pobytu popisuji, co se stane v pfipadé, kdyz
Pobyt zrusite, a liSi se v zavislosti na poskytovateli. Revolut nemiZe ovlivnit rezervacni
a storno podminky daného Pobytu, ale tyto podminky ovlivni naSi schopnost vam
vyfidit pfipadné vraceni penéz. Podrobnosti o podminkach Pobytu jste si preCetli pfi
jeho vybéru v aplikaci. V aplikaci také najdete informace o Ih(ité pro bezplatné zruseni
(je-li k dispozici) a o dUsledcich zruSeni rezervace (zda obdrzite plnou, ¢aste€nou nebo
Zzadnou refundaci, zda budeme poZadovat vraceni RevPoints a zda vam poskytovatel
ubytovani z vaSi karty Revolut UCtuje poplatek za zruSeni).

Zruseni rezervace s moznosti ,zaplatit hned”

Je-li vaSe rezervace vratna a zrusite ji ve Ih(té pro zruSeni Pobytu, miZete mit narok
na vraceni penéz. V zavislosti na podminkach Pobytu se miZe jednat o vraceni celé
Castky nebo jeji Casti. Pokud spliujete podminky, subjekt spoleCnosti Revolut, ktery



vam poskytuje vas uCet Revolut, pfipiSe na vas UCet prisluSnou Castku a zaroven
odebere jakékoli RevPoints, které jste za rezervaci obdrzeli.

Pokud je vaSe rezervace nevratna nebo pozadate o jeji zruSeni po uplynuti Ihlty pro
zruSeni Pobytu, nebudete mit narok na vraceni penéz. Pokud se jedna o Pobyt v
ubytovacim zafizeni spoleCnosti VRBO a pozadate o zruSeni rezervace po uplynuti
Ihdty pro bezplatné zruSeni, nebudete mit narok na vraceni servisniho poplatku, jelikoz
je tento poplatek po uplynuti Ihdity pro zruSeni nevratny. Narok na vraceni zélohy pfi
Zadosti o zruSeni rezervace se fidi storno podminkami konkrétniho ubytovaciho
zarizeni spoleCnosti VRBO, které jste rezervovali.

Zruseni rezervace s mozZnosti ,,zaplatit pozdéji”

VSechny rezervace s moznosti ,zaplatit pozdé&ji* mohou byt zruSeny zdarma, pokud ji
zrusite ve |hité pro bezplatné zruSeni. Pokud zrusite svou rezervaci ve [h(té pro
bezplatné zruSeni, nebude z vasSi karty Revolut strzen zadny poplatek. Pokud chcete
zrusit rezervaci s moznosti ,zaplatit pozdé&ji" mimo lhditu pro bezplatné zruseni, budete
muset uhradit celou Castku rezervace nebo jeji Cast. Podrobnosti budu uvedeny v
zadsadach Pobytu pfi rezervaci. Vysi této Castky vam sdélime v aplikaci pfi zruSeni
rezervace. Tato Castka bude strzena z vaSi karty Revolut.

Potfebujete zménit termin, pokoj nebo pocet host(i?

Zmeény terminu, pokoje, po¢tu hostli nebo ¢asu odjezdu zavisi na tom, jak konkrétni
Pobyt spravuje zmény a/nebo zruSeni rezervaci. Rezervaci Pobytu mUzZete spravovat
prostfednictvim aplikace a my potvrdime se spoleCnosti Nuitee nebo Expedia, zda
souhlasi s vdmi poZadovanymi zménami. Zmeénu Ize provést pouze tehdy, pokud ma
poskytovatel moznost ji vyhovét.

Pokud je cena vy33i nebo jsou se zmé&nami spojené poplatky (napf. za pozdni odjezd),
budete muset doplatit rozdil ceny. DalSi informace naleznete v podminkach a
ujednanich spoleCnosti Nuitee nebo Expedia a v pfisluSnych rezervacCnich a storno
podminkéach vaseho Pobytu. Revolut nemUZe ovlivnit, zda spolecnost Nuitee nebo
Expedia vyhovi vasim poZadavkim na zménu.

Ubytovaci zafizeni spole¢nosti VRBO

PTFi rezervaci ubytovaciho zafizeni spole¢nosti VRBO miizete pozadat o zménu terminu,
pokoje, poctu hostll nebo ¢asu odhlaseni kliknutim na odkaz ve svém potvrzovacim e-
mailu, ktery jste od spoleCnosti VRBO obdrzeli. Tento odkaz vas pfesméruje na
webovou stranku VRBO, kde mUliZete spravovat svou rezervaci pfimo s tymem podpory
VRBO. Tym podpory VRBO vyfidi veSkeré zmény vasi rezervace pfimo s vami bez naSi
UCasti. Pokud chcete pozadat o Uplnou zménu ubytovaciho zafizeni, budete nejspiSe
muset zrusit plvodni rezervaci a zarezervovat si preferované ubytovaci zafizeni



prostfednictvim aplikace. Pokud budete kontaktovat pfes webovou stranku tym
podpory VRBO, sdéli vam, jaké kroky je tfeba podniknout.

Pokud spolecnost VRBO vaSi zménu schvali, je mozné, ze budete muset doplatit rozdil
castky, pokud je novéa cena vy3si nebo pokud se kvili zméné zvysi zaloha ¢i servisni
poplatek. Tym podpory VRBO vam potvrdi, zda se vas toto ustanoveni tyk3, a
pfipadnou platbu zajisti pfimo s vami. Pokud vaSe zména povede ke snizeni Castky za
vas Pobyt, tym podpory VRBO posoudi, zda mate narok na vraceni penéz. DalSi
informace naleznete v podminkach a ujednanich spole€nosti VRBO a pfisluSnych
rezervacnich a storno podminek Pobytu. Spolecnost Revolut nemtiZe ovlivnit, zda
spolecnost VRBO vyhovi vami poZadovanym zménam, jakeé dalSi kroky musite
podniknout k zajiSténi pozadovanych zmén a jaka dodatecna platba bude vyZzadovana
nebo jestli mate narok na vraceni penéz.

Co se stane, kdyz se mij Pobyt stane nedostupnym?

Pokud dojde ke zruSeni vaSeho Pobytu ze strany poskytovatele, ndS tym podpory se
vam pokusi pomoci najit alternativni ubytovani. NS tym podpory vas bude
kontaktovat prostfednictvim funkce volani nebo chatu v sekci podpory aplikace
Revolut a nabidne vdm alternativni moznosti. Pokud nadhradni Pobyt pfijmete,
aktualizujeme vaSi rezervaci a v pfipadé, Ze je nova cena vySSi nez ta, kterou jste jiz
zaplatili, doplatime rozdil (dalSi RevPoints uz ale neobdrzite). Je-li nova cena nizsi,
rozdil vdm nevratime ani neodebereme odpovidajici RevPoints.

Pokud jste si pfi rezervaci plvodniho ubytovani zvolili moZnost zaplatit pozdé&ji, budete
muset zaplatit novou Castku bez ohledu na to, zda je vySSi nebo nizSi, a RevPoints
obdrzite podle této nové Castky.

Pokud v aplikaci nenaleznete vhodny alternativni Pobyt a rozhodnete se rezervaci
zrusit, vratime vam penize i v pfipadé, Ze k tomu dojde mimo Ihitu pro bezplatné
zruSeni Pobytu a my si vyzadame zpét naSe RevPoints.

Ubytovaci zafizeni spole¢nosti VRBO

Pokud se vaSe ubytovani VRBO stane nedostupnym, informujeme vas a pozadame
vas, abyste kontaktovali tym podpory VRBO pies odkaz, ktery naleznete v jejich
potvrzovacim e-mailu. Tym podpory VRBO vdm pom(izZe najit alternativni ubytovani.
Pokud se vdm nelibi zaddna z alternativ, které pro vas tym podpory VRBO najde,
mUZete rezervaci zrusit a my vam vratime celou ¢astku, i kdyz rezervaci zrusite po
uplynuti IhGty pro bezplatné zruSeni. RevPoints vSak neziskate, pokud Pobyt v
ubytovacim zafizeni spoleCnosti VRBO neuskuteCnite.

Co se stane, pokud je moje rezervace zruSena?
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Pokud zjistime, Ze nedodrzujete podminky a ujednani spoleCnosti Nuitee nebo
Expedia, podminky a ujednani spole€nosti VRBO (v pfipadg, Ze je vaS Pobyt
ubytovacim zafizeni VRBO), jakékoli rezervacni €i storno podminky, které se vztahuji na
vas Pobyt, tyto podminky nebo podminky pouziti osobniho UCtu, které se vztahuji na
vas uCet Revolut (spolec¢né ,platné podminky"), vyhrazujeme si pravo vaSi rezervaci
zruSit. V tomto pfipadé nebudete mit narok na zadné vraceni penéz ani na Zzadné
RevPoints za své rezervace béhem obdobi, kdy jste poruSovali podminky. Mame také
pravo zpétné odebrat RevPoints, které jsme jiz pfipsali na vas UCet za rezervace, u
nichz doSlo k poruSeni podminek bud' v dobé téchto rezervaci, nebo v dobé pfipsani
RevPoints.

Co potrebujete védét pfi rezervaci ubytovaciho zafizeni spoleCnosti
VRBO?

Potvrzenim platby kartou Revolut za va$ Pobyt v ubytovacim zafizeni VRBO souhlasite
s Uhradou servisniho poplatku a pfipadné také zalohy na pfipadné Skody a vedlejSi
poplatky (definované vySe jako ,zaloha VRBO"). Maximalni vySe zalohy VRBO se vdm
zobrazi v aplikaci pred potvrzenim Pobytu. Zaloha je urCena k pokryti pfipadnych Skod
na ubytovacim zafizeni VRBO, které béhem Pobytu zplsobite, a na pokryti nakladd na
opravy Ci prace potfebné k odstranéni Skod. V nékterych pfipadech se zaloha VRBO
nevyzaduje, ale v pfipadé, ze spoleCnost VRBO shledj, Ze jste vy nebo vaSi hosté
béhem Pobytu zplsobili $kody na ubytovacim zafizeni, miiZzou vdm z karty Revolut za
tyto Skody strhnout urCitou ¢astku. Maximalni ¢astku, kterou z vasi karty Revolut
mUZou strhnout, vdm zobrazime v aplikaci pfed potvrzenim rezervace.

Na konci mésice po dokonCeni pobytu obdrzite RevPoints za vasi rezervaci VRBO ve
formé kreditu na vas U€et — RevPoints budou predstavovat procentudini podil z Castky
za Pobyt bez pfisludnych poplatkl (napf. servisniho poplatku a/nebo dodatecného
doplatku za zpUsobené Skody). Pokud jste pfi potvrzeni rezervace zaplatili zalohu
VRBO, vratime vam ji nékolik tydn( po uskutecnéni Pobytu. Pokud vlastnik
ubytovaciho zafizeni VRBO nahlasi spoleCnosti VRBO, Ze jste vy nebo vaSi hosté
zpUsobili béhem Pobytu Skody na jejich nemovitosti a/nebo vam vznikly vedlejsi
poplatky, budeme vés informovat a ovéfime:

» jaka Castka bude odeCtena ze zalohy VRBO, kterou jste zaplatili pfi potvrzeni
rezervace, a/nebo jaka Castka bude strzena z vaSi karty Revolut na doplaceni
celkovych nékladll na $kodu, nebo

» pokud jste pfi potvrzeni rezervace nezaplatili kauci VRBO, jaka Castka bude strzena
z vasi karty Revolut na pokryti celkovych néklad( na Skodu.



Mate pravo nesouhlasit s tvrzenim, Ze jste zplsobili Skody na ubytovacim zafizeni
spoleCnosti VRBO. V takovém pripadé kontaktujte tym podpory Revolut a poskytnéte
podpdrné dlkazy, abychom vam s pfipadem mohli pomoci. Jakmile tak ucinite,
budeme kontaktovat spole€nost VRBO a sdélime ji informace, které jste ndam poskytli,
aby spoleCnost VRBO a vlastnik ubytovaciho zafizeni VRBO mohli zaleZitost
prezkoumat. Nasledné se budeme snazit vam co nejdfive poskytnout koneCnou
odpovéd a potvrdime, jaké dikazy ndm spolec¢nost VRBO v dané véci poskytla. Pokud
potvrdime, Ze spoleCnost VRBO zménila své stanovisko, budete mit narok na vraceni
zalohy VRBO (pokud jste ji pfi potvrzeni rezervace uhradili) i veSkeré dalSi Castky, které
vam spolecnost VRBO z karty strhla.

Zaruky
Rezervaci ubytovani prostfednictvim aplikace Revolut prohlasujete, Ze informace,
které jste poskytli za UCelem rezervace ubytovani, jsou pravdivé a spravné.

Souhlas se zpracovdnim osobnich udajii v souvislosti se sluZbou Pobyty

Kdyz si rezervujete pobyt pres aplikaci Revolut, pozadddme vas o kontaktni Udaje a dalSi
informace potfebné k potvrzeni rezervace spravného typu pokoje €i ubytovani. Tyto
osobni Udaje zpracujeme a budeme sdilet se spoleCnosti Nuitee, Expedia nebo VRBO
(pokud je vas Pobyt ubytovacim zafizeni spole€nosti VRBO). Pokud si rezervujete
Pobyt a zvolite mozZnost zaplatit hned, takové informace budou zahrnovat vaSe kfestni
jméno a pfijmeni, datum narozeni, statni pfisluSnost, telefonni Cislo, e-mailovou adresu
a fakturac€ni adresu. Pokud zvolite moZnost zaplatit hned, ale jedna se o Pobyt v
ubytovacim zafizeni spoleCnosti VRBO, budeme sdilet také Cislo vaSi karty,
bezpeCnostni kéd a datum platnosti karty. V pfipadé, Ze si rezervujete Pobyt a zvolite
moznost zaplatit pozdéji, spoleCnosti Nuitee nebo Expedia sdélime stejné informace,
vCetné Cisla vaSsi karty, bezpeCnostniho kédu a data platnosti karty.

Pokud rezervujete Pobyt pro vice nez jednu osobu, v€etné ditéte, pozadame vas také o
uvedeni véku ditéte. Pokud chcete pozadat o konkrétni typ pokoje nebo doplikové
sluZby u poskytovatele ubytovani, miZeme od vas prostfednictvim rezervaéniho
formulére v aplikaci poZzadovat dalSi informace, napfiklad zda potfebujete bezbariérovy
pristup, jaky typ uspofadani I0Zek pozadujete a zda preferujete kufacky nebo
nekuracky pokoj. Upozoriiujeme, Ze nemUlzeme zarucit, Ze vas pokoj bude splfiovat
vSechny vaSe pozadavky, nebot zavisi na dostupnosti a na tom, co ubytovaci zafizeni
mUZe poskytnout.

Abychom zajistili bezpe¢nost a ochranu vaSich osobnich Udajl, budeme je se
spolecnostmi Nuitee, Expedia nebo VRBO sdilet zaSifrované.

SpoleCnosti Nuitee, Expedia a VRBO budou sdilet vaSe osobni Udaje a také Udaje karty
s vami zvolenym Pobytem. Vice informaci o tom, jaké osobni Udaje sdileji a jak jsou



chranény, se dozvite v podminkéch a ujednanich a zdsadach ochrany osobnich Udajl
téchto spoleCnosti.

Pokud se vaSe ubytovani stane nedostupnym a nas tym podpory vdm bude muset
pomoci najit jiné ubytovani, bude s vdmi komunikovat prostfednictvim funkce volani
nebo chatu v sekci podpory aplikace Revolut. NaS tym podpory zpracuje veSkeré
osobni Udaje, které ndm v rdmci tohoto procesu poskytnete, a sdéli vaSe osobni Udaje
spoleCnostem Nuitee, Expedia nebo VRBO za UCelem potvrzeni nové rezervace.
SpoleCnosti Nuitee, Expedia nebo VRBO budou nésledné sdilet vaSe osobni Udaje s
novym poskytovatelem ubytovani. Pokud vas nas tym podpory bude muset ohledné
alternativniho ubytovani kontaktovat telefonicky, hovory mohou byt pro UCely Skoleni
nahradvané. To znamen3, ze konverzace uchovame v naSich systémech jen po dobu
potfebnou ke zlepSeni komunikace se zdkazniky tykajici se sluzby Pobyty.

Pokud jste si rezervovali ubytovaci zafizeni spoleCnosti VRBO, které se nasledné stane
nedostupnym, celou zélezitost s vdmi bude FeSit tym podpory VRBO. Z toho divodu se
na zpracovani vasich osobnich Gdaji budou vztahovat zdsady ochrany osobnich Gdajd
spole€nosti VRBO.

Osobni Udaje také zpracovavame v pfipadé, Ze podate stiznost (viz nize) nebo v
pfipadé, Zze nam poskytnete zpétnou vazbu k produktu Pobyty. Tyto Udaje
zpracovavame, abychom se mohli pokusit vyfeSit vaSe pfipadné pfipominky a zlepSili
sluZzbu Pobyty.

Veskeré osobni informace, které od véas ziskdme v dlsledku pouziti sluzby Pobyty
zpracovavame v souladu s ozndmenim o ochrané osobnich Udajd, které se vztahuje k
vaSemu UCtu Revolut.

Nejste spokojeni se sluzbou Pobyty?

Pokud nejste spokojeni se sluzbami, které jste obdrzeli v souvislosti s Pobyty, at’ uz
jste si Pobyt rezervovali Ci nikoliv, udélame vSe pro to, abychom vSe napravili, pokud to
bude v naSich silach. Pokud mate stiznost tykajici se sluzby Pobyty, obratte se prosim
na podporu a sdélte ji, ze chcete podat stiznost. VaSi stiznost provéfime a pokusime
se vSe co nejdfive vyfeSit prostfednictvim e-mailu. Toto bude stiznost proti spoleCnosti
Revolut Ltd jako poskytovateli sluzby Pobyty, i kdyz mate UCet Revolut otevieny u
jiného subjektu Revolut.

Pokud méate stiznost tykajici se platebnich sluzeb, které jste obdrzeli v souvislosti s
Pobyty, obratte se prosim na podporu a sdélte ji, Ze chcete podat stiznost. Toto bude
stiznost proti subjektu Revolut, ktery vam poskytuje vas platebni Ucet Revolut. Pokud
nejste spokojeni s tim, jak jsme vasi stiznost vyfidili, miZete ji postoupit Financial
Ombudsman Service (Sluzba financniho ombudsmana), pokud jste zakaznikem
spoleCnosti Revolut Ltd, nebo Litevské centralni bance, pokud jste zdkaznikem
spole€nosti Revolut Bank UAB. Pro vice informaci o stiZnostech tykajicich se
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platebnich sluzeb prosim nahlédnéte do podminek pouziti osobniho UCtu a jinych
specifickych podminek UCtu, které se k vaSemu platebnimu U€tu Revolut vztahuiji.
Revolut Ltd miZe feSit pouze stiznosti tykajici se sluzeb, které vam poskytujeme my.
To znamen4, Zze vdm mUlzZeme pomoci s ¢imkoli, co souvisi s:

e procesem vybeéru a rezervace ubytovani;

e spravou platby za ubytovani s moznosti ,zaplatit hned" a spravou pfipadnych
vraceni penéz nebo zruSeni rezervace (ackoli zpracovani téchto plateb bude
provadét subjekt Revolut, ktery vam poskytuje vas ucet);

e predanim vaSich informaci spole¢nosti Nuitee, Expedia nebo VRBO za UCelem
potvrzeni nebo Upravy rezervaci;

e spoluprace s vami pfi pomoci s rezervaci nahradniho ubytovani v pfipadé, Ze vaSe
plvodni ubytovani neni dostupné; a

e spravy jakychkoli stiznosti, které mate ohledné vaSeho Pobytu se spoleCnostmi
Nuitee, Expedia nebo VRBO, vasSim jménem.

Pokud méte stiznost tykajici se produktu Pobyty, procesu rezervace nebo zkuSenosti,
kterou jste méli béhem svého Pobytu, obratte se prosim na naSi podporu. Tym
podpory vas mize odkézat na spolecnost Nuitee, Expedia, vaseho poskytovatele
ubytovani nebo spoleCnost VRBO v zavislosti na typu Pobytu, ktery jste si
zarezervovali, a na povaze vasi stiZznosti.

Pravni kroky proti spoleCnosti Revolut tykajici se sluzby Pobyty

Na tyto podminky se vztahuji pravni pfedpisy Anglie a Walesu. Presto se stale mizete
spolehnout na nafizeni o ochrané spotfebitele zemé, ve které Zijete. Pokud chcete
podniknout pravni kroky proti spoleCnosti Revolut, mohou se jakoukoliv zalezitosti
tykajici se téchto Podminek zabyvat pouze soudy v Anglii. Pokud Zijete v jiné zemi
mimo Spojené kralovstvi, mate moZnost podat Zalobu u soudll v misté svého bydlisté.
Pokud chcete podniknout pravni kroky proti subjektu Revolut, ktery vam poskytuje
platebni UCet Revolut, v souvislosti se zakladnimi platebnimi sluzbami poskytovanymi
v rdmci funkce Pobyty, mlzete tak u€init u soudl v Anglii a Walesu, pokud jste
zdkaznikem spole¢nosti Revolut Ltd, nebo u soudl v Litvé (nebo jiné zemi, kde mate
zadkonné pravo zahdjit soudni fizeni), pokud jste zdkaznikem spole€nosti Revolut Bank
UAB.

Pokud chcete podat Zalobu proti spole€nosti Nuitee, Expedia nebo VRBO, informace o
svych pravech naleznete v podminkach a ujednanich pfislusné spoleCnosti.

Zmeéna téchto Podminek
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Vyhrazujeme si pravo tyto podminky kdykoli zménit, a pokud to bude mozné, budeme
se vas snazit o tom pfedem informovat.

Anglicka verze téchto Podminek je zavazna.

Tyto podminky mohou byt pfeloZeny do jinych jazykl. V pfipadé rozporu s jakymkoliv
prekladem téchto Podminek, je zdvazné verze v angliCtiné.



