Revolut

PLANES REVOLUT

TERMINOS Y CONDICIONES DE LOS PLANES REVOLUT (EN LO SUCESIVO, EN CONJUNTO Y
DE FORMA INDISTINTA "PLAN REVOLUT"), OFRECIDO POR REVOLUT BANK, S.A,
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE (EN LO SUCESIVO, "REVOLUT")

1. Objeto y Relacién con la Cuenta Revolut

1.1. Objeto del Plan Revolut

El presente documento contiene los Términos y Condiciones mediante los cuales se establecen los
derechos y obligaciones que surgen de la contratacion del Plan Revolut, el cual otorga ciertos
Beneficios adicionales a tus productos o servicios previamente contratados en Revolut, segun la
Suscripcion contratada.

1.2. Aceptacion

El Cliente declara y reconoce expresamente haber leido y aceptado integramente estos Términos y
Condiciones, para lo cual acepta someterse a las reglas y requisitos que se establecen en el
presente documento, cualquier violacion a los presentes Términos y Condiciones y/o procesos
establecidos para el ofrecimiento de la misma implica la inmediata cancelacién de su aplicacion a las
mismas.

El Cliente acepta expresamente que todos los Beneficios al amparo de lo que ofrezca el Plan
Revolut, estara en todo momento sujeto a que dicho Cliente conserve su estatus activo de sus
productos Revolut que tenga contratados.

1.3. Vigencia y Renovacién Automatica

El Plan Revolut entrara en vigor en la fecha en que contrates este servicio y hayas aceptado estos
Términos y Condiciones, tendra una vigencia de doce meses y se renovara automaticamente al
finalizar su vigencia cada afo, a menos que notifiques tu intencién de cancelarlo a través de la App
de Revolut antes de la fecha de renovacién. No se aplicara ninguna comision por la cancelaciéon
realizada dentro del Periodo de Gracia de 10 dias habiles siguientes a la contratacion o renovacion.

2, Definiciones

Los términos utilizados con mayuscula inicial y no definidos en estos Términos y Condiciones tendran
el significado asignado en el Contrato de la Cuenta Revolut. Los siguientes términos tendran el
significado que a continuacion se indica:

e App de Revolut: El canal a través del cual el Cliente podra acceder a la contratacién del
Plan Revolut y sus Beneficios.

e Beneficios: Se entendera por beneficios al conjunto de servicios, caracteristicas,
funcionalidades, asistencias, accesos, coberturas, recompensas, descuento en comisiones u
ofertas adicionales que Revolut pone a disposicion del Cliente como parte del Plan Revolut,
en funcion de la Suscripcidon contratada. Los Beneficios complementan los productos y/o
servicios financieros contratados y estan sujetos a las condiciones previstas en este
documento, asi como a su disponibilidad, vigencia y posibles restricciones conforme al
presente apartado.

e Comisiones: son las Comisiones que debes pagar para adherirse a la Suscripcion y/o que

estén descritas en el Anexo de Comisiones para tener acceso a los Beneficios.
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e Comision por Terminacion: Comision que podria aplicarse por la terminacién anticipada del
Plan Revolut antes de completar el periodo contratado.

e Cliente o Tu: Es la persona que celebra con Revolut uno o mas de los productos y/o
servicios contenidos en estos Términos y Condiciones, mediante la emision de su
Consentimiento desde tu Dispositivo de Acceso, a través de la App de Revolut.

e Cliente Estandar: Persona fisica que mantiene algun producto Revolut y no ha contratado
un Plan Revolut.

e Cuenta Revolut: significa la cuenta de depdsito que en su caso tengas contratada con
Revolut.

e Anexo de Comisiones: Documento que establece las Comisiones y cargos aplicables al
Plan Revolut segun la Suscripcién contratada, el cual forma parte integral de este Anexo.

e Fecha de Renovacion: Dia habil siguiente al vencimiento del periodo de vigencia del Plan
Revolut en curso.

IVA: Impuesto al Valor Agregado aplicable conforme a la legislacion mexicana vigente.
Pagina de Internet: La pagina web de Revolut, ubicada en https://www.revolut.mx/

Pago Mensual: Es el pago de la Suscripcién el cual se divide en mensualidades para
mantener activo el Plan Revolut en la Suscripcidn contratada.

e Pago Anual: Es el pago de la Suscripcion que realizas por adelantado para mantener activo
el Plan Revolut durante 12 meses, con un precio preferencial en comparaciéon con el
esquema de Pago Mensual, siempre y cuando mantengas el Plan Revolut activo durante el
afio.

e Periodo de Gracia: Es el periodo de 10 (diez) Dias Habiles posteriores a la celebracion de
los presentes Términos y Condiciones, o de cualquier contrato que celebres con Revolut,
dentro del cual tienes el derecho de cancelarlo sin responsabilidad ni la obligacion de pagar
Comisién alguna, siempre que no hayas utilizado el(os) producto(s) contratados.

e Plan Revolut: Paquete de servicios y Beneficios exclusivos que incluye, entre otros,
condiciones preferenciales en servicios bancarios, acceso a productos exclusivos y
Beneficios adicionales proporcionados por Revolut o terceros, segun la Suscripcion
contratado, sujeto al pago de la Comision correspondiente.

e Suscripcion: Categoria del Plan Revolut contratada por el Cliente, que determina los
Beneficios y Comisiones aplicables, los cuales son: Nivel Estandar, Nivel Premium o Nivel
Metal.

e Tarjeta de Crédito Revolut: significa la tarjeta de crédito que en su caso tengas contratada
con Revolut.

e Terminos y Condiciones: significan los presentes términos y condiciones que documentan
el Plan Revolut.

3. Contratacion y Condiciones de Pago
3.1. Consentimiento y Proceso de Contratacion

Para contratar un Plan Revolut, deberas completar el proceso correspondiente directamente en la
App de Revolut. Este proceso incluye los siguientes pasos:

3.1.1. Seleccidon de la Suscripcion del Plan Revolut en la seccion correspondiente.

El Cliente debe elegir la Suscripcion del Plan Revolut que mejor se ajuste a sus necesidades, dentro
de la seccion designada en la App de Revolut.
El Plan Revolut tiene la siguientes Suscripciones, la diferencia entre cada Suscripcién es la cantidad
de Beneficios y costos, siendo dichos Planes los siguientes:

e Plan Estandar

e Plan Premium


https://www.revolut.mx/
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Previo a confirmar la contratacion, el Cliente debera revisar y leer detenidamente los presentes
Términos y Condiciones.

3.1.2. Revision de los Términos y Condiciones

3.1.3. Confirmacién y aceptacion expresa de la contratacion.

Una vez leidos y revisados los Términos y Condiciones, el Cliente debera aceptar expresamente la
contratacion del Plan Revolut.

3.1.4. Activacion de los Beneficios.

Los Beneficios del Plan Revolut seleccionado se activaran de forma inmediata tras la confirmacion
del pago exitoso.

La contratacion de cualquier Plan Revolut implica tu aceptacion integra de estos Términos y
Condiciones, incluyendo las limitaciones de responsabilidad de Revolut y las obligaciones que de
ellos se derivan.

3.3. Comisiones Aplicables

3.3.1. Modalidades

Las Comisiones asociadas al Plan Revolut dependeran del tipo de Suscripcidn seleccionada y se
encuentran detalladas y disponibles en el Anexo de Comisiones y para la consulta en la App de
Revolut y en la Pagina de Internet de Revolut.

Las Suscripciones disponibles son:

e Nivel Estandar.
e Nivel Premium.
e Nivel Metal.

3.2. Anexo de Comisiones

La comision anual por la adquisicion del Plan Metal es de $5,000.00 pesos mas IVA de manera anual, sin
embargo, por promocién se te cobrara anualmente $4,188.00 pesos mas IVA. La terminacién de la
promocion te sera informada con treinta dias de anticipacién, de conformidad con el proceso establecido
en la clausula 3.6 denominada: “Comisiones” del Contrato. de Comisiones

El Anexo de Comisiones forma parte integral de estos Términos y Condiciones y contiene el detalle
completo de los cargos asociados al Plan Revolut, de acuerdo con la Suscripcion contratada. Revolut
notificara cualquier cambio en las tarifas con al menos 30 (treinta) dias habiles de anticipacion,
mediante correo electrénico registrado y/o estado de cuenta.

En caso de no estar de acuerdo con las modificaciones, el Cliente podra cancelar el Plan Revolut sin
penalizaciéon alguna, salvo el pago de Comisiones pendientes de pago o reembolso, de acuerdo al
proceso indicado en la clausula: “Cancelaciones Posteriores’de los presentes Términos vy
Condiciones.

3.3.3. Vigencia de Comisiones

El precio y condiciones del Plan Revolut contratado se mantendran sin cambios durante el plazo
contratado (mensual o anual). Las modificaciones tarifarias sélo seran aplicables al momento de la
renovacion o cambio de la Suscripcién del Plan.



3.3.4. Restricciones de cambios de Plan

Puedes cambiar la Suscripcion del Plan Revolut (ascenso o descenso) hasta 3 (ires) veces por
periodo de 12 meses. Revolut puede restringir cambios adicionales en el mismo periodo,
notificandote a través de la App.

3.4. Pagos

3.4.1. Formas de Pago

El Pago de la Suscripcion, correspondiente al Plan Revolut podra realizarse mediante cargo
automatico a través de los siguientes medios y en el siguiente orden:

l. En primer lugar se cargara en tu Tarjeta de Crédito Revolut, a falta de dicha tarjeta o que no

cuentes con linea de crédito suficiente en tu Tarjeta de Crédito Revolut para realizar el pago,
se procedera a;

Il. Realizar el cargo Saldo disponible en tu Cuenta Revolut, a falta de saldo disponible en la
cuenta,se procedera a;

Il. Realizar el cargo en tus apartados de tu Cuenta Revolut, a falta de saldo disponible en los
apartados, se procedera a

V. Realizar el cargo en tus tarjetas bancarias en Divisas de Revolut.

El Pago Mensual y Pago Anual de la Suscripcion se realizara el dia de renovacién en caso de
escoger el Pago Anual o el dia de vencimiento de tu Pago Mensual sera cargada el dia del mes
contratado y en el mismo dia de los meses subsecuentes, en caso del mes de febrero, si se contratd
en los dias 29 a 31, el cobro durante dicho mes sera el ultimo dia del mes de febrero; en el supuesto
en que se contrate en dias 31 del mes, para aquellos meses que no cuenten con 31 dias, se cobrara
la mensualidad en el ultimo dia del mes.

El monto del pago a cubrir sera el de la Comisién a cubrir durante el periodo no pagado.

En caso de que no se pueda pagar la Suscripcion de las formas y orden antes indicado, Revolut te
notificara por correo electronico. En caso de que en el siguiente periodo de pago no sea cubierto el
adeudo del Plan, Revolut procedera a bajar el nivel de tu Suscripcion por el nivel inmediato siguiente.

La modalidad de Pago Mensual o Pago Anual, sera seleccionada por el Cliente al momento de la
contratacion, y se aplicara automaticamente al inicio de cada periodo correspondiente.

3.4.1. Incumplimiento en Pago Mensual

En caso de no contar con saldo suficiente o si no es posible realizar el cargo correspondiente y de
conformidad con la clausula anterior, al inicio del periodo mensual:

e Se concedera un periodo de gracia de 30 (treinta) dias naturales, durante los cuales podras
disfrutar de los Beneficios.

e Durante ese tiempo, el Cliente podra mantener su Plan activo y Revolut podra reflejar un
saldo negativo equivalente al monto pendiente.

e Revolut notificara al Cliente por medio de la App de Revolut y correo electronico acerca del
saldo adeudado.

Si al finalizar el Periodo de Gracia no se ha regularizado el pago:
e El Plan Revolut sera cancelado automaticamente.

e El monto adeudado continuara siendo exigible, y Revolut podra iniciar procedimientos de
cobranza conforme a la normativa aplicable.



3.4.2. Incumplimiento en Pago Anual

Si no es posible realizar el cargo correspondiente al Plan Anual, Revolut podra suspender o cancelar
de inmediato los Beneficios del Plan. Esta situacién no exime al Cliente de su obligacién de pago.

En caso de dificultades financieras, se recomienda contactar a Revolut a través del chat de la App de
Revolut para explorar posibles alternativas.

3.5. Autorizacion para Domiciliaciéon de Pagos

Al aceptar estos Términos y Condiciones, otorgas tu consentimiento expreso para que Revolut realice
domiciliaciones periddicas conforme a la modalidad de pago seleccionada (mensual o anual).
e La domiciliacion se efectuara con base en el formato de cargos automaticos
e El monto maximo autorizado en dichos formatos correspondera al Plan Revolut de mayor
valor disponible, aunque Unicamente se cobrara el monto asociado a la Suscripcién Plan
Revolut contratado.
e Los formatos de domiciliacion y cargo recurrente estaran disponibles en la App de Revolut.

3.6. Cambios en la forma de pago

Podras cambiar la modalidad de pago entre Pago Anual a Pago Mensual o viceversa dentro de la
App de Revolut.

Al cambiar de un Pago Mensual a Pago Anual, a partir del momento de la solicitud se contara la
vigencia del afio.

Por lo que respecta a un cambio de Pago Anual a Pago Mensual, se realizara la devolucion de la
Comisién correspondiente al Pago Anual, descontando la mensualidad en curso y a partir de ese dia
se contara como el dia en que se cobrard la mensualidad del siguiente periodo.

4. Beneficios del Plan Revolut

4.1. Disposiciones Generales
4.1.1. Naturaleza del Plan Revolut

El Plan Revolut constituye un conjunto de Beneficios asociados a los productos y/o servicios
financieros contratados por el Cliente, conforme a la Suscripcion correspondiente del Plan Revolut, y
esta regido por los presentes Términos y Condiciones.

4.1.2. Informacién de Beneficios

Los Beneficios disponibles, sus caracteristicas y condiciones de uso se encuentran detallados en la
App de Revolut y seran determinados conforme a la Suscripciéon contratada. Su acceso y utilizacion
estaran sujetos a los presentes Términos y Condiciones.

4.2. Condiciones y Limitaciones

Los Beneficios se activan al momento de la contratacion del Plan Revolut. Algunos Beneficios
pueden requerir activacion especifica a través de la App de Revolut.

4.3. Restricciones
e Los Beneficios son personales e intransferibles.
e El uso indebido de los Beneficios, en contravencion de estos Términos y Condiciones o de lo
establecido en la App de Revolut o en la Pagina de Internet, podra dar lugar a su suspensién
o cancelacion.
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e En caso del Beneficio ser una modalidad de las Tarjetas Revolut especifica, al momento de
solicitar el cambio de Suscripcion por un nivel inferior, la Tarjeta asociada a dicho Plan
quedara desactivada.

4.4. Beneficios Proporcionados por Terceros
4.41. Otros Servicios de Terceros

Ciertos Beneficios son proporcionados por terceros bajo sus propios Términos y Condiciones.
Deberas aceptar dichos términos para acceder a estos Beneficios. Revolut actia unicamente como
facilitador.

4.4.2. Mastercard World Elite

Los Beneficios asociados a las tarjetas Mastercard World Elite son proporcionados directamente por
Mastercard. Las coberturas, seguros y servicios asociados estan sujetos a los Términos y
Condiciones establecidos por Mastercard. Revolut no asume responsabilidad por la prestacién de
estos servicios.

4.5. Modificaciones y Actualizaciones

Los Beneficios del Plan Revolut estan sujetos a:
e Disponibilidad del monto, cantidad o periodo de vigencia de los Beneficios, segun a la
Suscripcidn contratada, conforme se indique en la Pagina de Internet.
e Cambios en acuerdos con proveedores.
e Modificaciones regulatorias aplicables.

4.5.2. Notificacion de Cambios

Revolut notificara al Cliente sobre cualquier modificacion en los Beneficios con al menos 30 dias de
anticipacién, conforme a la seccion 6.

4.6. Consulta y Verificacién

El Cliente podra consultar en todo momento el detalle actualizado de los Beneficios del Plan Revolut,
de acuerdo con su Suscripcion contratada, a través de la App de Revolut.

5. Cancelacion y Reembolsos
5.1. Periodo de Gracia

Dispones de 10 (diez) dias habiles posteriores a la contratacion o renovacion del Plan Revolut para
solicitar un reembolso total si decides cancelarlo. Revolut no cobrara penalizaciones ni Comisiones
por cancelacién en dicho plazo.

5.2. Cancelaciones Posteriores

5.2.1. Pago Mensual

Puedes cancelar la Suscripcion Plan Revolut en cualquier momento. El Plan finalizara al terminar el
mes pagado, sin reembolso parcial del mes en curso. Para hacer la cancelacion sin que se te cobre
el mes siguiente deberas solicitar la cancelacion antes del dia del mes en curso de tu facturacion a
efecto de que no se cobre el mes siguiente.

5.2.2. Pago Anual
Revolut reembolsara la parte proporcional del periodo no utilizado, excluyendo el descuento aplicado

al esquema de Pago Anual. El reembolso se realizara dentro de un plazo maximo de 30 (treinta) dias
habiles contados a partir de la solicitud de cancelacién.

5.3. Efecto de la Cancelacion
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Al cancelar bajo el esquema de Pago Anual, pierdes todos los Beneficios del Plan Revolut. En el
esquema de Pago Mensual, los Beneficios se mantendran hasta el fin del periodo mensual pagado.
Si deseas volver a contratar el Plan Revolut, podras hacerlo a través de la App de Revolut, sujeto a
las condiciones y precios vigentes al momento de la nueva contratacion.

5.4. Cargo por Cancelacién Temprana

En caso de que decidas cancelar el Plan Premium Revolut dentro de los primeros 3 (tres) meses
posteriores a la contratacion, se te cobrara el costo correspondiente a la tarjeta gratuita y su entrega,
proporcionada como parte de los Beneficios del Plan Premium Revolut, asi como los gastos de envio
asociados a la entrega de dicha tarjeta, dichos costos los cuales podras consultar en el anexo de
Comisiones en la Pagina de Internet.

El monto de los cargos mencionados en el parrafo anterior, sera el equivalente al precio estandar de
la tarjeta y los costos de entrega vigentes al momento de la contratacion, los cuales estan detallados
en el Anexo de Comisiones disponible en la App de Revolut y en la Pagina de Internet.

Dicho cargo se aplicara de la siguiente manera:

e Pago Mensual: El costo de la tarjeta y los gastos de envio se cargaran automaticamente al
medio seleccionado al momento de la cancelacion.

e Pago Anual: El costo de la tarjeta y los gastos de envio se deduciran del reembolso
proporcional correspondiente al periodo no utilizado, conforme a la seccién 5.2.2.

Estos cargos no aplicaran si la cancelacion se realiza dentro del Periodo de Gracia de 10 dias
habiles. Revolut te notificara el monto exacto de los cargos al procesar la cancelacion.

6. Modificaciones de los Términos y Condiciones
6.1. Derecho de Modificar
Revolut puede modificar, restringir o cancelar estos Términos y Condiciones cuando sea necesario,

de manera enunciativa mas no limitativa, para:

Cumplir con nuevos requisitos legales.

Adaptar la oferta a nuevos productos, costos o servicios.
Simplificar la redaccién u homologar con politicas globales.
Realizar mejoras en los servicios y/o Beneficios ofrecidos.

6.2. Notificacion

Revolut notificara al Cliente con al menos 30 (treinta) dias habiles de anticipacion sobre cualquier
modificaciéon que implique la eliminacion o disminucién de Beneficios existentes.

En caso de incorporacién de nuevos Beneficios o modificaciones que resulten en una mejora para el
Cliente, Revolut te lo notificara notificarlo a través de la App de Revolut o via correo electrénico.

6.3. Cancelacion por modificaciones

Podras cancelar el Plan Premium Revolut si no estas de acuerdo con las modificaciones notificadas,
dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes al aviso, sin cargo, Comisién ni penalizacion.

7. Terminacion por Parte de Revolut
Revolut podra suspender el acceso al Plan Revolut y darlo por terminado de inmediato si:

e Detecta actividad fraudulenta o delictiva en el uso del Plan Revolut.
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Detecta que has proporcionado informacion falsa.
Incumples estos Términos y Condiciones.

Hay falta de pago.

Alguna ley, reglamento u orden judicial lo exige.

Si la terminacién se debe a motivos no imputables al Cliente, Revolut notificard con al menos 30 dias
de anticipacién y reembolsara conforme a la seccion 5.

8. Asistencia, Consultas y Reclamaciones

8.1. Soporte en la App de Revolut

Puedes gestionar dudas o aclaraciones en la seccion de ayuda (Soporte) de la App de Revolut,
disponible las 24 horas, los 7 dias de la semana.

8.2. Unidad Especializada (UNE)

Revolut también pone a tu disposicion su unidad especializada encargada de procesar cualquiera de
los tramites de Reclamacion, Aclaracion, Consultas y Quejas indicados en estos Términos y
Condiciones, a la cual puedes enviar un correo electronico a une@revolut.com en cualquier
momento, cualquier dia. Cabe sefalar que la UNE no cuenta con un teléfono de contacto, ya que
todas sus gestiones y comunicaciones se realizan a través de la App de Revolut y/o el correo
electrénico mencionado en este parrafo.

Correo electrénico: une@revolut.com
Domicilio: Calle Varsovia 36, Piso 6, Oficina 603-W, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc,
Ciudad de México, México.

e Através de la App de Revolut en la seccién de reclamaciones.

Cabe sefialar que siempre podras presentar tus Reclamaciones, Aclaraciones, Consultas y Quejas
ante la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(“CONDUSEF”), con domicilio en Insurgentes Sur 762, colonia Del Valle, cédigo postal 03100, Benito
Juarez, Ciudad de México, numeros telefénicos 800 999 8080 y 55 5340 0999, correo electronico:
asesoria@condusef.gob.mx o consultar la pagina electronica en internet www.condusef.gob.mx.
Adicionalmente, el Cliente tiene derecho en todo momento a manifestar, ante el Registro Publico de
(“REUS”) de la CONDUSEF, su negativa para recibir informacién publicitaria de productos y servicios
financieros via internet, telefénica y/o presencial.

9. Disposiciones Finales

9.1. No Cesion

Los derechos y obligaciones derivados de este Anexo no podran ser cedidos a terceros.

9.2. Impuestos

Todas las Comisiones y cargos establecidos en el Anexo de Comisiones incluyen el IVA aplicable
conforme a la legislacién mexicana vigente.

9.3. Ley Aplicable y Competencia

Este Anexo se regira por las leyes de los Estados Unidos Mexicanos. Las partes se someten a la
jurisdiccion de los tribunales competentes en la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero
que pudiera corresponderles.

9.4. Anexo de Comisiones
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Las Comisiones aplicables al Plan Revolut, segun la Suscripciéon contratada, estan detalladas en el
Anexo de Comisiones, disponible en la App de Revolut y en la Pagina de Internet. Este documento
forma parte integral de estos Términos y Condiciones

10. Consentimiento y Formalizacién

Para la celebracion de los presentes Términos y Condiciones materia de este documento, otorgas tu
aceptacion y consentimiento expreso con respecto a lo estipulado en este documento. Dicho
consentimiento debera manifestarse a través del Medio Electrénico puesto a tu disposicion por parte
de Revolut mediante alguno de los procesos de identificacion y autenticacién no presencial que
Revolut implemente a través de la App de Revolut.
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ANEXO DE COMISIONES DE PLANES REVOLUT

A continuacion encontraras el Anexo de Comisiones que aplican a tu Plan Revolut, los cuales se
encuentran relacionadas a tu Cuenta Revolut, para una mejor visibilidad y claridad, te informamos que las
siguientes comisiones se empezaran a cobrar a partir del 10 de diciembre de 2025.

PLANES REVOLUT

NOMBRE DE LA COMISION IMPORTE (MXN) PERIODICIDAD
Plan Estandar Sin comision No aplica
Plan Premium $1,788.00 Anual
Plan Metal $4,188.00" Anual
OTRAS COMISIONES ASOCIADAS AL ADQUIRIR UN PLAN REVOLUT
EMISION DE TARJETAS DE DEBITO?

NOMBRE DE LA COMISION IMPORTE (MXN) PERIODICIDAD
Emision Tarjeta Estandar $240.00 Por evento
(incluye emision y envio)

Emision Tarjeta Estandar $319.00 Por evento
Personalizada® (incluye emision

y envio)

Emisién Tarjeta Premium $340.00 Por evento
(incluye emisién y envio)

Emision Tarjeta Premium $429.00 Por evento
Personalizada® (incluye emision

y envio)

Emision Tarjeta de Metal $940.00 Por evento
(incluye emisién y envio)

Emisién Tarjeta de Metal $1,019.00 Por evento
Personalizada® (incluye emision

v envio)

REPOSICION DE TARJETAS DE DEBITO?

NOMBRE DE LA COMISION IMPORTE (MXN) PERIODICIDAD
Reposicion Tarjeta Estandar $240.00 Por evento
(incluye emisién y envio)

Reposicion Tarjeta Estandar $319.00 Por evento
Personalizada® (incluye emisién

y envio)

Reposicién Tarjeta Premium $340.00 Por evento
(incluye emisién y envio)

Reposicién Tarjeta Premium $429.00 Por evento
Personalizada® (incluye emision

y envio)

Reposicion Tarjeta de Metal $940.00 Por evento
(incluye emision y envio)

Reposicion Tarjeta de Metal $1,019.00 Por evento

Personalizada® (incluye emision
y envio)

NOTAS IMPORTANTES:

Comisiones aplicables a partir del 10 de diciembre de 2025.




Revolut

A las comisiones sefialadas se les aplicara el Impuesto al Valor Agregado (IVA) vigente.

Todas las comisiones estan expresadas en Moneda Nacional (MXN).

El presente Anexo forma parte integral del contrato de adhesion de tu Cuenta Revolut. Las comisiones
pueden ser modificadas conforme a lo establecido en el Contrato.

Datos de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(“Condusef”): (i) Centro de Atencion Telefénica a nivel nacional 55 53 400 999; (i) direccion de Internet
www.condusef.gob.mx; y (iii) correo electronico asesoria@condusef.gob.mx.

Las operaciones realizadas a través de los comisionistas bancarios podran generar una Comision,
consulte antes de realizar su operacion.

Para fines informativos y de comparacion exclusivamente. Las presentes comisiones podran variar de
acuerdo con lo que establezca el contrato que tiene celebrado con Revolut Bank, S.A., Institucion de
Banca Multiple.

1. La comision anual por la adquisicion del Plan Metal es de $5,000.00 pesos mas IVA de manera anual,
sin embargo, por promocion se te cobrarda anualmente $4,188.00 pesos mas IVA. La terminacion de la
promocion te sera informada con treinta dias de anticipacion, de conformidad con el proceso establecido
en la clausula 3.6 denominada: “Comisiones” del Contrato.

2. El cobro de las comisiones por emision de tarjeta de débito y reposicion de tarjeta de débito se mostrara
en tu estado de cuenta de manera desglosada separado en los siguientes conceptos: i) emision, ii) envio,
dependiendo del tipo de envio hayas seleccionado en la aplicacion Revolut, y iii) en caso que hayas
solicitado la aplicacién de imagen o disefio; en cualquier supuesto siempre dando como resultado el monto
de las comisiones sefaladas en el presente anexo.

3. La personalizacion se refiere a que puedas incorporar cualquier imagen o disefio permitida en tu App de
Revolut en tu Tarjeta de Débito fisica y esta sujeto a la aprobacién de Revolut. En caso de que Revolut no
apruebe tu disefio o imagenes, la comision no te sera cobrada y por lo tanto la tarjeta no sera emitida y/o
repuesta.



	PLANES REVOLUT 
	1. Objeto y Relación con la Cuenta Revolut 
	1.1. Objeto del Plan Revolut  
	 
	1.2. Aceptación 
	1.3. Vigencia y Renovación Automática 

	2. Definiciones 
	3. Contratación y Condiciones de Pago 
	3.1. Consentimiento y Proceso de Contratación 
	3.1.1.​Selección de la Suscripción del Plan Revolut en la sección correspondiente. 


	 
	3.1.2.​Revisión de los Términos y Condiciones 
	3.1.3.​Confirmación y aceptación expresa de la contratación. 
	 
	3.1.4. ​Activación de los Beneficios. 

	3.3. Comisiones Aplicables 
	3.3.1. Modalidades 

	3.2. Anexo de Comisiones 
	La comisión anual por la adquisición del Plan Metal es de $5,000.00 pesos más IVA de manera anual, sin embargo, por promoción se te cobrará anualmente $4,188.00 pesos más IVA. La terminación de la promoción te será informada con treinta días de anticipación, de conformidad con el proceso establecido en la cláusula 3.6 denominada: “Comisiones” del Contrato.  de Comisiones 
	3.3.3. Vigencia de Comisiones 
	3.3.4. Restricciones de cambios de Plan 

	3.4. Pagos 
	3.4.1. Formas de Pago 
	3.4.1. Incumplimiento en Pago Mensual 
	3.4.2. Incumplimiento en Pago Anual 

	3.5. Autorización para Domiciliación de Pagos 
	3.6. Cambios en la forma de pago 
	4. Beneficios del Plan Revolut 
	4.1. Disposiciones Generales 
	4.1.1. Naturaleza del Plan Revolut 
	4.1.2. Información de Beneficios 


	4.2. Condiciones y Limitaciones 
	 
	4.3. Restricciones 
	4.4. Beneficios Proporcionados por Terceros 
	4.4.1.​Otros Servicios de Terceros 
	4.4.2. Mastercard World Elite 

	4.5. Modificaciones y Actualizaciones 
	4.5.2. Notificación de Cambios 

	4.6. Consulta y Verificación 
	5. Cancelación y Reembolsos 
	5.1. Período de Gracia 

	 
	5.2. Cancelaciones Posteriores 
	5.2.1. Pago Mensual 
	 

	5.2.2. Pago Anual 

	5.3. Efecto de la Cancelación 
	5.4. Cargo por Cancelación Temprana  
	6. Modificaciones de los Términos y Condiciones 
	6.1. Derecho de Modificar 

	6.2. Notificación 
	6.3. Cancelación por modificaciones 
	7. Terminación por Parte de Revolut 
	8. Asistencia, Consultas y Reclamaciones 
	8.1. Soporte en la App de Revolut 
	8.2. Unidad Especializada (UNE) 

	9. Disposiciones Finales 
	9.1. No Cesión 

	9.2. Impuestos 
	9.3. Ley Aplicable y Competencia 
	 

	9.4. Anexo de Comisiones 
	10. Consentimiento y Formalización 

	ANEXO DE COMISIONES DE PLANES REVOLUT 

