1. Misu apnemsanas nodrosinat pieklistamibu

Meés esam Revolut Bank UAB (Revolut Bank), pilnvarota banka, kuras darbibu regulé Lietuvas

Banka. Mdsu uznémuma numurs ir 304580906. Sis saraksts ir pieejams Lietuvas Bankas

timekla vietné. Revolut Bank juridiska adrese ir Konstitucijos ave. 21B, 08130 Vilnius, Lietuvas
Republika,

un

ieguldijumu pakalpojumus Eiropas Ekonomikas zona un Sveicé nodrodina Revolut Securities

Europe UAB (Revolut Securities), ko pilnvarojusi un requlé Lietuvas Banka. Misu uznémuma

numurs ir 305799582. Revolut Securities juridiska adrese ir Konstitucijos ave. 21B, Vilnius,
Lietuvas Republika, LT-08130.

Kopa pazistams ka “Revolut”.

Uznémuma Revolut més esam apnémusies nodrosinat, ka musu digitalie bankas pakalpojumi
un ieguldijumu pakalpojumi ir pieejami un izmantojami ikvienam, tostarp cilvékiem ar invaliditati
un cilvékiem ar dazadam funkcionalam vajadzibam. Més uzskatam, ka jasu finandu parvaldibai
jabat vienkarsai un jadod iespéja dzivot neatkarigi. Saskana ar Eiropas PieklUstamibas aktu
(Direktiva (ES) 2019/882) un piemérojamajiem vietéjiem tiesibu aktiem més nepartraukti
stradajam, lai uzlabotu lietotaju pieredzi visiem muasu klientiem, piemérojot atbilstoSus

pieklustamibas standartus masu vietnei un mobilajam lietotném.

Detalizétu Revolut digitalo bankas pakalpojumu aprakstu varat atrast Seit:

° Sadala Personigie noteikumi izklastiti noteikumi un nosacijumi attieciba uz jusu Revolut

personigo kontu (jisu konts) un ar to saistitajiem pakalpojumiem. Taja ir izklastita ar1
cita svariga informacija, kas jums ir jazina.

° Citu pakalpojumu detalizéti apraksti atrodami Seit.

° Galvenokart més sniedzam $adus bankas pakalpojumus: maksajumus, kredita
pakalpojumus un pakalpojumus, kas saistiti ar maksajumu kontiem (pieméram, pamata
bankas kontu). Mums ir arT specifiskaki produkti, pieméram, talak minétie, un citi

pakalpojumi:

o (Maksas) plani — tas ir veids, ka jis izmantojat misu pakalpojumus. Revolut
plani ietver maksajumu pakalpojumus un papildu finansu un ar finansém
nesaistitus pakalpojumus. Atkariba no jisu vajadzibam varat izvéléties
bezmaksas (Standard) vai jebkuru maksas planu (Plus, Premium, Ultra).

o Tulitejas piekluves uzkrajumi — tas ir depozita pakalpojums, izmantojot to, jus

varat glabat savu naudu Revolut un sanemt par to procentus. Procentu likme ir

atkariga no jusu plana.


https://www.lb.lt/en/sfi-financial-market-participants/revolut-bank-uab
https://www.lb.lt/en/sfi-financial-market-participants/revolut-bank-uab
https://www.lb.lt/lt/finansu-rinku-dalyviai/revolut-securities-europe-uab
https://www.revolut.com/en-LT/legal/#personal
https://www.revolut.com/en-LT/legal/terms/
https://www.revolut.com/en-LT/legal/#investment-services/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/en-LT/legal/paid-plans/
https://www.revolut.com/en-LT/legal/savings-account/

o Kopéjais konts — jus varat atvert kontu kopa ar citu Revolut lietotaju, un jas abi

varat gan piekltt naudai Saja konta, gan veikt maksajumus, gan sekot l1dzi

tériniem.

Revolut Securities sniedz ieguldijumu pakalpojumus. Misu galvenie pakalpojumi ietver klientu
rikojumu sanemsSanu un parsatisanu, rikojumu izpildi klientu varda, finanSu instrumentu
glabasanu un portfela parvaldibu. leguldijumu pakalpojumi ietver dazadus finanSu
instrumentus, tostarp akcijas, obligacijas, birza tirgotus fondus (ETF), naudas tirgus fondus
(NTF) un cenu starpibas ligumus (CFD). Papildinformaciju par Revolut Securities sniegtajiem

ieguldijumu pakalpojumiem varat atrast Seit:

° Tirdzniecibas noteikumi un nosacijumi;

° Robo digitala padomu platformas noteikumi un nosacijumi;
° Cenu starpibas Iigumu tirdzniecibas noteikumi; un

) Revolut Securities Riska atruna un leguldijumu BUJ.

Ja jums ir kadi jautajumi, ludzu, sazinieties ar mums. Papildinformacija, ka to izdarit, ir

atrodama 4. sadala.

2. Masu pakalpojumu pieklustamibas nodrosinaSana

Masu mobilaja lietotné tiek izmantotas pieklustamibas funkcijas, kas jau ir ieblvétas talruna
iOS (iPhone) vai Android sistéma. leslédzot Sis funkcijas sava talruna iestatijumos, musu

lietotne tas izmantos automatiski.

Tas ir iespéjams, jo lietotné izmantojam standarta dizaina elementu komplektu. Tas nozime,

ka masu lietotne labi darbojas ar Sadam pieklistamibas iespéjam:

e Ekrana lasitaji (VoiceOver operétajsistéemai iOS un TalkBack operétajsistemai
Android). Sie riki skali nolasa ekrana redzamo. Tas palidz jums saprast, kam

pieskaraties un ko varat darit katra ekrana.

e Labaka darbibu redzamiba. Lai darbibas bltu vieglak pamanamas, més pasvitrojam

saites un ap pogam izveidojam skaidri redzamu formu.

e Lielaks krasu kontrasts. Varat iespéjot lielaku krasu kontrastu, mainot ierices

iestatijumus, kas lauj vieglak saskatit atSkiribu starp dazddiem elementiem ekrana.

e Pielagojams teksta izmérs. JUs varat palielinat vai samazinat tekstu musu lietotné,

mainot teksta izméru talruna galvenajos iestatijumos.


https://www.revolut.com/en-LT/legal/joint-accounts/
https://www.revolut.com/en-LT/legal/#investment-services/?geo-redirect=true
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https://www.revolut.com/en-LT/legal/RoboAdvisorTermsandConditions/?geo-redirect=true
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e Samazinats kustigums. Ja talruni izvélésies 3o iestatijumu, lietotné animaciju skaits

tiks samazinats. Pieméram, tadi efekti ka mirgojosas lampinas diagrammas tiks

izslegti, lai izmantoSana batu értaka.

Pieklistamibas iestatijumu nomaina Revolut lietotné un talrunt

iPhone talrunt

Revolut app

Christine Lee

Dodieties uz savu Revolut lietotni, —
nospiediet ikonu augséja sturm kreisaja
puse, — nospiediet Accessibility
(Pieklustamiba) — Seit jus varat pielagot dalu

no iestatijumiem.

Nospiezot System settings (Sistéemas
iestatijumi), jus tiksiet novirzits uz talruna
iestatijumiem. — Nospiediet Accessibility
(Pieklistamiba) — Seit varat mainit citus

pieklistamibas iestatijumus.

Ekrana lasitaji

Ja talrunis nav iPhone vai ir Android

Revolut app Android

Christine Lee

Y

Dodieties uz savu Revolut lietotni, —
nospiediet ikonu augsSéja sturm kreisaja
puse, — nospiediet Accessibility
(Pieklustamiba) — Seit jus varat pielagot dalu

no iestatijumiem.

Nospiezot System settings (Sistémas

iestatijumi), jus tiksiet novirzits uz talruna

iestatijumiem. — Seit varat mainit citus

pieklustamibas iestatijumus.

Musu lietotnes un timeklvietne ir izstradatas ta, lai butu pieejamas ikvienam, tostarp cilvékiem

ar redzes traucé&jumiem.

Més to panakam, pievienojot 1pasu informaciju visam pogam, attéliem un citiem ekrana

redzamajiem elementiem. ST informacija lauj masu lietotném darboties ar ekrana lasitajiem.



Kas ir ekrana lasitaji?

Ekrana lasitaji ir riki, kas apraksta ekrana redzamo. Pieméram, tie var skali nolastt tekstu, laujot

cilvekiem, kuri ekranu neredz, saprast un izmantot musu lietotni.
Biezak lietotie ekrana lasitaji

e Talruni: iPhone talruni izmanto VoiceOver, bet Android talruni izmanto TalkBack.
e Datora:

o Dazadam timekla parltikprogrammam un operétajsisttmam ir savi ekrana
lasttaji. Pieméram, Apple datori arT izmanto VoiceOver, lai parvietotos visa
sistéma, tostarp timeklvietnés parlikprogramma.

o Tapat més izmantojam timekla standartu ARIA jeb pieejamas bagatinatas
interneta lietojumprogrammas, ko izmanto daudzas dazadas timeklvietném

pieejamas lietojumprogrammas un riki.

Piezime. Izmantojot kddu ekrana lasitaju pirmo reizi, sajatas var atSkirties. Tiem ir savs
noteikumu kopums navigacijai, kas parasti ietver specifiskus pieskarienus un novilkSanas

kustibas talrunt vai Tsindjumtaustinus datora. Var paiet kads laiks, I1dz pie ta pieradisiet.

Informacijas sniegSana (vairaki sensorie kanali)

e Svariga informacija galvenokart tiek nodota ar teksta palidzibu, un més piedavajam
teksta alternativas vairumam bezteksta satura, pieméram, “alt text” attéliem, kas sniedz
informaciju.

e Attieciba uz video saturu més esam apnémusies nodrosinat titrus un, ja nepiecieSams,
norakstus, lai nodrosinatu, ka informacija ir pieejama lietotajiem ar dzirdes traucéjumiem
vai tiem, kas dod priekSroku tekstam.

e Galvenie pieturpunkti ietver: skaidras un konsekventas navigacijas struktdras; iespéjas
pielagot teksta izméru, ja tas ir iespéjams; rupigi jaapsver krasu kontrasts lasamibas
veicinasanai; un janodroSina, ka interaktivos elementus var darbinat, izmantojot
tastatdru.

e Veidlapas visas muasu platformas ir izstradatas ar skaidram, programmatiski saistitiem

apziméjumiem un nodroSina pieejamu kladu identifikaciju un ieteikumus to labosanai.

Klientu atbalsts (pieejamie kanali)

e Varat sazinaties ar musu klientu atbalsta komandu, izmantojot dazadus kanalus,
tostarp, bet ne tikai, masu térzéSanu lietotné un e-pastu. Varat ari veikt zvana
pieprasijumu musu lietotnes térzétava, un més jums piezvanisim norunataja laika. Més
stradajam, lai nodroSinatu So atbalsta mijiedarbibu pieejamibu. Informéacija par masu

atbalsta pakalpojumu pieklistamibas funkcijam un to saderibu ar paligtehnologijam ir


https://developer.apple.com/documentation/uikit/supporting-voiceover-in-your-app
https://support.google.com/accessibility/android/answer/6283677?hl=en

atrodama masu palidzibas centra jautajumu un atbilzu sadala vai sazinoties ar masu

atbalsta komandu.

Bankomati/maksajumu terminali (ja Revolut izvieto savus fiziskos terminalus)

e Jebkuri Revolut zimola bankomati (ATM) vai maksajumu terminali, kas laisti tirgh péc
2025. gada 28. junija, tiks izstradati, lai ieklautu pieklastamibas funkcijas, ka noteikts
Eiropas pieklustamibas akta 1. pielikuma. Tie var ietvert tadas funkcijas ka teksta
nolasiSana, taktili uztveramus taustinus un apsveérumus lietotajiem ar ierobezotu
sasniedzamibas diapazonu vai spéku. Bankomati, kas laisti tirgd pirms 2025. gada
28. junija, tiks pakapeniski parveidoti, lai atbilstu pieklistamibas prasibdm Eiropas

pieklustamibas akta atlautaja juridiski noteiktaja termina.

Bankas pakalpojumu pieklGstamiba

e Mausu merkis ir nodrosinat identifikacijas metodes, elektroniskos parakstus, droSitbu un
maksajumu pakalpojumus, kas ir viegli uztverami, veicami, saprotami un noturigi.

e Musu mérkis ir nodrosinat, ka masu sniegta informacija ir saprotama, neparsniedzot
sarezgitibas Iimeni, kas ir augstdks par Eiropas Padomes Eiropas kopigo
pamatnostadnu valodu apguvei B2 [imeni (vidéjais limenis).

e Revolut noteikumu un nosacijumu formuléjums ir vienkarSs un saprotams. Més

censamies péc iespéjas izvairities no sarezgitas juridiskas valodas izmantoSanas.

3. Atbilstibas statuss

Revolut aktivi strada, lai nodroSinatu, ka uznémuma timeklvietne un mobila lietotne atbilst
Timekla satura piek|istamibas pamatnostadnu (WCAG) 2.2 AA limenim. Més apzinamies, ka
pilnigas atbilstibas sasniegSana un uzturéSana ir nepartraukts process. PasSlaik madsu
platformas atbilst lielakajai dalai WCAG 2.2 AA limena prasibam. Més esam apnémusies veikt
pastavigus uzlabojumus un risinat visas identificétas neatbilstibas. Paslaik misu mobila

lietotne neatbalsta horizontalu novietojumu.

4. Atsauksmes un kontaktinformacija

Jusu atsauksmes ir |oti svarigas, tas palidz mums uzlabot masu pakalpojumu pieklistamibu.
Ja, izmantojot Revolut timeklvietni vai mobilo lietotni, saskaraties ar jebkadiem pieklGstamibas
Skéersliem vai, ja jums ir ieteikumi par to, k& més pieklistamibu varam uzlabot, ltdzu,

sazinieties ar mums.

o E-pasts: support@revolut.com



mailto:support@revolut.com

o TerzéSana lietotné. Dodieties uz Revolut lietotnes sadalu “Palidziba” un
sazinieties ar klientu atbalsta komandu, lai iegttu atbildes uz pieklistamibas

jautajumiem.

Valsts Atbildiga iestade

Vacija Marktiberwachungsstelle der Lander fur die Barrierefreiheit von
Produkten und Dienstleistungen (MLBF)

Lietuva Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (VVAT)

Italija Agenzia per I'ltalia Digitale (AgiD)

Portugale INR, I.P.

Belgija Federale Overheidsdienst Financién (FOD Financién) / Service

Public Fédéral Finances (SPF Finances) )

Francija Direction générale de la concurrence, de la consommation et de

la répression des fraudes

Rumanija Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor (ANPC)

Trija Konkurences un patérétaju aizsardzibas komisija (CCPC) un

Trijas Centrala banka.
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