Denne version af vilkarene geelder fra den 31. marts 2026, medmindre andet er
angivet. Klik her for at se tidligere vilkar, som var gaeldende indtil den 31. marts 2026.

Personlige vilkar

Min Revolut-konto

1. Derfor er disse oplysninger vigtige

Dette dokument opstiller vilkar og betingelser til din personlige Revolut-konto (din
konto) og dens relaterede tjenester. Det indeholder ogsa andre vigtige ting, som du
har brug for at vide.

Disse vilkar og betingelser udger, sammen med gebyrsiden, privatlivspolitikken og
andre vilkar og betingelser, der er geeldende for vores tjenester, en juridisk aftale
(Aftalen) mellem:

» dig, kontoindehaveren, og

e 0s, Revolut Bank UAB (en virksomhed i Litauen, med virksomhedsnummeret
304580906. Adressen pa det registrerede kontor og hovedkontor er: Konstitucijos
ave. 21B, 08130 Vilnius, Litauen).

Denne aftale er tidsubegraenset. Det betyder, at den er gyldig, indtil den opsiges af dig
eller os.

Revolut Bank UAB er en bank, der er anmeldt og licenseret i Litauen, med
virksomhedsnummeret 304580906 og autorisationskoden LB002119. Adressen pa det
registrerede kontor er Konstitucijos ave. 21B, 08130 Vilnius, Litauen. Vi er licenseret og
reguleret som kreditinstitut af Litauens nationalbank og den Europzeiske Centralbank.
Du kan se vores licens pa Den litauiske centralbanks websted her og vores
stiftelsesdokument samt virksomhedsdokumenter pa webstedet for det litauiske
virksomhedsregister her. Litauens nationalbank er den centrale bank og finansielle
tilsynsmyndighed i Litauen beliggende pa adressen Gedimino ave. 6, 01103 Vilnius,
Litauen med registreringsnummeret 188607684 (Du kan fa flere oplysninger om den
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litauiske centralbank pa bankens websted: www.lb.It. Den litauiske centralbank kan
kontaktes pa tIf. +370 800 50 500).

Vi er ogsa underlagt den litauiske lov om betalinger, der regulerer vores aktiviteter og
ansvar, levering af betalingstjenester, vores kunders rettigheder og forpligtelser samt
geeldende gebyrer.

Vi ggr opmaerksom p4, at vi driver virksomhed og leverer serviceydelser pa litauiske
bankdage, og kun nar disse bankdage falder samtidigt med bankdage i Storbritannien.
Det er vigtigt, at du forstar, hvordan din konto fungerer. Du kan bede om en kopi af
disse vilkar og betingelser via Revolut-appen nar som helst.

Hvis du vil have flere oplysninger, kan du se i vores Ofte stillede spgrgsmal (disse Ofte
stillede spgrgsmal udger dog ikke en del af vores aftale med dig).

Du kan finde Revoluts Tilgeengelighedserkleering her.

2. Hvilken type konto er min Revolut-konto?

Din konto hos os er en betalingskonto, og de penge, der star pa den, opbevares af os
som et indskud. Denne kontotype kaldes i daglig tale for en "anfordringskonto", og det
er en bankkontotype, som du kan indsaette penge pa samt haeve penge og foretage
betalinger fra. | disse vilkar og betingelser henviser vi til den som "Revolut-konto",
"anfordringskonto" eller "konto".

Kontoen ma ikke bruges til erhvervsformal. Hvis du gnsker at bruge din Revolut-konto
til erhvervsformal, skal du enten ansgge om en Revolut Pro-konto eller en Revolut
Business-konto.

Vi betaler ikke rente for indskud pa din anfordringskonto. Du kan optjene rente ved at
indseette dine midler pa et af vores rentebzerende produkter, som vi tilbyder fra tid til
anden.

3. Sadan bruger du pengene pa din konto

Nar du har penge pa din konto, kan du bruge vores tjenester. Du kan f.eks. ggre
fglgende:

e sende penge til og modtage penge fra andre Revolut-konti og konti uden for
Revolut

» veksle penge fra valuta til valuta (det kalder vi en valutaveksling). De tilgaengelige
valutaer kan eendre sig fra tid til anden
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» foretage indbetalinger og haeve penge ved hjeelp af dit Revolut-kort og

» se oplysninger om og administrere din konto.
Vi tilfgjer hele tiden nye funktioner og tjenester. Vi giver dig besked om disse via
Revolut-appen.

Vi leverer primeert vores serviceydelser via Revolut-mobilappen. Vi leverer dog ogsa
vores serviceydelser pa andre mader, f.eks. via websider, andre apps, APl'er med mere.
Disse vilkar geelder, uanset hvornar og hvordan du far adgang til vores serviceydelser.
Det betyder, at de geelder for alle de mader, du kan fa adgang til en bestemt
serviceydelse p3, selv om vi i disse vilkar henviser til en bestemt adgang til
serviceydelsen. Nar vi f.eks. taler om Revolut-kortbetalinger, mener vi betalinger ved
hjeelp af et fysisk kort, men ogsa et virtuelt kort, et kort, der er tilmeldt Click to Pay,
eller et kort, der er knyttet til Apple Pay eller Google Pay.

4. Kan jeg dbne en Revolut-konto?

Ved at acceptere disse vilkar og betingelser bekreefter du, at:

» du har modtaget disse vilkar og betingelser via mail, og at du har leest og forstaet
dem.

 du via mail har modtaget, leest og forstaet standardoplysningerne for
indskudsforsikring hos Public Institution Deposit and Investment Insurance (VS]
"Indéliy ir investicijy draudimas"), som ogsa er tilgeengelige her,

 du har leest, forstdet og accepteret vores privatlivspolitik,.

» du har angivet korrekte og ngjagtige kontaktoplysninger (herunder en mailadresse,
som du tjekker regelmaessigt) under onboardingforlgbet, og

« du handler pa egne vegne, har fuld juridisk bemyndigelse til at foretage
transaktioner relateret til kontoen, og

« du er den reelle ejer af alle midler pa kontoen og har givet ngjagtige oplysninger i
denne henseende.

Nar du beder os om at abne en konto, beder vi eller en anden part, der agerer pa
vores vegne, om oplysninger fra dig samt en tilkendegivelse af, hvor de penge, du vil
seette ind pa din konto, kommer fra. Det ger vi af en raekke forskellige drsager, bl.a. for
at tjekke din kreditscore og din identitet samt for at overholde vores lov- og
myndighedskrav. Vores Privatlivspolitik indeholder en mere udfgrlig beskrivelse af,
hvordan vi bruger dine oplysninger til disse og andre formal. Nar vi har de oplysninger,
vi skal bruge, dbner vi din konto.
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Du kan ikke:
« abne mere end én Revolut Personal-konto til egen individuel brug,
e bruge en Revolut-konto til privatkunder til erhvervsformal, eller

» repraesentere eller handle pa vegne af tredjeparter i forbindelse med transaktioner
foretaget via kontoen. Det er strengt forbudt at repraesentere eller handle som
agent for en anden person eller enhed, og du er eneansvarlig for dine egne
handlinger og transaktioner.

5. Hvordan far jeg oplysninger om betalinger til og fra min konto?

Du kan kontrollere alle betalinger til og fra din konto via transaktionshistorikken i
Revolut-appen samt under dine kontooplysninger, der omfatter manedlige opgerelser
og din arlige opggrelse over gebyrer. Vi foretager ikke sendringer af dine
kontooplysninger, og de vil veere tilgeengelige for dig via Revolut-appen, sa leenge du
er kunde. Hvis du har brug for en kopi af dine kontooplysninger, efter at du har lukket
din konto, kan du downloade dem, mens din konto stadig er aktiv. Hvis du lukker din
konto og @nsker at fa dine kontooplysninger, kan du sende os en mail pa adressen
support@revolut.com. Du kan ogsa nar som helst downloade oplysninger fra appen.
Vi sender en notifikation til din mobilenhed, hver gang der foretages en betaling til
eller fra din konto. Du kan sla disse meddelelser fra i Revolut-appen, men hvis du ger
det, bgr du regelmaessigt tjekke dine betalinger i Revolut-appen. Det er vigtigt, at du
er klar over, hvilke betalinger der bliver foretaget til og fra din konto, sa vi anbefaler, at
du ikke deaktiverer notifikationer.

KOMMUNIKATION MED DIG

Vi kommunikerer normalt med dig via Revolut-appen, og det er gratis. Andre enheder i
Revolut-gruppen kan ogsad kommunikere med dig via Revolut-appen, hvis du har aftalt
det med den pageeldende enhed.

Pa den made kan vi give dig kontooplysninger (inklusive manedlige opggrelser og arlig
gebyropggrelse) samt underrette dig om eventuelt bedrageri eller mistanke om
bedrageri i forbindelse med din konto. Det er ogsa pa den made, vi giver dig besked,
hvis der er en sikkerhedstrussel mod din konto. Sgrg for at tjekke Revolut-appen
regelmaessigt for disse oplysninger.

For at holde din konto sikker bgr du downloade den nyeste software til din mobilenhed
og den nyeste version af Revolut-appen, sa snart de bliver offentliggjort.

Vi kan ogsd kommunikere med dig via sms, telefon eller mail, s& du bgr tjekke dine
sms'er og din mailkonto regelmeessigt.



Dine samtykker, godkendelser, accepter og gvrige erkleeringer givet via Revolut-appen
har samme gyldighed som din underskrift pa et fysisk dokument. Dine aftaler med os,
der er indgaet via Revolut-appen, anses for at veere skriftlige aftaler, der er indgaet
mellem dig og os. Eventuelle instruktioner til Revolut om drift og gvrige handlinger,
der indsendes/udfgres af dig via Revolut-appen, anses for at veere indsendt/udfert af
dig og dermed at vaere gyldige handlinger, der er udfgrt af dig.

Vi kommunikerer normalt med dig pa engelsk.

Hold os ajour

Serg for at holde dine oplysninger ajour, og giv os besked med det samme, hvis nogen
af de oplysninger, du har angivet til os, @ndrer sig. Hvis dine kontaktoplysninger
a&ndres, skal du opdatere dem i appen eller give Support besked om sendringen
hurtigst muligt.

Hvis vi finder ud af, at nogen af dine oplysninger er forkerte, opdaterer vi dem.

Nar vi skriver "mail", mener vi den mailadresse, du oplyste under onboardingforlgbet
(medmindre du efterfglgende har opdateret den). Det er vigtigt, at du angiver din
primaere mailadresse og tjekker den regelmaessigt. Hvis din mailadresse bliver aendret,
eller du har problemer med at hente eller abne mails fra os, skal du give os besked
med det samme. Ellers accepterer du, at en mail, der er leveret til din mailadresse,
anses for at veere laest af dig, ogsa selvom du af en eller anden grund ikke har gjort
det.

For at opfylde vores juridiske krav og lovmaessige krav kan vi sommetider have behov
for at bede om yderligere oplysninger om dig (f.eks. hvis dit forbrug stiger). Sgrg for at
angive disse oplysninger hurtigt, sa der ikke kommer afbrydelser pa din konto eller i
vores tjenester.

6. Hvordan lukker jeg min konto?

Du kan lukke din konto og dermed bringe aftalen til ophgr nar som helst ved at
underrette os om dette. Det kan du ggre via Revolut-appen, ved at skrive til vores
hovedkontor eller ved at sende os en mail pa support@revolut.com. Der opkraeves ikke
noget gebyr for lukningen af din konto.

Du skal stadig betale eventuelle ekstra gebyrer, som du har akkumuleret (f.eks. hvis du
har bestilt et ekstra Revolut-kort). Vi kan ogsa opkreeve eventuelle opsigelsesgebyrer,
der er geeldende for andre aftaler, du har indgaet med os (f.eks. hvis du opsiger dit
betalingsabonnement i henhold til vilkar for betalingsabonnement).

Vi anmoder dig om at haeve enhver resterende saldo pa kontoen, du har, herunder
likvidere eventuelle andre saldi, du har pa andre Revolut-konti i appen (f.eks. en
eventuel saldo pa en feelleskonto eller aktier pa en investeringskonto). Nar du har
likvideret eventuelle andre saldi, du har pa andre Revolut-konti, og saldoen pa din
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konto er nul, lukker vi din konto, og du mister adgangen til appen, herunder andre
Revolut-konti, tjenester og eventuelle kort, du har.

Hvis din konto er blevet midlertidigt begraenset, kan vi muligvis ikke lukke den, far vi
har afsluttet vores undersggelser.

Hvordan traekker jeg mig fra aftalen?

Du kan treekke dig fra denne aftale og opsige den i Igbet af de farste 14 dage fra
abningen af en Revolut-konto ved at give os besked via Revolut-appen eller sende os
en mail pa adressen support@revolut.com. Du har ret til at treekke dig uden at betale
strafgebyrer og uden at angive en arsag. Safremt du treekker dig fra aftalen,
returnerer vi en eventuel resterende saldo til dig.

Beskyttelse af min konto

7. Hvordan er mine penge beskyttet?

Dine penge beskyttes, nar de indseettes pa din Revolut-konto eller den
anfordringskonto, du har dbnet i et andet kreditinstitut, som er en del af
indskudsforsikringsordningen. Dine penge krediteres til din Revolut-konto hurtigst
muligt, nar vi modtager dem, og aldrig senere end den nzeste bankdag. Hvis du f.eks.
indseetter/overfgrer penge til/fra din Revolut-konto en dag, der ikke er en bankdag, vil
pengene ikke veere beskyttet af indskudsforsikringsordningen, fgr de modtages pa din
Revolut-konto eller den anfordringskonto, du har dbnet i et andet kreditinstitut, som er
en del af indskudsforsikringsordningen. Dine penge vil ikke desto mindre vaere
beskyttet pa andre mader i henhold til geeldende lovgivning.

Pengene pa din Revolut-konto er beskyttet af den litauiske indskudsforsikring, der
administreres af Public Institution Deposit and Investment Insurance (VS] "Indéliy ir
investicijy draudimas") i overensstemmelse med betingelserne i loven om forsikring af
indskud og forpligtelser over for investorer i Litauen, som kan ses her. Der er ingen
yderligere mekanismer (vi kalder dem "garantifonde") under disse vilkar og
betingelser, som beskytter dine penge pa din Revolut-konto.

8. Beskyttelse af dine sikkerhedsoplysninger og dit Revolut-kort

Vi ger alt, hvad vi kan for at beskytte dine penge. Vi beder dig om at ggre det samme
ved at beskytte dine sikkerhedsoplysninger og holde dit Revolut-kort sikkert. Det
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betyder, at du ikke bgr opbevare dine sikkerhedsoplysninger i naerheden af dit
Revolut-kort, og du bgr skjule eller beskytte dem, hvis du skriver dem ned eller
opbevarer dem. Undlad at dele dine sikkerhedsoplysninger med nogen andre end en
aben bank-udbyder eller en tredjepartsudbyder, der agerer i overensstemmelse med
lovkravene. Der findes en mere udferlig beskrivelse af d4ben bank-udbydere og
tredjepartsudbydere i afsnit 9 af disse vilkar og betingelser.

Det kan veere sveert at huske de ting, du skal ggre for at beskytte dine penge. Her er
nogle tips:

 sgrg for, at du lukker Revolut-appen ned, nar du ikke bruger den, og

e hold din mobiltelefon og din mailkonto sikre, og lad ikke andre personer bruge dem.

Kontakt os via Revolut-appen sa hurtigt som muligt, hvis du mister dit Revolut-kort,
hvis det bliver stjalet, eller hvis Revolut-kortet eller dine sikkerhedsoplysninger kan
blive brugt uden din tilladelse.

Hvis du har mulighed for det, bgr du ogsé uden ungdigt ophold spaerre dit Revolut-
kort via Revolut-appen eller ved at ringe til nedenstdende automatiserede nummer.
Hvis du senere finder ud af, at der ikke er nogen sikkerhedsrisiko for dit Revolut-kort,
kan du opheeve speerringen.

Sadan kan du kontakte os:
» Konstitucijos ave. 21B, 08130 Vilnius, Litauen.
Speer dit Revolut-kort:
e +370 5 214 3608 (din teletjenesteudbyders alm. takst er geeldende).

Fortzel os om et mistet eller stjalet Revolut-kort eller mistede eller stjalne
sikkerhedsoplysninger:

e Send os en besked via Revolut-appen pa en anden persons enhed.
e Send os en besked pa sociale medier.

e Send os en mail pa support@revolut.com.

Ring til os:

e +370 5 214 3608 (din teletjenesteudbyders alm. takst er gaeldende). Dette er en
automatiseret telefonlinje, og den kan ikke forbinde dig med en menneskelig agent.
Den kan kun bruges til at spaerre dit Revolut-kort eller til at give generelle
automatiserede svar.



9. Sadan foretager du betalinger og far du adgang til konti ved hjeelp
af "open banking"

Du kan bruge "aben bank" til at fa adgang til de konti, du har hos andre udbydere, via
Revolut-appen, og til at give andre udbydere adgang til din Revolut-konto.

Giv andre udbydere adgang til din Revolut-konto

Du kan give andre udbydere adgang til dine kontooplysninger eller mulighed for at
gennemfgre betalinger pa dine vegne. Disse udbydere omtales ofte som "dben bank"-
udbydere eller "tredjepartsudbydere".

Disse udbydere skal ofte veere autoriseret af en tilsynsmyndighed, f.eks. Den litauiske
centralbank, eller af tilsynsmyndighederne i et andet relevant land. Hvis du overvejer
at bruge en aben bankudbyder eller en tredjepartsudbyder, skal du bede denne
udbyder om oplysninger om dennes godkendelse (hvis udbyderen har en sddan) og
selv kontrollere oplysningerne (det kan du ggre ved at tjekke Den litauiske
centralbanks onlineregister over autoriserede virksomheder).

Nar du tilgar din Revolut-konto via en aben bank-udbyder eller tredjepartsudbyder,
geelder vores vilkar og betingelser stadig for din brug af din Revolut-konto.

Vi er ngdt til at spaerre en aben bank-udbyders eller en tredjepartsudbyders adgang til
din konto (f.eks. hvis vi er bekymrede for bedrageri, hvis udbyderen ikke har den
forngdne godkendelse, eller hvis der er juridiske eller lovmaessige grunde til at ggre
det). Hvis vi gor det, forsgger vi at underrette dig om det pa forhand eller hurtigst
muligt efterfglgende. Det g@r vi via Revolut-appen eller via mail, medmindre det vil
veere ulovligt, eller hvis der er gode sikkerhedsmeessige grunde til, at vi ikke kan ggre
det. Vi ophaever ogsa speerringen af tredjepartsudbyderens adgang, sa snart grunden
til at neegte vedkommende adgang er ophgrt med at eksistere.

Du har ogsa ret til at spaerre en dben bank-udbyders eller tredjepartsudbyders adgang
til din Revolut-konto. Du skal kontakte os, hvis du tror, at en tredjepartsudbyder
handler uden dit samtykke.

Nar du bruger en aben bank-udbyder eller en tredjepartsudbyder, godkender du dem
og giver dit samtykke til, at de ma have adgang til dine Revolut-kontooplysninger eller
foretage betalinger fra din Revolut-konto pa dine vegne. Den made, vi deler dine
oplysninger pa i forhold til disse og andre formal, er beskrevet i vores Privatlivspolitik.

Sadan bruger du Revolut-appen til at fa adgang til konti hos andre udbydere

Du kan ogsa tilga dine konti hos andre udbydere og iveerkszette betalinger fra disse
konti via Revolut-appen. Vi kalder disse vores "aben bank-tjenester".

Revolut er godkendt til at levere disse tjenester.
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Nar du bruger vores dben bank-tjenester til at fa vist oplysninger om en konto, du har
hos en anden udbyder, skal du godkende, at vi ma fa adgang til denne konto. Vi
gemmer ikke nogen af de fglsomme betalingsoplysninger, du afgiver for at give denne
godkendelse.

Nar du har givet os lov til at fa adgang til kontoen til kontooplysningsformal:

o vil vi tilga oplysninger om din konto pa dine vegne (dvs. oplysninger som f.eks. dine
kontooplysninger, transaktionshistorik og din kontos funktioner)

« vil vi analysere disse oplysninger for at give dig forbrugsoverblik (som f.eks.
hvordan du kan spare penge).

o Du kan til enhver tid treekke dit samtykke tilbage via Revolut-appen.

Den made, vi bruger dine oplysninger pa til disse og andre formal, er beskrevet i vores
Privatlivspolitik.

Nar du bruger vores open banking-tjenester til at iveerkseette en betaling fra en konto,
du har hos en anden udbyder, skal du ogsa godkende, at vi ma foretage denne
betaling. Vi gemmer ikke nogen af de fglsomme betalingsoplysninger, du afgiver for at
give denne godkendelse. Vi anser dig for at have givet os dit samtykke og for at have
givet os lov til at indlede betalinger fra disse konti, ndr du i Revolut-appen veelger at
bruge en bestemt betalingstjeneste og har udfyldt de ngdvendige oplysninger samt
indsendt de oplysninger, du er blevet bedt om, i Revolut-appen.

10. Er der nogen restriktioner pa brugen af Revolut-appen eller
Revolut-kortet?

Du bedes agere ansvarligt og med rimelighed, nar du bruger Revolut-appen eller
Revolut-kortet. Revolut-appen eller Revolut-kortet ma ikke bruges (direkte eller
indirekte) pa fglgende made:

o til ulovlige formal (f.eks. til svindel)
e paen made, som kan skade vores mulighed for at levere vores tjenester

« til looping, misbrug af vores produkter, tjenester eller kundesupport, eller hvis din
privatkonto bruges til ikke-private formal. Dette omfatter aktiviteter, der kan
kompromittere integriteten af vores tjenester eller true Revoluts og dets kunders
sikkerhed og velbefindende

» udelukkende for at sende penge til eller modtage penge fra en kreditkortkonto

« til transaktioner med henblik pa at modtage kontanter ud over at haeve penge fra
en pengeautomat (ATM)

« til at styre eller bruge en Revolut-konto, der ikke er din egen
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« til at give Revolut-kort til nogen anden person
» til at give andre personer adgang eller brugsret til din konto eller til Revolut-appen

e til at misbruge, udnytte eller omga brugsrestriktioner, der er opstillet af en
tjenesteudbyder, som dit Revolut-kort er registreret hos. Du ma f.eks. kun bruge ét
Revolut-kort til en bestemt tjenesteudbyder, som tilbyder et gratis abonnement
eller en gratis prgveperiode,

« eller til at handle spekulativt med udenlandske valutaer (dvs. udnytte en forventet
stigning eller et forventet fald i en valutas veerdi) eller til at fa fordel af
uregelmaessigheder pa valutamarkederne.

Du bedes ogsa opfaere dig respektfuldt over for os og vores supportteam — vi er her for
at hjeelpe dig.

Sadan flytter du penge ind og ud

11. S&dan seetter jeg penge ind pa min konto

Du kan seette penge ind pa din konto ved hjeelp af et debetkort eller et kreditkort, der
er registreret hos os (det kalder vi dit gemte kort), eller via bankoverfgrsel. Dit gemte
kort skal veere i dit navn.

Nar du seetter penge ind via bankoverfgrsel, skal du bruge de kontooplysninger, der er
angivet i Revolut-appen. Sgrg for at fglge vejledningen i appen omhyggeligt for at
undga forsinkelser.

De kontooplysninger, du skal bruge til at seette penge ind pa din konto, afhaenger af
valutaen af de penge, du seetter ind. Hvis du f.eks. vil seette penge ind pa din konto i
euro (EUR), skal du bruge vores oplysninger for euro-konti i Revolut-appen. Hvis du
bruger et gemt kort eller en bankkonto, der er i en bestemt valuta, til at indseette
penge pa din konto i en anden valuta, opkraever din bank eller din kortudbyder
muligvis et gebyr.

Vi anser dig for at have givet dit samtykke samt givet os lov til at udfgre
transaktionen, nar du indsender din betalingsordre i Revolut-appen.

Der er flere oplysninger om, hvordan du saetter penge ind pa din konto, i vores ofte
stillede spgrgsmal.

Sadan opbevarer du penge pa din konto
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Nar du har indsat penge pa din konto, kan du overfgre dem mellem forskellige
underkontotyper, som vi tilbyder. Du kan f.eks. overfgre dine penge mellem forskellige
valutaer eller opbevare dem i en privat pocket. De er begge underkonti til din konto.
Alle de regler, der geelder for din hovedkonto, geelder ogsa for dine underkonti —
inkassovirksomheder kan f.eks. fa adgang til dem.

| seerlige tilfeelde kan vi veere ngdsaget til at lukke din underkonto. | s fald informerer
vi dig pa forhand, sa du har mulighed for at overfgre eller veksle de eventuelle midler,
der star pa underkontoen, inden vi lukker den. Du giver os lov til at veksle eventuelle
resterende midler til din basisvaluta og lukke din underkonto.

Veer aldrig bekymret for, om saldoen pa din Revolut-konto bliver for lav

Vi ved, at det er vigtigt at kunne gennemfgre betalinger fra din konto, nar det passer
dig. Du kan give os tilladelse til at indseette et bestemt pengebelgb pa din konto via dit
gemte kort, nar veerdien pa din konto falder under et bestemt belgb. Det kalder vi for
automatisk opfyldning. Du kan annullere en automatisk opfyldning nar som helst via
Revolut-appen eller ved at kontakte din kortudbyder.

Betalingsgraenser

For at overholde forpligtelserne i forbindelse med bekeempelse af hvidvask og
finansiering af terror vil vi muligvis begreense, hvor meget du kan modtage pa eller
betale fra din konto, eller hvor meget du kan haeve eller bruge ved hjeelp af dit
Revolut-kort. Disse greenser kan eendre sig med tiden, og nar det er muligt, kan du se
dem i appen.

| nogle tilfeelde kan du i appen ansgge om en hgjere graense. Det kreever, at du
indsender ekstra bekrseftelsesdokumenter. Godkendelse er underlagt vores
compliancetjek.

Vi kan ogsa seette greenser for veerdien af de valutavekslinger, du kan udfgre pa én
gang eller i Igbet af en periode. Disse graenser kan andre sig fra tid til anden. Du kan
finde oplysninger om disse greenser her.

Hold din valuta stabil

Det er vigtigt, at alle indbetalinger pa din konto gennemfgres i valutaen for kontoen.
Ellers veksles betalingen til valutaen for din konto. Det betyder, at der kan blive sat et
stgrre eller mindre belgb ind pa din konto i forhold til, hvad du havde forventet. Vi kan
ikke holdes ansvarlige for nogen tab, hvis dette skulle ske.

12. Overfgrsel af penge mellem Revolut-konti
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Du kan sende penge til og modtage penge fra andre Revolut-konti. Vi kalder disse
typer betalinger for gjeblikkelige overfgrsler. Alle gjeblikkelige overfgrsler modtages
gjeblikkeligt.

Du kan foretage en gjeblikkelig overfgrsel til en anden Revolut-brugers konto ved at
veelge brugeren pa listen over kontakter i Revolut-appen, ved at angive
vedkommendes brugernavn eller ved at anvende en af de gvrige angivne metoder for
at identificere vedkommende og derefter fglge vejledningen pa skaermen.

Revolut Messenger

Du kan ogsé bruge denne trad i sektionen "Overfgrsel" i Revolut-appen til at chatte
med dine kontakter. Vi kalder denne funktion "Revolut Messenger". Revolut Messenger
er beregnet til, at du ogsa kan bruge Revolut i mere sociale sammenhange, da du kan
kommunikere med andre Revolut-brugere om din aktivitet i Revolut-appen.

Hvis du vil bruge Revolut Messenger, skal du ggre som fglger:

e Du og den bruger, du vil chatte med, skal begge bruge en version af Revolut-appen
og veere tilmeldt Revolut i et land, der understgtter Revolut Messenger.

» Desuden skal | begge tidligere have foretaget en betaling til hinanden, eller

« | skal begge have gemt hinanden som kontakter pa jeres mobilenhed og have
synkroniseret disse kontakter med Revolut-appen, eller

| skal begge veere fgjet til en gruppefunktion, hvor Revolut Messenger understgttes
(f.eks. funktionen til regningsdeling).

Hvis du ikke gnsker at modtage meddelelser fra en bruger i Revolut Messenger, kan
du blokere vedkommende. Hvis du slet ikke gnsker at modtage meddelelser pa Revolut
Messenger, kan du deaktivere funktionen fuldsteendigt. Du kan gare begge dele
direkte i Revolut-appen.

Hvis du vil sikre dig, at din kommunikation holdes privat, skal du vaere opmeerksom p3,
at Revolut Messenger er beskyttet af end to end-kryptering. Det betyder, at Revolut
under ingen omstaendigheder kan fa adgang til meddelelser i din Revolut Messenger.
Hvis du f.eks. kontakter vores supportteam vedrgrende en haendelse i Revolut
Messenger, kan vi ikke se din trad. Det betyder ogs3, at vi ikke kan levere oplysninger
om meddelelser i din Revolut Messenger, selvom du beder os om det.

| Revolut Messenger sikkerhedskopieres og gemmes meddelelserne i din trad ikke
permanent. Hvis du sletter og installerer Revolut-appen igen, eller hvis du skifter den



enhed, du bruger til at fa adgang til Revolut-appen, mister du dine meddelelser
permanent.

De gjeblikkelige meddelelser, der vises i traden i din Revolut Messenger, er ikke
krypteret, og de gemmes permanent (pa samme made som dine gvrige
transaktionsdata). Det vil sige, de er bare pamindelser om de betalinger, du har
foretaget til eller modtaget fra den person, du skriver med. De vil stadig blive vist i din
trdd, hvis du skifter enhed eller installerer appen igen.

Vores standarder for community'et geelder altid, nar du bruger Revolut Messenger.
Hvis du handler i strid med disse standarder for community'et, kan vi begraense eller
fjerne din adgang til Revolut Messenger eller lukke din Revolut-konto helt. Hvis du
mener, at en anden person handler i strid med standarderne (f.eks. chikanerer dig eller
udgiver sig for at vaere en anden person), kan du indberette vedkommende ved at
kontakte support. Du skal huske p4a, at da dine meddelelser er krypteret, kan vi ikke se
dem. Det betyder, at du skal kunne fremsende skeermbilleder til support som
dokumentation for en eventuel indberetning.

Gruppe-pockets

Hvis du er medlem af en gruppe-pocket, kan du ogsa sende gjeblikkelige overfarsler til
den. En gruppe-pocket er en konto, der er oprettet og kontrolleret af en individuel
Revolut-bruger. Alle medlemmer af en gruppe-pocket kan se deres egne transaktioner
i gruppe-pocketen og forlade den nar som helst. Det er kun den Revolut-bruger, som
har konfigureret gruppe-pocketen (ejeren), der automatisk kan se alle transaktioner i
gruppe-pocketen, lukke den, tilfgje eller fjerne andre medlemme og tillade, at
medlemmerne af gruppe-pocketen haever midler (eller tilbagekalde deres adgang). Du
ber kun blive en del af en gruppe-pocket eller sende penge til den, hvis du stoler pa
ejeren, da vedkommende ejer midlerne. Hvis ejeren pa et tidspunkt stopper med at
veere Revolut-kontoejer, eller hvis vedkommendes konto bliver Iast, kan du ikke fa
adgang til midlerne i gruppe-pocketen.

Gennemfgrelse af kgb ved hjzelp af "Betal med Revolut"
Du kan ogsé foretage en gjeblikkelig overfgrsel til et firma, der bruger "Betal med
Revolut", for at modtage betalinger. Det kan ske pa felgende to mader:

» Du kan instruere os i at foretage en gjeblikkelig overfarsel af et angivet belgb fra
din Revolut-konto til et firma (f.eks. i stedet for at betale med kort ved kassen). Vi
kalder disse betalinger for "Kundeinitierede betalinger".

» Du kan give samtykke til, at et firma ma traekke gjeblikkelige overfgrsler fra din
Revolut-konto i fremtiden (dvs. du kan tillade, at et firma traekker betalinger fra din



konto, nar du keber noget eller regelmaessigt, f.eks. i forbindelse med et
abonnement). Vi kalder disse betalinger for "Forhandlerinitierede betalinger".

Kundeinitierede betalinger

Der skal veere angivet et bestemt belgb for kundeinitierede betalinger, og der skal
veere tale om en engangsbetaling. Firmaet modtager kun det bekreeftede belgb, og
firmaet kan ikke treekke andre betalinger uden din tilladelse.

Forhandlerinitierede betalinger

Forhandlerinitierede betalinger traekkes af virksomheden baseret pa dit forudgaende
samtykke, og de kan veere pa et vilkarligt belgb og med vilkarlige intervaller. Hvis du vil
standse en forhandlerinitieret betaling, skal du kontakte den opkraevende virksomhed
for at annullere ydelsen. Du kan ogsa kontakte os for at treekke dit samtykke tilbage
(via chat), sa efterkommer vi din anmodning ved udgangen af den efterfalgende
bankdag.

Vi giver dig besked i Revolut-appen, nar der gennemfgres en kunde- eller
forhandlerinitieret betaling fra din Revolut-konto.

Beskyttelse i forbindelse med brugen af "Betal med Revolut"

"Betal med Revolut" er en serviceydelse, vi tiloyder firmaer, sa du kan betale dem
direkte fra din Revolut-konto, uden at du behgver angive dine kortoplysninger. Vi
gnsker dog, at "Betal med Revolut" skal fungere for bade dig og firmaerne. Derfor har
vi oprettet en Politik om beskyttelse af kabere, som geelder, nar du foretager
kvalificerede kab ved hjeelp af "Betal med Revolut".

Refusioner af forhandlerinitierede betalinger

Forhandlerinitierede betalinger traekkes fra din konto pa baggrund af et samtykke, du
tidligere har givet. Vi opfordrer firmaer til at oplyse dig om belgbet for alle
forhandlerinitierede betalinger, inden de traekker pengene. Hvis du mener, at en
forhandlerinitieret betaling er trukket fra din konto ved en fejl, kan du dog bede os om
at refundere den inden for otte uger efter, at betalingen er gennemfgrt. Hvis du vil
anmode om en refusion, skal du kontakte os via chatten, sa giver vi dig i lgbet af ti
bankdage besked om, om refusionen gennemfgres.

13. Foretagelse af andre typer betalinger

Det er nemt at sende penge til din eller en anden persons bankkonto. Du kan foretage
en engangsbetaling eller indstille en tilbagevendende betaling. Du skal blot angive
registreringsnummeret og kontonummeret (eller IBAN-nummeret ved internationale



betalinger) pa den konto, du sender penge til, i Revolut-appen og fglge vejledningen.
Vi er muligvis ogsad ngdt til at bede om andre oplysninger.

Sadan bruger du dit Revolut-kort

Du kan ogsa foretage indbetalinger eller haeve penge ved hjeelp af dit Revolut-kort.
Det gor du ved at angive oplysningerne pa dit Revolut-kort (kortnummer, udlgbsdato
og CVC-nummer) eller din pinkode. Vi anser disse handlinger for at veere et udtryk for,
at du giver samtykke til at foretage betalinger eller haeve kontanter fra din Revolut-
konto. Du giver ogsa samtykke til at foretage betalinger fra dit Revolut-kort ved at:

e bergre terminalen med dit Revolut-kort (en 'kontaktlgs' transaktion) og foretage
gvrige handlinger pa den elektroniske kortleeser. Der kraeves ingen pinkode ved
kontaktlgse betalinger op til et vist belgb.

o kvittere for kebet med en underskrift pa den kvittering, der udskrives af den
elektroniske kortleeser.

 indsaette dit Revolut-kort i den elektroniske kortlaeser og foretage yderligere
handlinger, som den elektroniske kortlaeser anmoder om, uden at du angiver din
pinkode (f.eks. betaling af afgift, parkeringsafgifter osv.).

e angive nummeret pa dit Revolut-kort samt gvrige oplysninger og acceptere, at der
indledes betalingsordrer til debitering af din konto, nar du indgar en aftale med en
forhandler eller udbyder af serviceydelser.

e angive nummeret pa dit Revolut-kort samt gvrige oplysninger til en forhandler eller
udbyder af serviceydelser samt godkender denne betaling ved hjaelp af en 3D
Secure-metode. Dette er et trin, du skal gennemfgre, nar du handler online ved
hjeelp af dit Revolut-kort, hvis forhandleren eller udbyderen af serviceydelsen har
implementeret denne metode. Hvis det er tilfaeldet, abnes et vindue pa webstedet
tilhgrende forhandleren eller udbyderen af serviceydelsen, hvor du bliver bedt om
at bekreefte betalingen, og du modtager en pushmeddelelse i din Revolut-app. Du
skal abne appen og bekraefte transaktionen for at gennemfgre betalingen.

Hvis du bruger dit Revolut-kort til at haeve penge fra en pengeautomat eller til at
foretage en betaling (f.eks. i en butik eller pa en restaurant), betragter vi betalingen
som godkendt af dig, medmindre:

» du underretter os om, at pengene er stjalet fra din konto
 du ikke mener, at vi har handteret dine anvisninger korrekt.

Vi opkreever muligvis et gebyr fra dig, nar du haever penge. Du kan lsese om disse
gebyrer pa vores gebyroversigt.
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Vi er ikke ansvarlige for tab forarsaget af, at betalinger returneres i en anden valuta

Sommetider bliver penge, som du har bedt os om at overfgre til en anden person, ikke
indbetalt pad personens konto og bliver returneret til os. Hvis vi var ngdt til at foretage
en valutaveksling, da vi sendte betalingen, og vi kan vise, at vi har ageret korrekt, da vi
returnerede pengene til dig, vil vi returnere dem i den konverterede valuta eller
konvertere dem tilbage til den oprindelige valuta. Det betyder, at det belgb, du
modtager pa din konto, kan veere mindre eller sterre, afhaengigt af vekselkursen pa
returneringstidspunktet. Vi kan ikke holdes ansvarlige for eventuelle tab, som dette
matte give dig.

VAR OMHYGGELIG MED AT ANGIVE OPLYSNINGERNE OM DEN PERSON, DU VIL
BETALE TIL

Nar du angiver oplysningerne om den person, du vil betale til, skal du kontrollere, at
oplysningerne er korrekte. Hvis de ikke er korrekte, kan din betaling blive forsinket,
eller du kan miste dine penge, hvis de bliver sendt til den forkerte konto.

Serg for, at du kender den person, du betaler til. Hvis en person kontakter dig og
beder dig om at foretage en betaling til vedkommende, men du ikke er sikker pa, hvem
personen er, eller hvad betalingen skal bruges til, kan du veere offer for et
svindelnummer, og vi kan muligvis ikke tilbagefgre pengene til dig.

Hvis den person, du vil betale til, ikke modtager pengene, kan vi ikke holdes
ansvarlige, hvis vi har handteret betalingen korrekt, men du har angivet de forkerte
oplysninger til os. Hvis du beder os om at prgve at fa dine penge retur, vil vi gerne
ggre det, men det kan vaere lettere i visse lande frem for andre.

Hvis du kontakter vores kundeserviceteam via Revolut-appen, kan vi give dig
oplysninger, s& du kan fa hjeelp til at forsgge at f& pengene igen, herunder oplysninger
om den person, som har modtaget pengene (hvis vi har disse oplysninger).

EQ@S bestar af alle landene i EU plus Norge, Island og Liechtenstein. En "bankdag"
betyder en dag, hvor bankerne er dbne i bade Litauen og Storbritannien.

Automatiske betalinger

Afhaengigt af hvor du har bopeel, kan du muligvis betale direkte debiteringer i euro via
din konto til bankkonti, der opbevares i Det Feelles Eurobetalingsomrade (hvilket er alle
landene i EJS plus Schweiz, Monaco og San Marino) kaldet direkte SEPA-debiteringer.
Den bank, der har den konto, som den direkte debitering skal betales til
(betalingsmodtagerens bank), er ansvarlig for at anmode os om betalingen, nar den
forfalder.

Du kan:

» begraense belgbet for en direkte debitering eller begraense, hvor ofte det skal
betales fra din konto (eller begge dele)



« annullere direkte SEPA-debiteringer, der betales fra din konto, og

o vaelge, at direkte SEPA-debiteringer kun skal kunne betales til bestemte personer.
Det kan du ggre ved at kontakte os via Revolut-appen.

Hvis du har oprettet en direkte SEPA-debitering, beder betalingsmodtagerens bank
om den en bankdag fer forfaldsdatoen, og vi betaler den til banken pé forfaldsdatoen.
Hvis forfaldsdatoen ikke er pa en bankdag for betalingsmodtagerens bank (dette er
normalt en weekend eller en helligdag), bliver betalingen overfert til banken pa
naestkommende bankdag.

Nar en direkte debitering forfalder, vil vi forsgge at opkraeve den i fglgende
reekkefglge:

e Forst vil vi forsgge at opkreeve betalingen i den valuta, der anvendes til
betalingsaftalen (f.eks. EUR for SEPA-betalingsaftaler).

e Hvis de ikke er tilstraekkelige midler til at daekke hele belgbet, forsgger vi at
opkraeve betalingen fra din primeere konto (hvis det er en anden valuta end den,
der blev brugt til betalingsaftalen).

e Endelig, hvis der ikke er tilstraekkelige midler til at daeekke det fulde belgb, forsgger
vi at opkraeve betalingen fra en eventuel anden fiatvaluta, du har, og prioritere
valutaen med den hgjeste saldo fgrst.

Din betalingsaftale vil kun blive behandlet, hvis du har tilstraekkelige midler til at

daekke det fulde belgb i en hvilken som helst valuta. Vi opdeler ikke betalingen pa
tvaers af valutaer.

Vi opkreever ikke gebyrer for denne tjeneste, og vekslingen teeller ikke med i dine
vekselgreenser. Normale valutakurser gaelder.

Betalinger for serviceydelser, der leveres af andre firmaer i Revolut-gruppen
Revolut-appen er mere end bare en anfordringskonto. Den er en platform, hvor du kan
fa adgang til en lang reekke serviceydelser.

Det er ikke alle disse serviceydelser, der leveres af os (Revolut Bank UAB). Nogle af
dem leveres af andre firmaer i gruppen. Nar det er tilfeeldet, skal du acceptere
separate vilkar og betingelser hos disse firmaer, som geelder for de pageeldende
serviceydelser. Eksempel:

e Hvis du anvender kryptovalutaydelser, leveres de af Revolut Digital Assets Europe
Limited ("RDAEL"), og de reguleres af vilkar og betingelser for kryptovaluta som du
har accepteret. Vi leverer ikke disse serviceydelser, og du har ingen rettigheder i
forhold til os i forbindelse med disse vilkar og betingelser for kryptovaluta.
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e Hvis du anvender sedelmetalydelser, leveres de af Revolut Ltd, og de reguleres af
de vilkar og betingelser for seedelmetal, som du har accepteret. Vi leverer ikke
denne serviceydelse, og du har ingen rettigheder i forhold til os i forbindelse med
disse vilkar og betingelser for zedelmetal.

e Hvis du anvender aktiehandelsydelser, leveres de af Revolut Securities Europe
UAB, og de reguleres af de vilkar og betingelser for aktiehandel, som du har
accepteret. Vi leverer ikke denne serviceydelse, og du har ingen rettigheder i
forhold til os i forbindelse med disse vilkar og betingelser for aktiehandel.

e Hvis du anvender opholdsydelser, leveres de af Revolut Ltd, og de reguleres af de
vilkar og betingelser for ophold, som du har accepteret. Vi leverer ikke denne
serviceydelse, og du har ingen rettigheder i forhold til os i forbindelse med disse
vilkar og betingelser for ophold.

e Produktet Fleksible pengemarkedsforeninger leveres af Revolut Securities Europe
UAB, og de reguleres af de Fleksible pengemarkedsforeninger fra Vilkar for Revolut
Securities Europe UAB, som du har accepteret. Vi leverer ikke denne serviceydelse,
og du har ingen rettigheder i forhold til os i forbindelse med Fleksible
pengemarkedsforeninger.

 Alle andre serviceydelser leveres af en anden virksomhed i gruppen.

Selvom vi ikke leverer disse serviceydelser, vil de normalt medfgre, at der skal
foretages betaling til eller fra din anfordringskonto hos os. Nar du f.eks. kgber eller
seelger kryptovaluta, treekkes betalingen fra, eller den indsaettes pa din
anfordringskonto hos os. Nar det er tilfeeldet, krediterer eller debiterer vi din
anfordringskonto hos os pa anmodning af andre firmaer i Revolut-gruppen baseret pa
dine vilkar og betingelser hos dem.

Nogle gange konfigurerer vi en underkonto til din anfordringskonto, hvis det er
ngdvendigt i forbindelse med disse serviceydelser. Hvis du f.eks. benytter
aktiehandelsydelser, kan du se, at du har en underkonto, som du skal indsaette penge
pa, fer du kan anvende aktiehandelsydelserne.

Kortoverfgrsler

Du kan bruge Revolut til at sende penge til et kort. Det betyder, at en betaling sendes
via betalingskortordninger i stedet for de traditionelle betalingsordninger.
Betalingsmodtageren identificeres af sit kortnummer i stedet for bankkontonummeret.
Kortoverfgrsler sendes gjeblikkeligt og bgr blive modtaget i Igbet af 30 minutter. Det
betyder, at det ikke er muligt at annullere denne form for betaling, nar den ferst er
sendt, og derfor skal du sikre dig, at de angivne oplysninger er korrekte.

Husk, at dit kortnummer er veerdifulde oplysninger, der kan bruges til at bedrage dig.
Det eneste, du skal dele i forhold til dit kort for at foretage en kortoverfgrsel, er
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kortnummeret. Du behgver ikke oplyse udlgbsdatoen og slet ikke sikkerhedskoden, og
derfor skal du sgrge for at beskytte disse oplysninger.

Lokale kontooplysninger

Afheengigt af hvilket land du bgr i, kan vi angive lokale kontooplysninger. Hvis vi
angiver lokale kontooplysninger i E@S (f.eks. PLN, RON eller lignende), behandler vi
denne konto som en underkonto til din hovedkonto, og de regler, der gaelder for
hovedkontoen vil ogsa veere geeldende for underkontoen.

Hvis vi angiver lokale kontooplysninger uden for EQAS (f.eks. GBP, USD eller lignende),
udsteder vi et tilsvarende belgb i e-penge, ndr du modtager en betaling til disse
kontooplysninger. Nar vi gor det, giver du os tilladelse til gjeblikkeligt at overfgre disse
e-penge til din anfordringskonto. Nar du foretager en betaling fra disse
kontooplysninger, giver du os tilladelse til at heeve midlerne pa din anfordringskonto,
gjeblikkeligt udstede et tilsvarende belgb i e-penge og gjeblikkeligt betale belgbet til
modtageren i overensstemmelse med disse vilkar og betingelser.

Sadan foretager du betalinger i kinesiske yuan

Du kan foretage betalinger fra din Revolut-konto i kinesiske yuan.

Betalinger via en betalingspartner

Revolut kan indga samarbejde med en eller flere betalingspartnere for at muligggre
betalinger i yuan. Yderligere oplysninger om disse partnere fremgar af Revolut-appen.
Hvis du har deltaget i en kryptovaluta-relateret aktivitet pa en Revolut-gruppeenhed
inden for de seneste seks maneder, kan du muligvis ikke bruge Revolut til at sende
betalinger i kinesiske yuan gennem vores betalingspartnere. Det skyldes greenser, der
er angivet af de partnere, vi arbejder ssammen med om at tilbyde denne serviceydelse.
Med aktiviteter, der er relateret til kryptovaluta, mener vi, at du enten har:

» opbevaret, kagbt eller solgt kryptovaluta direkte i Revolut-appen, eller

e modtaget eller sendt kryptovalutaprovenu fra en kryptovalutabgrs til din Revolut-
kryptokonto.

Maksimumveerdien af en betaling er 50.000 CNY.

Der er restriktioner i henhold til de kinesiske regler om belgbet og antallet af
overfgrsler, en modtager med en konto med vores udpegede betalingspartner kan
modtage inden for en maned/et ar, afheengigt af arsagen til overfgrslen. Hvis disse
greenser overskrides pa modtagersiden, annulleres betalingen.

For at kunne foretage en af disse betalinger skal du angive de oplysninger, som vores
betalingspartnere kraever, som angivet i Revolut-appen.

Du accepterer ogs3, at visse af dine persondata vil blive overfgrt til vores partners
banker i Kina, hvis du foretager en betaling i kinesiske yuan. Dette er ngdvendigt for at



behandle betalingen. Se vores Fortrolighedserkleering for kunder (tilgeengelig her) for
at fa flere oplysninger om, hvordan vi handterer dine persondata.

Vekselkursen for din betaling i yuan vises i appen, inden du gennemfgrer betalingen.
Denne kurs beregnes pd samme made som alle gvrige vekselkurser pa Revolut, og den
teeller ogsa med i greensen for rimelig brug.

Betalinger gennemfgrt med vores betalingspartnere gennemfgres neesten i realtid, nar
de gennemfgres pa en bankdag. Betalinger pa en ikke-bankdag gennemfgres den
naeste bankdag.

Overfgrsler til digitale punge

Afheengigt af dit land kan du muligvis bruge Revolut-appen til at sende udgaende
betalinger til modtagere med digitale punge. Da denne betaling ikke sendes gennem
traditionel betalingsordning, kraeves der ingen bankkontooplysninger for at
gennemfgre denne overfgrsel. Din modtager identificeres ved deres telefonnummer
eller mail forbundet med deres digital pung (telefonnummer eller mail).

For at sende en betaling med din digitale pung skal du angive et id til din digitale pung
og oplysninger om din betaling.

Disse overfgrsler senedes normalt med det samme og forventes ankomme til
modtagerens pung inden for 30 minutter, men kan nogle gange tage op til en dag. Da
dette er en international overfgrsel, geelder vores almindelige internationale
betalingsgebyrer (se de geeldende gebyrer i vores gebyroversigt her). Disse betalinger
paleegges ingen yderligere gebyrer.

14. Hvad sker der, hvis en betaling er blevet sendt til den forkerte
konto, slet ikke er blevet sendt eller er blevet forsinket?

Vi forsgger altid at behandle dine betalinger korrekt og rettidigt, men nogle gange kan
tingene ga galt, og en betaling kan blive forsinket eller bliver ikke modtaget af den
person, som du gerne ville betale til.

Hvis der er gdet noget galt, og:

e personen betaler dig
e den bankkonto, du ville betale til, eller
e den detailhandel, du betalte til,

ligger i E@S, skal du underrette os via Revolut-appen. Du skal give os besked sé
hurtigt som muligt — og senest 13 maneder efter at belgbet blev trukket fra din konto.
Hvis pengene ikke er blevet modtaget pa den konto, du sendte dem til, refunderer vi
betalingen til din konto. Hvis du har veeret ngdt til at betale gebyrer eller renter som
felge af en fejl, vi har begaet, refunderer vi ogsa disse belgb.
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Hvis vi har modtaget en betaling pa dine vegne, men pengene ikke er blevet indbetalt
pa din konto til tiden, seetter vi med det samme betalingsbelgbet ind pa din konto.
Disse regler gaelder ikke for valutavekslinger.

Hvad skal du ggre, hvis du tror, at du har begaet en fejl?

Du skal altid kontrollere, at du har angivet de korrekte oplysninger for den person, du
vil foretage en betaling til, fgr du foretager betalingen. Det er altid en god idé at
foretage en testbetaling pa et lille belgb (f.eks. 1 EUR) for at sikre, at du har de
korrekte kontooplysninger. Du skal altid vaere opmaerksom pa fglgende:

e Sgrg altid for, at du kender den person, du foretager en betaling til. Hvis en person
kontakter dig og beder dig om at foretage en betaling til vedkommende, men du
ikke er sikker pa, hvem personen er, eller hvad betalingen skal bruges til, kan du
veere offer for et svindelnummer.

» De kontaktpersoner, du far vist i Revolut-appen, er de navne og telefonnumre, du
har gemt i din egen telefon. Disse navne og numre er ikke blevet kontrolleret af os
eller af andre. Det betyder, at du kommer til at foretage betaling til en forkert
person, hvis du har gemt et forkert nummer eller navn i din telefon, og at du kan
miste dine penge.

» De brugernavne, du far vist i Revolut-appen, kan minde om andre brugernavne og
kan sendres af individuelle brugere. Vi traeffer foranstaltninger for at fjerne
eventuelle upassende brugernavne, men disse brugernavne er ikke blevet
kontrolleret af os eller andre. Det betyder, at hvis du ikke er sikker p4a, at personen
er den, han/hun giver sig ud for at veere, kan du komme til at betale den forkerte
person, og du kan miste dine penge.

Vi er ikke ansvarlige, hvis vi foretager en betaling til den person, du beder os om at
betale, heller ikke selvom du ved en fejl har givet os det forkerte kontonummer,
brugernavn eller telefonnummer. Hvis du beder os om det, kan vi dog forsgge at fa
dine penge tilbage til dig. Vi kan ogséa forsgge at fa oplysninger om modtageren, sé du
selv kan forsgge at fa pengene tilbage (hvis loven tillader det). Selvom vi vil forsgge at
gere disse ting, garanterer vi ikke, at vi vil ggre det, og i visse tilfeelde vil vi ikke veere i
stand til det.

Hvad ger vi, hvis vi eller en anden har lavet en fejl?

Pa den anden side: Hvis en betaling ved en fejl indbetales pa din Revolut-konto af en
anden, skal du betale pengene tilbage. Ved at godkende disse vilkar accepterer du, at
vi har ret til at tilbagefgre transaktioner krediteret din konto i falgende tilfeelde:

» Huvis belgbene blev krediteret grundet en fejl hos betaleren, betalerens
kontoudbyder, en tredjepart eller Revolut, eller



 Hvis vi har bevis for, at du har modtaget en betaling efter svigagtig eller pa anden
made kriminel adfeerd.
Hvis personen, der ved en fejl foretog indbetalingen, selv fremseetter et krav for at fa
belgbet tilbage, kan vi veere ngdsaget til at dele dine oplysninger med vedkommende.
Du accepterer, at hvis vi finansierer en betaling til din konto pa forhand, nar du
indleder en opfyldning ved hjeelp af vores aben bank-ydelser som beskrevet i afsnit 9,
og betalingen mislykkes, kan vi tilbagefare betalingen eller ssette den pa hold.
Hvis du heever penge fra din fleksible opsparingskonto, kan vi nogle gange kreditere
dele af eller hele belgbet til din anfordringskonto, inden vi faktisk modtager pengene
retur fra den enhed, der leverer den fleksible opsparingskonto. Det kan vi ggre, sa du
hurtigere kan fa adgang til pengene. Hvis vi aldrig far pengene retur, kan vi tilbagefgre
det krediterede belgb. Du giver os tilladelse til at tilbagefgre det tidligere krediterede
belgb, safremt vi ikke far pengene retur fra den enhed, der leverer den fleksible
opsparingskonto.
Derfor bgr du altid kontrollere din konto regelmaessigt for at sikre, at alt er korrekt.

15. Send og modtag penge via et betalingslink

Du kan nemt sende penge til en ven, der ikke har en Revolut-konto, ved at oprette et
"betalingslink" i Revolut-appen. Et betalingslink giver dig mulighed for at acceptere at
betale et bestemt belgb uden at angive de kontooplysninger, betalingen skal foretages
til.

| stedet veelger du belgbet og deler linket, hvorefter modtageren angiver sine
kontooplysninger.

Du kan ogsa oprette et betalingslink med henblik pa at modtage betalinger og sende
dette link til din ven.

Nar du har sendt linket til din ven, skal vedkommende gennemfgre betalingen ved
hjeelp af betalingslinket ved at angive de relevante oplysninger.

e Hvis du sender penge ved hjeelp af et betalingslink, skal din ven angive sine
bankkontooplysninger eller sit kortnummer i forbindelse med linket. Derefter
foretages betalingen til din vens bankkonto eller kort pd samme made, som hvis du
selv havde angivet oplysningerne i appen. Afhaengigt af betalingens starrelse eller
type kan din ven nogle gange blive bedt om at tilmelde sig Revolut, far
transaktionen kan gennemfgres. Nar din ven har gjort det, foretages betalingen til
vedkommendes Revolut-konto.

e Hvis du modtager penge ved hjelp af et betalingslink, skal din ven angive sine
debet- eller kreditkortoplysninger eller oplysninger for et kort, der er fgjet til Apple
Pay eller Google Pay, i forbindelse med linket. Derefter gennemfgres betalingen fra



din vens kort. Vi kan angive greenser for det belgb, du kan anmode om via et
betalingslink. | sa fald kan du se det i appen.
Nogle gange er vi af andre arsager ngdt til at bede din ven om at dbne en Revolut-
konto, for at vedkommende kan modtage en betaling. Hvis personen ikke ggr det, kan
vi ikke gennemfgre betalingen til eller fra vedkommende.
Alle betalingslinks er tidsbegreensede. Herefter udlgber linket, og din ven kan ikke
foretage eller modtage betaling. Vi giver dig besked om, hvad tidsbegraensningen er,
nar du opretter linket i appen.
Husk, at nar du opretter et betalingslink for at sende penge, accepterer du at foretage
betaling uden selv at angive konto- eller kortoplysningerne. Betalingen foretages til de
oplysninger, der er angivet i forbindelse med linket. Sgrg for at vaere forsigtig med,
hvor du deler et link, og hvem du deler det med. Hvis du f.eks. deler et "send penge"-
link med din vens profil pd de sociale medier, kan en anden person klikke pa linket og
selv ggre krav pa pengene. Hvis du er bekymret i forhold til et betalingslink, du har
oprettet, kan du annullere det (inden betalingen gennemfgres) via
transaktionshistorikken i appen.

Revolut.Me

Du kan sende eller modtage betalinger fra andre, der anvender Revolut.Me-links. Nar
du deler dit Revolut.Me-link eller en QR-kode, kan du modtage Revolut.Me-betalinger
overalt fra alle, der har et gyldigt betalingsmiddel. Alle, der har dine Revolut.Me-
oplysninger, kan foretage en Revolut.Me-betaling til dig. De skal tilfgje en beskrivelse
og udfylde det belgb, de vil betale dig. Hvis de ikke gennemfgrer denne proces,
modtager du ikke betaling.

Til forskel fra betalingslinks er Revolut.Me-links statiske URL-adresser, der kan bruges
til Isbende at modtage betalinger. Vi kan angive graenser for det belgb, du kan anmode
om via Revolut.Me-linket. | sa fald kan du se det i appen.

Den fgrste gang, du bruger Revolut.Me, opretter vi et Revolut.Me-brugernavn til dig.
Det vises som en del af din QR-kode eller i dit Revolut.Me-link. Du kan se QR-koden
og dit Revolut.Me-link i Revolut-appen.

Vi kan muligvis give dig lov til at eendre dit Revolut.Me-brugernavn, hvis du ikke synes
om det.

Vores standarder for community'et gaelder for dit Revolut.Me-brugernavn og din brug
af Revolut.Me.

16. Hvilken vekselkurs bruger 1?

Du kan finde flere oplysninger om vores gebyr pa vores side med gebyrer. Du kan altid
se vores live vekselkurs i Revolut-appen.
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Alle Standard- og Plus-brugere kan foretage et fast antal vekslinger ved denne kurs
hver maned. Det faste antal afheenger af, hvad din basisvaluta er, og er angivet pa
vores gebyrside. Standard- og Plus-brugere, der veksler mere end dette antal,
begynder at betale et gebyr for rimelig brug (men det ggr Premium-, Metal- og Ultra-
brugere ikke).

Nar vi har konverteret en valuta, viser din transaktionshistorik i Revolut-appen ogsa
den vekselkurs, vi har brugt.

Vekselkursen kan variere fra det tidspunkt, hvor du forteeller os, at du vil veksle valuta,
frem til det tidspunkt, hvor vi rent faktisk udfgrer vekslingen. Det betyder, at hvis du
beder os om at veksle valuta, kan du modtage lidt mere eller lidt mindre tilbage, end
du forventede.

Vi kan ikke holdes ansvarlige, hvis:

o du taber penge som fglge af en valutakonvertering

 du bliver palagt gebyrer eller taber penge, fordi du bruger dit Revolut-kort i et
andet land, og du beder detailhandlen (eller detailhandlens bank) om at foretage
konverteringen. (Forestil dig for eksempel, at du er en litauvisk kunde, der rejser i
Japan. Nar du skal betale regningen pa en restaurant, accepterer du at betale i
euro i stedet for i yen.

Det betyder, at du har bedt detailhandlens bank om at konvertere valutaen. Vi kan ikke
holdes ansvarlige, hvis denne bank giver dig en darligere vekselkurs eller opkreever
gebyrer fra dig).

17. Kan jeg annullere en betaling eller en valutaveksling?

Du kan annullere en betaling (herunder en tilbagevendende betaling eller en direkte
SEPA-debitering) nar som helst frem til lukketid pd bankdagen fgr den dato, hvor
betalingen skal gennemfgres fra din konto.

Du kan ikke annullere en betaling samme dag, som den efter planen skal betales fra
din konto. Det betyder, at du ikke kan annullere overfgrsler mellem Revolut-konti.

Du kan heller ikke annullere en valutaveksling, efter at vi har modtaget din anmodning
om at gennemfgre den.

Det er nemt at annullere en bankoverfgrsel.
Du kan annullere en bankoverfgrsel via Revolut-appen.

18. Hvor lang tid tager det at gennemfgre en betaling?



Vi forstar, at nar du foretager en betaling, er én af de vigtigste ting, at modtageren far

betalingen til tiden. Den tid, det tager, afhaenger af, hvornar du giver os instruktionen,

betalingsmetoden og valutaen.

Nedenfor kan du se, hvornar vi gennemfarer betalinger. Bemeerk, at alle tidspunkter i

disse vilkar og betingelser er baseret pa britisk tid, dvs. Greenwich Mean Time (GMT)

fra oktober til marts og British Summer Time (BST) fra marts til oktober.
Bankoverfgrsler:

Straksoverfgrsler inden for SEPA (EUR): Du kan foretage en betaling nar som helst,
sa behandler vi den med det samme. Pengene vil normalt na frem til modtageren i
lgbet af 10 sekunder. Ordningen er tilgeengelig dggnet rundt 365 dage om aret.

Overfgrsler inden for SEPA (EUR): Hvis vi modtager din betalingsinstruktioner
inden kl. 13.00 (tid i Storbritannien) pa en bankdag, vil pengene normalt blive
krediteret til modtageren samme bankdag. Instruktioner, der modtages efter dette
cut-off-tidspunkt eller pa en dag, der ikke er en bankdag, vil blive behandlet den
naeste bankdag.

Indenlandske overfgrsler i EQS (valutaer, der ikke er EUR, f.eks. PLN, RON):
Overfgrsler i andre E@S-valutaer, krediteres normalt til modtageren den
efterfglgende bankdag. | nogle tilfaelde kan det dog tage op til fire bankdage.

Internationale betalinger: Det tager normalt 0-2 bankdage at behandle
internationale betalinger uden for E@S eller i valutaer, der ikke er E@JS-valutaer. Det
kan dog tage leengere tid, afhaengigt af betalingskorridor, valuta, belgb, de
formidlende banker og compliancetjek.

Alternative betalingsmetoder: Hvor det er muligt behandles betalingerne
gjeblikkeligt.

Fremdaterede eller faste betalinger: Hvis du planleegger en betaling til en fremtidig
dato, behandler vi den pa den pageeldende dato (hvis det er en bankdag) eller den
efterfglgende bankdag (hvis betalingsdagen ikke er en bankdag).

Hvis du beder os om at foretage en valutaveksling, modtager du det konverterede
belgb med det samme.

Kortbetalinger og overfgrsler:

Korttransaktioner behandles gjeblikkeligt pa kegbstidspunktet. Afregning og endelig
bogfering pa din konto kan dog afhaenge af forhandlernes bank og de geeldende
regler for betalingskortsordningen.



19. Hvornar vi kan afvise eller forsinke en betaling

Vi kan veere ngdt til at afvise at gennemfgre en betaling (bade ind- og udgaende

betalinger) under fglgende omstaendigheder:

hvis juridiske krav eller myndighedskrav forhindrer os i at gennemfgre betalingen
eller betyder, at vi er ngdt til at udfgre flere kontrolprocedurer

hvis du har overtradt disse vilkar og betingelser pa en made, som efter vores
mening med rimelighed retfeerdigger, at vi afviser din betaling

hvis behandlingen af din anmodning indebaerer en overtreedelse af disse vilkar og
betingelser, eller din anmodning ikke indeholder alle de oplysninger, vi skal bruge til
at kunne gennemfgre betalingen korrekt

hvis belgbet er over — eller skubber dig over — en graense, der er gaeldende for din
konto. Vi har angivet graenserne her,

hvis der ikke er penge nok pa din konto til at gennemfgre betalingen og deekke
eventuelle gebyrer

hvis der er indgivet en konkursbegeering mod dig, eller hvis du har indgaet en
individuel frivillig aftale med dine kreditorer

hvis vi ikke er i stand til at gennemfagre betalingen til tiden, selv efter at vi har gjort
alt, hvad der med rimelighed er muligt

hvis en tredjepart forhindrer os i at gennemfgre betalingen (f.eks. hvis Mastercard
eller VISA ikke tillader, at der betales eller haeves penge via dit Revolut-kort)

hvis vi har bedt dig om vigtige oplysninger, som vi med rimelighed skal bruge, og
du ikke har angivet disse oplysninger, eller

hvis vi har suspenderet din konto.

Vi kan ogsa afvise at udstede et nyt Revolut-kort, hvis du ikke har penge nok pa din

konto til at betale os for at udstede eller levere kortet.

Vi kan forsinke en betaling (herunder ind- og udgaende betalinger), hvis juridiske krav

eller myndighedskrav forhindrer os i at gennemfgre betalingen eller betyder, at vi er

ngdt til at udfare flere kontrolprocedurer.

NAR VI AFVISER AT GENNEMF@RE EN BETALING, VIL VI (MEDMINDRE DET ER
ULOVLIGT ELLER TEKNISK UMULIGT) ALTID FORS@GE AT INFORMERE DIG OM
AFVISNINGEN, ARSAGERNE TIL DEN, HVIS DET ER MULIGT, SAMT HVILKEN
MULIGHED DER ER FOR AT RETTE OP PA EVENTUELLE FAKTUELLE FEJL, DER
FORARSAGER AFVISNINGEN. DENNE MEDDELELSE SKAL SENDES TIL DIG
HURTIGST MULIGT EFTER AFVISNINGEN.
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Hvis det er muligt for os, bruger vi Revolut-appen til at underrette dig om, at vi har
afvist at gennemfgre en betaling. Hvis du vil vide, hvorfor vi har afvist betalingen, og
hvad du kan ggre for at Igse eventuelle problemer, kan du kontakte os via appen.

Vi kan ikke holdes ansvarlige for tab, som du pafegres som fglge af, at vi afviser eller
forsinker en betaling.

20. Tredjepartsgebyrer for gennemfgrelse eller modtagelse af
betalinger

Vi forsgger at ggre vores betalinger gratis. Nogle gange er vi dog ngdt til at opkraeve
et gebyr for at kunne tilbyde en serviceydelse. Nar det er tilfeeldet, tilstreeber vi, at
gebyrerne er lave. Vi viser dig altid eventuelt geeldende gebyrer for en betaling i
appen, inden du gennemfgrer betalingen, og du kan ogséa se vores aktuelle gebyrer i
vores gebyroversigt.

Vi opkraever ingen gebyrer for at modtage betalinger. Vi opkreever heller ikke gebyrer
for at sende lokale betalinger i din basisvaluta.

Hvis du foretager en betaling i en anden valuta eller til et andet land, kan vi opkraeve
et greenseoverskridende gebyr eller et SWIFT-betalingsgebyr. Disse gebyrer er angivet
pa vores side med gebyrer. Vi underretter dig altid om dem i Revolut-appen og
forteeller dig, hvor meget de koster, fgr du foretager en betaling.

Andre involverede banker, f.eks. den bank, der er tilknyttet den person, du betaler til,
eller visse korrespondentbanker eller mellemhandlerbanker (banker, der hjeelper med
at overfgre pengene mellem andre banker) treekker nogle gange deres gebyrer fra den
betaling, du sender eller modtager. Det kan betyde, at du eller den person, du betaler
til, modtager et mindre belgb end forventet. Du modtager f.eks. kun 90 EUR fra nogen,
der har sendt dig 100 EUR, fordi den anden persons bank har faktureret et gebyr pa 10
EUR. Det kan ske, hvis:

e den bank, der er knyttet til personen, som du sender en betaling til eller modtager
en betaling fra, ligger i EAS, og betalingen gennemfgres i et ES-medlemslands
valuta, eller

e du gennemfgrer en betaling til eller modtager en betaling fra en person, hvis bank
ligger uden for E@S.

Vi vil gerne understrege, at vi ikke opkraever gebyrer fra dig for modtagelse af
betalinger. Vi giver dig altid det fulde belgb, som vi modtager fra en anden bank. Vi
sender ligeledes altid det fulde belgb, som du beder os om at sende, men vi kan ikke
garantere, at det fulde belgb bliver indbetalt pa den anden persons bankkonto, uden
at der opkreeves et gebyr af en anden bank. Hvis du foretager en kortoverfgrsel,
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opkreeves du ogsa et gebyr. Dette gebyr afheenger af det belgb, du sender, og hvor du
sender det hen. Dette gebyr beregnes i realtid, og du kan se det i appen, inden du
gennemfgrer betalingen.

Hvad sker der, hvis der gar noget galt?

21. Hvad sker der, hvis en person stjaeler fra min konto?

Giv os besked sa hurtigt som muligt via Revolut-appen (og hgjst 13 maneder efter den
dato, hvor pengene blev fjernet fra din konto). Vi betaler pengene tilbage til din konto,
hvis nogen af de fglgende er gaeldende:

e du kunne ikke have vidst, at der var risiko for, at dine sikkerhedsoplysninger eller
dit Revolut-kort kunne blive misbrugt

» betalingen blev gennemfart, fordi en person, som vi er ansvarlig for, begik en fejl

e betalingen blev gennemfgrt, efter at du underrettede os om, at en person kendte
dine sikkerhedsoplysninger, eller dit Revolut-kort var tabt eller blevet stjalet, eller vi
ikke gav dig mulighed for at underrette os om dette

 lovgivningen kreevede, at vi skulle bede dig om at fglge bestemte anvisninger, da
du anmodede om, at vi skulle gennemfgre betalingen, og vi ikke gjorde det

e du har gennemfgrt en betaling for at betale for visse varer eller tjenester, som du
har kebt online eller via en anden metode, der ikke er ansigt til ansigt (der er visse
kontrakttyper, som dette muligvis ikke gaelder for, sdsom lejekontrakter for boliger,
men vi kan give dig flere oplysninger om dette, nar du giver os besked om
problemet).

Vi tilbagebetaler ogsa alle gebyrer, som du skulle betale som fglge af, at betalingen
blev overfegrt fra din konto.

Vi tilbagebetaler ikke penge, hvis du har svindlet, eller hvis du bevidst eller
forssmmeligt har undladt at beskytte dine sikkerhedsoplysninger eller dit Revolut-kort
(medmindre du har underrettet os om dette, fgr betalingen blev overfgrt fra din
konto). Vi ville f.eks. ikke foretage en tilbagebetaling, hvis du har givet en person
pinkoden til dit Revolut-kort, og personen har gennemfgrt en betaling med dit kort,
uden at du var klar over det.

22. Hvornar kan vi blokere din konto eller dit Revolut-kort?



Det er vigtigt for os at beskytte dine penge. Vi kan forhindre dig i at gennemfgre
betalinger fra din konto eller med dit Revolut-kort, hvis vi med rimelighed er
bekymrede for ngglens eller kortets sikkerhed eller for, at ngglen eller kortet kan blive
brugt til svindel eller uden din tilladelse.

Vi har ogsa ret til at spaerre din konto eller dit Revolut-kort for at opfylde vores
juridiske forpligtelser i henhold til geeldende love eller i de tilfaelde, der er beskrevet i
afsnit 10 i disse vilkar.

| sa fald underretter vi dig via Revolut-appen i forvejen eller sa hurtigt som muligt,
efter vi har spzerret din Revolut-app eller dit Revolut-kort. Vi oplyser dig ogsa om,
hvorfor vi har gjort det (medmindre dette reducerer din eller vores sikkerhed, eller
medmindre det ville vaere ulovligt). Vi ophaever spaerringen af din konto, sé snart
arsagerne til speerringen af kontoen ikke laengere er aktuelle.

23. Hvornar kan | suspendere eller lukke min konto?

| helt ekstraordinzere tilfeelde kan vi lukke eller suspendere din konto med det samme
(herunder adgangen til de serviceydelser, der leveres af andre enheder i Revolut-
gruppen) og lukke din adgang til vores websted. Saerlige omstaendigheder inkluderer
fglgende:

e hvis vi har begrundet mistanke om, at du svindler eller foretager en anden form for
kriminel handling

 hvis du ikke har givet os (eller en person, der agerer pa vores vegne) oplysninger,
som vi har brug for, eller hvis vi har grund til at tro, at de oplysninger, du har givet
os, er forkerte eller usande

 hvis du har overtradt disse vilkar og betingelser pa en alvorlig eller vedvarende
made, og du ikke har korrigeret dette inden for en rimelig periode, efter at vi har
bedt dig om det

 hvis vi har oplysninger om, at din brug af Revolut-appen er skadelig for os eller
vores software, systemer eller hardware

 hvis du udfgrer looping, misbruger vores produkter, tjenester eller kundesupport,
eller hvis din privatkonto bruges til ikke-private formal eller andre aktiviteter, der
truer Revoluts og dets kunders sikkerhed og velbefindende

 hvis vi har grund til at tro, at din fortsatte brug af din konto kan skade vores
omdgmme eller goodwill

 hvis vi har bedt dig om at tilbagebetale penge, som du skylder os, og du ikke har
gjort det inden for en rimelig tidsperiode



e hvis du er blevet erklaeret konkurs, eller

 hvis vi er ngdt til at gere det i henhold til love, bestemmelser, retskendelser eller
instruktioner fra lokale myndigheder (sdsom en finansiel voldgiftsmand,
ombudsmand eller andre).

Hvis vi lukker din konto under szerlige omstaendigheder, vil du kun veere i stand til at

veksle penge til din basisvaluta, likvidere din handelskonto, szelge aktier, ravarer eller

andre aktiver og sende penge via ekstern bankoverfgrsel, fgr kontoen lukkes. Du vil

ikke kunne indszette penge pa kontoen, foretage kortbetalinger, haeve penge i en

pengeautomat eller sende penge til andre Revolut-konti.

Indgéende betalinger vil blive afvist og returneret til afsenderen.

Vi kan ogsa veelge at lukke eller suspendere din konto af andre arsager. | givet fald

kontakter vi dig via Revolut-appen, mindst tres (60) dage far vi gennemfgrer dette.

Hvis din konto bliver lukket, og aftalen bliver ophaevet, kan det ogsa opheeve

eventuelle andre aftaler, du har med os eller gennem os. Du kan fa flere oplysninger

via Revolut-appen eller ved at kontakte os.

Hvis vi beslutter at lukke din konto med varsel:

Vi giver dig mindst tres (60) dages varsel til at haeve enhver resterende kontosaldo,
medmindre der er grunde, som forhindrer overfgrslen, eller vi vaelger at lukke din
konto med det samme som forklaret ovenfor.

Du vil have begreenset adgang til appen fra det tidspunkt, vi giver dig besked.

For haevning af den resterende kontosaldo opkraever vi vores ssedvanlige gebyr
afhaengigt af dit abonnement, dog med et minimumsbelgb pa 2 EUR (eller tilsvarende
i valutaen for din Revolut-konto).

Hvis du gnsker at hseve dine penge i en anden valuta end den, vi opbevarer dine
penge i, konverterer vi valutaen ved hjeelp af den geeldende kurs pa det pageeldende
tidspunkt og opkraever vores saedvanlige gebyr, fgr vi sender pengene til dig.

Endelig, hvis din resterende saldo er 2 EUR eller mindre (eller tilsvarende i valutaen for
din Revolut-konto) ved udgangen af perioden pa tres (60) dage, eller den falder under
dette belgb i lgbet af perioden, opkraeves den resterende saldo automatisk, og din
konto lukkes. Du kan beholde begraensede laeserettigheder til appen for at indhente
kontoudtog og andre oplysninger relateret til din konto.

Hvis du stadig har en saldo pa din konto, nar vi lukker den:

Hvis der er gaet tres (60) dage, siden vi meddelte dig, at din konto ville blive lukket,
lukker vi stadig din konto, selvom der er en resterende saldo. Hvis du har et
betalingsabonnement, nedgraderer vi dig til et Standard-abonnement.

Vi tilbageholder et tilstraekkeligt belgb til at daekke alle betalinger, som du har
godkendst, fgr din konto blev lukket. Du skylder os ogsa stadig eventuelle belgb, som
du skyldte os, mens din konto var aben.



Hvordan far jeg adgang til mine penge, efter at min konto er blevet
lukket?

| otte ar, efter at din konto er blevet lukket, eller efter at dit Revolut-kort er udlgbet,
kan du kontakte kundeservice (pa support@revolut.com) og anmode dem om at sende
dig det belgb, som vi stadig opbevarer for dig, og du vil stadig veere i stand til at haeve
det gennem appen, hvis du stadig har adgang.

Vi har beskrevet nedenfor, hvordan du kan indlgse saldoen pa din konto, efter din
konto er lukket.

» Du kan hzeve dine penge i enhver valuta, kontoen fgres i pa det tidspunkt, ved at
overfgre dem til en anden bankkonto.

e Hvis du har brug for at foretage en valutaveksling, inden du haever belgbet, kan du
kun veksle pengene til din basisvaluta (dvs. den geeldende valuta i det land, du bor
i), og vores.vekselgebyrer geelder.

e Hvis du gnsker, at vi sender dig penge i en anden valuta end den, vi opbevarer dine
penge i, konverterer vi valutaen ved hjeelp af den geeldende kurs pa det
pageeldende tidspunkt og opkraever vores saedvanlige gebyr, fgr vi sender pengene
til dig.

e For haevning af den resterende kontosaldo opkraever vi vores ssedvanlige
Standard-abonnementsgebyr, dog med et minimumsbelgb pa 2 EUR (eller
tilsvarende i valutaen for din Revolut-konto).

Administrationsgebyr

Hvis vi lukker din konto, men den stadig har en positiv saldo, beholder du den
begreensede adgang til Revolut-appen, sé du kan haeve det resterende belgb, vi holder
for dig. Hvis saldoen pa din konto stadig er positiv efter udigbet af opsigelsesperioden
pa tres (60) dage, begynder vi at opkraeve et manedligt administrationsgebyr. Vores
normale gebyrer for udgdende overfgrsler (hvis relevant, og som forklaret ovenfor)
geelder ogsa, hvis du foretager en udgaende overfgrsel. Administrationsgebyret
fremgar af gebyroversigten. Dette gebyr anvendes til at deekke vores omkostninger til
opbevaring og administration af dine resterende penge, samtidig med at de ggres
sikkert tilgeengelige for dig, s du kan heeve dem gennem appen og modtage al
ngdvendig support fra os. Vi meddeler dig, nar dette gebyr forfalder og begynder at
geelde, s du har mulighed for at haeve din resterende saldo. Hvis den resterende


https://www.revolut.com/da-DK/legal/fees//?geo-redirect=true

saldo pa den lukkede konto er mindre end administrationsgebyret, opkreeves det
resterende belgb, og du mister adgangen til Revolut-appen.

Dette gebyr vil ikke blive opkraevet, hvis der ikke er penge pé din konto, og vi lukker
aldrig din konto med en negativ saldo.

Bestemmelserne i dette afsnit om administrationsgebyrer forbliver geeldende, selv
efter aftalens udlgb, indtil der ikke er flere penge tilbage pa den lukkede konto.

24. Vi kan aendre disse vilkar

Vi eendrer kun disse vilkar og betingelser af falgende arsager:
 hvis vi mener, at det ggr dem lettere at forsta eller bedre kan hjeelpe dig

 at afspejle eendringer i driftsomkostningerne, f.eks. aendringer i inflationsraten,
interbankgebyrer, netvaerksomkostninger, skatter, afgifter eller branchespecifikke
driftsomkostninger, eller

 for at afspejle den made, vores virksomhed bliver drevet p3, iseer hvis aendringen
er ngdvendig pa grund af et skifte i den made, enhver form for finanssystem eller -
teknologi leveres pa

 for at afspejle lovkrav og bestemmelser, der er gaeldende for os

 for at afspejle eendringer i de omkostninger, der er forbundet med at drive vores
virksomhed eller

o fordi vi eendrer eller introducerer nye tjenester eller produkter, der pavirker vores
eksisterende tjenester eller produkter, som er omfattet af disse vilkar og
betingelser.

Sadan underretter vi dig om andringer

Hvis vi tilfgjer et nyt produkt eller en ny tjeneste, som ikke sendrer vilkarene og
betingelserne for din konto, kan vi vaelge at tilfgje dette produkt eller denne tjeneste
med det samme og underrette dig, fer du tager produktet eller tjenesten i brug.
Ellers giver vi dig mindst 2 (to) maneders varsel via mail og i nogle tilfeelde via
Revolut-appen, fgr vi foretager nogen aendringer. Medmindre du meddeler os, at du
ikke accepterer de foreslaede sendringer inden deres ikrafttreedelsesdato, betragter vi
dem som accepteret.

Hvis du gnsker at afvise sendringerne, kan du opsige kontrakten med os gratis. Dette
kan du ggre nar som helst fgr den dato, hvor eendringerne ville veere tradt i kraft.



25. Dine tilbagebetalingsrettigheder for betalinger via Revolut-kortet
og direkte SEPA-debiteringer

Betalinger med Revolut-kort
Du kan bede os om at tilbagebetale et belgb, der er trukket fra din konto, hvis alle
nedenstaende geelder:

e du har accepteret, at der kunne foretages en betaling, men du har ikke accepteret
det faktiske betalingsbelgb

e det belgb, der er trukket, er hgjere, end du med rimelighed kunne forvente under
alle omstaendighederne (herunder dit forbrugsmgnster)

e den person, du har betalt til, befinder sig i EQS
e du har ikke godkendt betalingen direkte hos os

e vi og den person, du har betalt til, gav dig ikke nogen oplysninger om betalingen i
lgbet af de fire uger, fgr den blev gennemfgrt

e du beder os om en tilbagebetaling inden for otte uger, efter at betalingen blev
trukket fra din konto.

« Du kan f.eks. fa tilbagebetalt et belgb, hvis du har givet et hotel tilladelse til at
debitere dit Revolut-kort for alt, hvad du har taget fra minibaren, men hotellet har
trukket flere penge fra din konto, end du med rimelighed kunne have forventet pa
det tidspunkt, hvor du gav dem tilladelse til dette.

Vi beder dig muligvis om flere oplysninger for at undersgge sagen narmere. Vi
tilbagebetaler belgbet eller underretter dig om, hvorfor vi ikke kunne ggre det, inden
for 10 bankdage fra den dato, hvor du giver os de oplysninger, vi beder om.

Direkte SEPA-debiteringer

Hvis du har foretaget en direkte SEPA-debitering, er omstaendighederne ovenfor ikke
ngdvendigvis gaeldende. Du er berettiget til en ubetinget tilbagebetaling, hvis du
kontakter os inden for otte uger efter den dato, hvor betalingen blev trukket fra din
konto.

Annullering af tilbagebetalinger
Hvis vi giver dig en tilbagebetaling og derefter finder ud af, at du ikke var berettiget til
den, skal du tilbagebetale belgbet til os.

26. Er | ansvarlige, hvis der gar noget galt med min konto, mit
Revolut-kort eller Revolut-appen?



Vi ggr sd meget, som vi med rimelighed kan, for at sikre, at vores tjenester ikke bliver
afbrudt, og at de er tilgeengelige med en rimelig hastighed. Vi kan dog ikke love, at
dette altid vil veere tilfeeldet, eller at tjenesterne vil veere fejlfrie. Vi er ogsa afhaengige
af tredjepart for at kunne levere tjenester til dig, hvilket sommetider kan afbryde vores
tjenester. Vi ggr altid vores bedste for at lgse ethvert problem med vores tjenester
uanset arsagen hertil.

Hvis du har et Revolut-kort, giver vi dig besked om aendringer i vores system, som
pavirker din evne til at bruge kortet.

Vi kan ikke holdes ansvarlige for tab som fglge af, at vi ikke overholder vores
forpligtelser vedrgrende betalinger til og fra din konto pa grund af fglgende:

e lov- eller myndighedskrav

» uforudsete haendelser, der ligger uden for vores kontrol, og som var uundgaelige pa
det pageeldende tidspunkt.

e kriminelle eller andre ulovlige handlinger udfgrt af tredjepart, der medfgrer
ansvarspadragelse for dig eller andre personer (medmindre det er angivet direkte i
disse vilkar og betingelser), eller

 speerring af din konto, nar der implementeres juridiske krav, herunder i relation til
bekeempelse af hvidvask og finansiering af terror.

Hvis du af en eller anden grund ikke kan bruge dit Revolut-kort, er vi kun forpligtede til
at udskifte kortet.

Vi kan kun holdes ansvarlige for tab, der kunne forudses.

Hvis vi bryder aftalen, kan vi holdes ansvarlige for tab, som vi kunne have forudset pa
det tidspunkt, hvor vi tiltradte aftalen, eller for tab, som er et resultat af vores
bedrageri eller grove uagtsomhed.

Vi kan ikke holdes ansvarlige over for dig for nogen af fglgende ting, hverken direkte
eller indirekte, der opstar i forbindelse med disse vilkar og betingelser:

e mistet indteegt eller overskud

e mistet goodwill eller skade af dit omdgmme

e mistede forretningskontrakter eller salgsmuligheder
e mistet forventet opsparing, eller

o driftstab.

Intet i disse vilkar og betingelser fjerner eller begreenser vores erstatningsansvar for
dedsfald eller personskade som fglge af vores forsemmelighed eller pa grund af
svindel eller svigagtige udsagn og meddelelser.



27. Sddan kan du skylde os penge

Du kan ikke lane penge i forbindelse med din konto, medmindre du benytter en af
vores kreditlgsninger. Din konto giver ikke mulighed for overtraek.

Hvis din saldo bliver negativ, fordi du ikke har tilstreekkelige penge til at deekke
gebyrer eller andre belgb, som du skylder os, relateret til din konto, eller enhver anden
arsag, som ikke er et forhandsgodkendt kreditprodukt, skal du straks indbetale det
ngdvendige belgb pa din konto.

Hvis du ikke fylder kontoen op, sa din saldo er nul, eller du skylder os gebyrer (andet
end tredjepartsgebyrer for foretagelse eller modtagelse af en betaling) eller et andet
belgb, kan vi nar som helst og uden varsel, treekke det skyldige belgb fra en betaling,
vi skal foretage til dig. Det gaelder ogsa @vrige individuelle konti eller feelleskonti, du
har hos os. Det kalder vi vores ret til modregning. Vi kan ogsa traekke pengene fra din
konto i den valuta, der anvendes i dit bopeelsland (din primeere valuta) eller en
tilsvarende veerdi fra din konto i en anden valuta, indtil din negative saldo er fuldt ud
tilbagebetalt.

Hvis du ikke har penge nok pa din konto til at betale de gebyrer eller andre belgb, som
du skylder os, kan vi ogsa indhente belgbet pa en anden made som beskrevet
nedenfor. Vi giver dig besked, inden vi gar det:

1. treekke det skyldige belgb fra dit registrerede kort

2. tage andre skridt til at inddrive de penge, du skylder os, f.eks.:
e bede et inkassofirma om at kontakte dig

» leegge sag an med henblik pa inddrivelse

e informere virksomheder, der arbejder med forebyggelse af svindel, hvor det er
tilladt

» salge, overfgre eller tildele det skyldige belgb til en tredjepart.

Hvis vi tager nogle af (eller alle) disse skridt, debiterer vi dig for vores rimelige
omkostninger i den forbindelse. Du kan ogsa veere underlagt betalingen af yderligere
gebyrer, f.eks. opfyldningstilleeg, weekendetilleeg for valutaveksling, omkostninger for
valg af inkassofirma eller deekning af advokatudgifter.

Hvis du har gkonomiske udfordringer, kan du kontakte os ved hjaelp af chat via appen
for at fa hjeelp.

Du kan veere ansvarlig for at betale skat eller omkostninger i forbindelse med
betalinger, som du foretager eller modtager via din konto, og som vi ikke er ansvarlige



for at opkreeve fra dig. Hvis du f.eks. er bosiddende i Irland, og du haever penge via en
pengeautomat i Irland, kan vi sommetider opkrzeve det relevante belgb i stempelafgift
op til det lovbestemte maksimumbelgb i henhold til kravene fra Irish Revenue
Commissioners. Det betyder, at vi (om ngdvendigt) kan forarsage, at din saldo bliver
negativ. Sa serg for at kontrollere dette selv!

28. Hvornar kan du holdes ansvarlig for vores tab?

Du kan holdes ansvarlig over for os i forbindelse med visse tab
Hvis du har overtradt disse vilkar og betingelser, og/eller dette har medfgrt et tab for
os, geelder fglgende:

e du er ansvarlig for alle forudsigelige tab, som vi lider som fglge af din handling (vi
prgver at holde tabene nede pa et minimum), og

 du bliver ogsa holdt ansvarlig for alle rimelige juridiske omkostninger, der opstar
som fglge af vores tab.

29. Sadan indgiver du en klage

Hvis du er utilfreds med vores tjeneste, forsgger vi at rette op pa tingene

Vi ger altid vores bedste, men vi er klar over, at tingene nogle gange gar galt. Hvis du
har en klage, bedes du kontakte os. Vi accepterer og vurderer alle de klager, du matte
sende os. Vi sender vores endelige svar pa din klage eller et brev, hvor vi forklarer,
hvorfor det endelige svar endnu ikke er feerdigt, i Iabet af 15 dage efter indgivelsen af
klagen eller i szerlige tilfeelde i Igbet af 35 arbejdsdage (vi informerer dig naturligvis,
hvis dette er tilfaeldet).

Sadan indgiver du en klage

Hvis du bare gerne vil tale med nogen om et problem, som ligger dig pa sinde, er du
velkommen til at kontakte os ved hjeelp af chatfunktionen i Revolut-appen. Chat via
appen er vores veerktgj til kundeservice, og vores svar pa dine forespgrgsler i chat via
appen er ikke underlagt ovenstadende tidsrammer for handtering af klager. Vi kan
normalt handtere problemerne hurtigt via appen. Du skal sandsynligvis sende os
nedenstaende oplysninger.

Hvis du gnsker at indgive en formel klage, kan du gere det ved hjaelp af denne
formular. Du kan ogsa sende os en mail pa formalcomplaints@revolut.com. Hvis du
informerer os om, at du vil klage, nar du taler med os, sender vi dig en klageformular,


https://forms.revolut.com/e0ed546b-2fac-462f-9578-0eaff076c17f
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eller vi kan indsende den formelle klageformular for dig og fa vores medarbejdere til at
analysere din sag som en formel klage.
Du skal oplyse fglgende:

« dit for- og efternavn

e det telefonnummer og den e-mailadresse, der er knyttet til din konto
e hvilket problem det drejer sig om

e hvornar problemet opstod, og

e hvordan du vil have, at vi lgser problemet.

Vi kigger neermere pa din klage og sender dig et svar via e-mail. Vi kommunikerer med
dig pa engelsk, medmindre vi giver dig besked om andet.

Udenretlig myndighed til bilaeggelse af tvister i forbindelse med klager over finansielle
serviceydelser Hvis du er utilfreds med den made, vi har behandlet din klage p3, kan
du indbringe sagen for Den litauiske centralbank inden for 1 (ét) ar fra den dato, hvor
du sendte os din klage. | dette tilfeelde vil Den litauiske centralbank fungere som
udenretlig myndighed i forbindelse med tvister mellem forbrugere og udbydere af
finansielle ydelser.

Dennes adresse er: Zalgirio g.- 90, 09303 Vilnius, Litauen. Du kan finde flere
oplysninger pa deres websted.

Bemeerk, at hvis du gnsker at have mulighed for at indbringe sagen udenretligt for
Den litauiske centralbank, skal du indgive klagen til os inden for 3 (tre) maneder fra
den dag, hvor du opdagede eller burde have opdaget den pastdede overtreedelse af
dine rettigheder eller legitime interesse pa baggrund af den aftale, du har indgaet
med os.

Undersggelsen af klagen hos Den litauiske centralbank er gratis.

Den udenretlige myndighed til bileeggelse af tvister i forbindelse med forbrugertvister,
der ikke er relateret til den litaviske centralbanks kompetencer, er State Consumer
Rights Protection Authority. Dennes adresse er: A. GoStauto g. 12, 01108 Vilnius,
Litauen.

Du kan finde flere oplysninger pa deres websted.

Du kan ogsa henholde dig til de obligatoriske regler for forbrugerbeskyttelse i det
EEA-land, hvor du bor. Du kan indgive en klage til de relevante udenretlige
myndigheder, som handterer forbrugernes klager i dit land, i forbindelse med vores
finansielle serviceydelser. Du kan finde en liste over disse myndigheder her.

Udenretlig myndighed til bilaeggelse af tvister i forbindelse med behandlingen af
persondata


https://forms.revolut.com/e0ed546b-2fac-462f-9578-0eaff076c17f
https://www.lb.lt/en/dbc-settle-a-dispute-with-a-financial-service-provider
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https://cdn.revolut.com/legal/terms/RBUAB%20ODR%20institutions%20October%202022.pdf

Du har ret til at indgive en klage til State Data Protection Inspectorate (SDPI), der er
den litaviske tilsynsmyndighed i forbindelse med databeskyttelsesproblemer.
Dennes adresse er: 4 Totoriu str, LT-01121 Vilnius/Totoriy g. 4, LT-01121 Vilnius,
Republic of Lithuania, mail: ada@ada.lt.

Du kan finde flere oplysninger pa deres websted.

Flere oplysninger

Klik her for at finde flere oplysninger om behandlingsproceduren for klager.

Uanset ovenstdende har du altid ret til at kontakte de udenretlige myndigheder til
bilaeeggelse af tvister som naevnt ovenfor i forbindelse med eventuelle klager over
vores serviceydelse. Du har ogsa ret til at anmelde sagen for en kompetent domstol,
hvis du mener, vi har begéaet lovbrud.

Juridiske elementer

30. Databeskyttelse og fortrolighed

Vi er ngdt til at indsamle oplysninger om dig for at kunne levere serviceydelser i
henhold til aftalen. Du kan finde flere oplysninger om, hvordan vi bruger dine
personoplysninger, i vores fortrolighedserkleering til kunder (tilgaeengelig her).

Ved at tiltreede aftalen giver du os tilladelse til, at vi ma indsamle og opbevare dine
personlige oplysninger med henblik pa at levere vores serviceydelser til dig. Dette
pavirker ikke nogen rettigheder og forpligtelser, som du eller vi har i henhold til
databeskyttelseslovgivningen.

Du kan treekke din tilladelse tilbage ved at lukke din konto, hvilket vil bringe aftalen
mellem dig og os til ophgr. Hvis du gar det, stopper vi med at bruge dine oplysninger
med henblik pa at levere vores tjenester, men vi kan veere ngdt til at opbevare dine
oplysninger af andre juridiske arsager.

Fortrolighed

Ved at indga denne aftale giver du os tilladelse til at videregive fglgende oplysninger
til andre enheder inden for Revolut-gruppen (herunder Revolut Ltd), tredjeparter, der
leverer tjenester til os (eller til andre enheder inden for Revolut-gruppen), og
underleverandgrer til sddanne tredjeparter:

e at du er vores kunde

 de serviceydelser, vi stiller til radighed til dig


https://vdai.lrv.lt/en//services
https://www.revolut.com/da-DK/legal/complaints-policy

e kontonummeret

 din kontos saldo

« handlinger, der er eller bliver udfgrt pa dine vegne
» dine geeldsforpligtelser hos os

e de omsteendigheder, der er forbundet med leveringen af finansielle serviceydelser
til dig
 din gkonomiske situation og dine aktiver

» andre kommercielle oplysninger, som du har angivet, da du dbnede kontoen, samt

 dine aktiviteter, abonnementer, geeldsforpligtelser eller transaktioner med andre
personer.

Ovenstaende oplysninger kan videregives til ovenstaende modtagere, hvor:

» det er ngdvendigt for resultatet af regnskabet, revisionen eller risikovurderingen,
e vi bruger almindelige informationssystemer eller teknisk udstyr (servere),

» det er ngdvendigt for leveringen af de serviceydelser, du har anmodet om,

e det er ngdvendigt for at udvikle eller forbedre de serviceydelser, vi leverer i hele
Revolut-gruppen, eller

e det er ngdvendigt for at forsyne dig med konsoliderede oplysninger om forskellige
enheder i Revolut-gruppen, eller

e du har givet samtykke til at modtage kampagneindhold, eller vi leverer det til dig af
andre juridiske arsager.

Vi kan ogsa videregive ovenstaende oplysninger til en tredjepart, som vi overdrager,
forpligter os til eller overfgrer, eller som vi har til hensigt at overdrage, forpligte os til
eller overfgre (nogen dele af) vores virksomhed, rettigheder, krav eller forpligtelser til
som fglge af en aftale indgéet med dig. Vi kalder alle ovenstaende oplysninger en
"kundehemmelighed", som vi skal beskytte i henhold til gaeldende lovgivning. Vi vil
sikre os, at de tredjeparter, som ovenstaende oplysninger videregives til, er forpligtet
af en kontraktlig eller lovpligtig tavshedspligt, medmindre andet er fastsat i loven.
Bankhemmeligheden kan videregives, hvis det er pakraevet ved lov, iseer efter
anmodning fra retshandhaevende eller regulerende myndigheder, skatte- eller andre
offentlige myndigheder samt den judicielle myndighed, der handler inden for
rammerne af en retssag.

| enhver situation, hvor vi er ngdt til at dele dine persondata, er vi dedikeret til at ggre
dette i overensstemmelse med de relevante databeskyttelseslove.



Nogle af de funktioner, der er tilgeengelige i Revolut-appen, er af social karakter. Ved
at indga denne aftale tilkendegiver du, at du forstar og bekresefter, at safremt du ikke
har eendret dine privatlivsindstillinger i Revolut-appen, kan andre Revolut-brugere
muligvis se begraensede oplysninger om dig (f.eks. dit navn, profilbillede og aktuelle
Revolut-abonnement). Hvis en kunde f.eks. sgger efter dit brugernavn i appen, far
vedkommende vist dit fulde navn og profilbillede. Du kan sendre dine
privatlivsindstillinger nar som helst i Revolut-appen.

31. Vores immaterielle ejendom

Al immateriel ejendom i vores produkter (f.eks. indholdet i appen og pa vores websted,
vores logo og kortdesign) ejes af vores moderselskab, Revolut Ltd (en virksomhed, der
er registreret i England og Wales med virksomhedsnummer 08804411, og som har
registreret kontor pa 7 Westferry Circus, Canary Wharf, London, E14 4HD, England).
Den immaterielle ejendom bruges af os og de gvrige virksomheder i Revolut-gruppen.
Du ma ikke bruge denne immaterielle ejendom som din egen, undtagen i forbindelse
med brugen af vores produkter. Du ma heller ikke foretage reverse engineering pa
nogen af vores produkter (dvs. reproducere dem efter en detaljeret undersggelse af
deres opbygning eller ssmmensaetning).

32. Nogle juridiske elementer

Vores kontrakt med dig

Kun du og vi har nogen rettigheder i henhold til aftalen.

Aftalen er personlig for dig, og du ma ikke overfgre nogen af dens rettigheder eller
forpligtelser til andre.

Vores ret til at overfgre og tildele

Du accepterer og giver os tilladelse til at fusionere, reorganisere, udskille,
transformere eller gennemfgre en anden form for reorganisering eller omstrukturering
af vores virksomhed eller forretning og/eller overfgre eller tildele alle vores rettigheder
og forpligtelser under disse vilkar og betingelser til en tredjepart.

Vi overfgrer kun dine og vores rettigheder eller forpligtelser i henhold til aftalen, hvis
det ikke vil have en vaesentlig negativ effekt pa dine rettigheder i henhold til disse
vilkar og betingelser, eller hvis vi er ngdt til at gegre dette for at overholde et hvilket
som helst lov- eller myndighedskrav, eller det sker som resultat af implementering af



reorganisering (eller en lignende proces). Du kan opsige din konto ved varsel om
overdragelse, fusion, omorganisering eller lignende varsel.

Litavisk lov er geeldende

Disse vilkar og betingelser samt aftalen er underlagt litauisk lovgivning.
Til trods for dette kan du stadig henholde dig til de obligatoriske regler for
forbrugerbeskyttelse i det E@S-land, du bor i.

Den engelske version af aftalen er geeldende

Hvis disse vilkar og betingelser oversaettes til et andet sprog, er oversaettelsen kun til
reference, og den engelske version er geeldende. Ved at indga denne aftale og
acceptere Revoluts serviceydelser bekreefter du, at du forstar engelsk og er villig til at
kommunikere med Revolut pa engelsk i forhold til de juridiske situationer, der matte
opsta som fglge af denne aftale, inklusive indgivelse og lgsning af eventuelle klager.

Vores ret til at handhaeve aftalen

Hvis du har overtradt aftalen mellem dig og os, og vi ikke handhzever vores
rettigheder, eller vi er forsinkede i forhold til at handhzaeve vores rettigheder, forhindrer
dette os ikke i at handhaeve disse eller nogen andre rettigheder pa et senere
tidspunkt.

Juridiske sggsmal mod os
Juridiske sggsmal under disse vilkar og betingelser kan kun frembringes for
domstolene i Litauen (eller domstolene i det EU-land, du bor i).



