Tato verzia naSich podmienok plati od 31. marca 2026, pokial nie je uvedené inak. Ak si
chcete pozriet predchadzajuce podmienky platné do 31. marca 2026, kliknite tu.

Podmienky pre osobné UcCty

M6j Revolut Ucet

1. PrecCo suU tieto informacie dolezité?

Tento dokument stanovuje zmluvné podmienky pre vas UCet Revolut Personal (dalej
len ,0Cet”) a sluZby, ktoré s nim suvisia. Obsahuje aj dalSie doleZité informacie, ktoré
by ste mali vediet.

Tieto zmluvné podmienky spolu so strankou Poplatky,pravidlami ochrany osobnych
Udajov a dalSimi zmluvnymi podmienkami, ktoré sa vztahuju na naSe sluzby, vytvarajo
pravnu zmluvu (dalej len ,zmluva") medzi:

e vami, drzitelom UcCtu; a

e nami — spolo¢nostou Revolut Bank UAB (spoloCnost registrovana v Litovskej
republike pod Cislom spoloCnosti 304580906 a so sidlom a centralou na adrese
Konstitucijos ave. 21B, 08130 Vilnius, Litovska republika).

Tato zmluva sa uzatvara na neurcity Cas. To znamen3, Ze bude platnd, kym ju
neukoncite vy alebo my.

Spolo¢nost Revolut Bank UAB je banka registrovana a licencovana v Litovskej
republike s identifikaCnym Cislom organizacie 304580906, licencnym Cislom LB002119
a sidlom na adrese Konstitucijos ave. 21B, 08130 Vilnius, Litovska republika. Sme
licencovani a regulovani Narodnou bankou Litvy a Eurépskou centralnoubankou ako
Uverova inStitdcia. Nasu licenciu najdete na webovej stranke Narodnej banky Litvy tu a
nase dokumenty o registracii a spoloCnosti ndjdete na webovej strdnke Registra
pravnickych oséb Litvy tu. Narodna banka Litvy je centralnou bankou a organom
financného dohladu Litovskej republiky so sidlom na adrese Gedimino ave. 6, 01103
Vilnius, Litovska republika, registracné Cislo 188607684 (dalSie informéacie o Narodnej
banke Litvy sU dostupné na jej webovej stranke www.lb.It. Narodnu banku Litvy
mdbZete kontaktovat na Cisle +370 800 50 500).
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Vztahuje sa na nés aj zadkon o platbach Litovskej republiky, ktory upravuje naSe aktivity
a zodpovednost, poskytovanie platobnych sluzieb, prava a povinnosti naSich
zékaznikov a prislusné poplatky.

Upozorfiujeme, Ze fungujeme a poskytujeme sluzby v pracovné dni Litovskej republiky
a len v pripade, ak sa tieto pracovné dni v Litovskej republike zhoduju s pracovnymi
dfiami Spojeného kralovstva.

Je doblezité, aby ste pochopili, ako vas Ucet funguje. O képiu tychto zmluvnych
podmienok mozete kedykolvek poziadat cez aplikaciu Revolut.

DalSie informacie mdZete najst aj v nadich najastejsich otazkach (tie viak netvoria
sUCast zmluvy medzi nami).

Vyhlasenie spolo¢nosti Revolut o pristupnosti najdete tu.

2. Akym typom UCtu je mdj Revolut Ucet?

V&S Ucet u nés je platobnym UCtom a peniaze na nom drzime ako vklad. Tento typ UCtu
sa bezne nazyva ,bezny UCet" a ide o typ bankového UCtu, s ktorym mozete ukladat a
vyberat peniaze a uskutoChovat platby. V tychto zmluvnych podmienkach ho mézeme
oznacovat ako ,Revolut UcCet”, ,bezny UCet" alebo ,UCet".

Nesmiete ho pouZivat na obchodné Ucely. Ak chcete svoj Revolut Ucet pouZivat na
obchodné Ucely, budete musiet poziadat o UCet Revolut Pro alebo Revolut Business.

Vklady na vaSom beZnom G&te nedroime. Urok méZete ziskat vioZenim svojich
prostriedkov do jedného z naSich UroCenych produktov, ktoré mézeme z Casu na Cas
ponukat.

3. PouZivanie penazi na UcCte

Ked budete mat na UCte peniaze, budete moct vyuzivat nase sluzby. Budete méct
vykondavat napriklad tieto akcie:

» odosielat peniaze na Revolut UCty a UCty inych poskytovatelov alebo ich z nich
prijimat;

e zamienat peniaze z jednej meny na druhu (nazyvame to vymena meny), pricom
dostupné meny sa mdzu obcCas zmenit;

» uskutoCnovat platby a vyberat hotovost pomocou Revolut karty; a

e zobrazovat'si informéacie o UCte a spravovat ho.
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Neustale priddvame nové funkcie a sluzby. Budeme vés o nich informovat cez
aplikaciu Revolut.

Hlavnym spésobom poskytovania naSich sluZieb je mobilna aplikacia Revolut. Nase
sluzby vSak poskytujeme aj inymi spdsobmi, napriklad prostrednictvom webovych
stranok, inych aplikacii, rozhrani API a inych prostriedkov. Tieto podmienky platia
kedykolvek a akokolvek pristupujete k nasim sluzbadm. To znamen4, Ze sa vztahuju na
vSetky spdsoby, akymi moZete pristupovat k urcitej sluzbe, aj ked v tychto
podmienkach odkazujeme na sluzbu, ku ktorej sa pristupuje konkrétnym spésobom.
Napriklad, ked hovorime o platbach Revolut kartou, madme na mysli platby pomocou
fyzickej karty, ale aj virtudlnej karty, karty zaregistrovanej v sluzbe Click to Play alebo
karty pridanej do sluzby Apple Pay alebo Google Pay.

4. Mdzem si otvorit Revolut Ucet?

Prijatim tychto zmluvnych podmienok potvrdzujete, Ze:
» ste dostali e-mail, precitali ste si tieto zmluvné podmienky a porozumeli im;

 ste dostali e-mail, precitali ste si a pochopili Standardné informacie o poisteni
vkladov Statnym organom pre poistenie vkladov a investicii (VS] "Indéliy ir
investicijy draudimas"), ktoré su dostupné aj tu;

« ste si precitali, pochopili a prijali naSe pravidld ochrany osobnych Gdajov;

e pocas procesu registracie ste poskytli spravne a presné kontaktné informécie
(vratane e-mailovej adresy, ktorU pravidelne kontrolujete); a

e konate vo vlastnom mene, mate pravomoc na vykonavanie transakcii suvisiacich s
tymto UCtom; a

e naozaj vlastnite vSetky prostriedky na UCte a poskytli ste ndm v tejto suUvislosti
pravdivé informéacie.

Ak nés poZziadate o otvorenie UCtu, poZiadame vas (my alebo osoba konajica v naSom
mene) o vaSe osobné informacie a o informacie o pévode penazi, ktoré budete vkladat
na UCet. Robime to z viacerych dévodov, napriklad aby sme overili vaSe Uverové skére
a totoZnost, ako aj splnili zdkonné a regulacné poZziadavky. PodrobnejSie informécie o
tom, ako vyuzivame vaSe informéacie na tieto a iné UCely, sa nachadzaju v naSich
pravidlach ochrany osobnych Udajov. Po ziskani vSetkych potrebnych informécii vam
otvorime Ucet.

Nemozete:

« si otvorit viac ako jeden osobny UCet Revolut na vlastné individualne pouZitie;

e pouzivat osobny UcCet Revolut na obchodné Ucely;
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e zastupovat akukolvek tretiu stranu alebo konat'v jej mene v sUvislosti s
transakciami vykondvanymi prostrednictvom UCtu. Zastupovanie inej osoby alebo
entity, pripadne konanie v jej mene ako zastupca je prisne zakazané a za svoje
vlastné Ciny a transakcie nesiete vyhradnu zodpovednost.

5. Ako ziskam informacie o platbach prichadzajicich na mdj Ucet a
odchadzajucich z neho?

VSetky platby na Ucet a z UCtu si mOZete skontrolovat prostrednictvom aplikacie
Revolut vo svojej histérii transakcii a v informéaciadch o UCte, ktoré zahfnaju mesacné
vypisy a rocné vypisy poplatkov. Informécie o vaSom Gcte nijakym spdsobom
neupravime a cez aplikadciu Revolut k nim budete mat' pristup, kym budete
zdkaznikom. Ak si po zatvoreni GCtu potrebujete ponechat kédpiu informéacii o svojom
UCte, moZete si ju stiahnut, kym je vaS UCet stéle aktivny. Ak zatvorite svoj UCet a
budete chciet ziskat' informacie o svojom UCte, mdzete ndm poslat e-mail na adresu
support@revolut.com. Informacie si mozete kedykolvek stiahnut aj z aplikacie.

O kazdej platbe, ktora na vas Ucet pride alebo z neho odide, vds budeme informovat’
odoslanim ozndmenia na vaSe mobilné zariadenie. Tieto upozornenia mézete vypnuit
prostrednictvom aplikacie Revolut, ale ak tak urobite, mali by ste pravidelne
kontrolovat svoje platby v aplikacii Revolut. Je dblezité, aby ste mali prehlad o
prichddzajucich a odchadzajucich platbach, preto vdm odpordCame dané ozndmenia
nevypinat.

KOMUNIKACIA S VAMI

ZvyCajne s vami budeme komunikovat cez aplikaciu Revolut, ktoréa je bezplatna.
Ostatné subjekty skupiny Revolut s vami mézu tiez komunikovat prostrednictvom
aplikacie Revolut, ak sa tak s danym subjektom dohodnete.

Tam vdm budeme poskytovat informacie o vaSom Ucte (vratane mesacnych vypisov a
roCnych vypisov poplatkov) a o podvodoch ¢i podozreniach z podvodov, ktoré sa ho
tykaju. Tiez vas tam budeme informovat o bezpecnostnych hrozbach vo vasSom Ucte.
Nezabudnite tieto informacie pravidelne sledovat' v aplikacii Revolut.

Ak chcete mat UCet v bezpedi, stahujte najnovsi softvér pre mobilné zariadenie a
najnovSiu verziu aplikacie Revolut hned po ich spristupneni.

Mb6Zeme s vami komunikovat aj cez SMS spravy, telefonaty alebo e-maily, takze by ste
si mali pravidelne kontrolovat schranku SMS sprav a e-mailovy Ucet.

Vase sUhlasy, schvélenia, prijatia a iné vyhlasenia poskytnuté pomocou aplikacie
Revolut maju rovnakd pravnu platnost ako vas podpis na pisomnom dokumente. VaSe
zmluvy uzatvorené s nami prostrednictvom aplikacie Revolut sa budu povazovat za
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pisomné zmluvy uzatvorené medzi vami a nami. VSetky pokyny pre Revolut tykajice
sa vykonavania operacii a inych akcii, ktoré ste odoslali/vykonali prostrednictvom
aplikacie Revolut, sa budU povaZovat za zadané/vykonané vami a budu platné ako
akcie, ktoré vykonate vy.

VacSinou s vami budeme komunikovat'v anglictine.

O vSetkom nas informujte

Svoje Udaje majte vZdy aktualne a okamZzite ndm dajte vediet, ak sa niektoré
poskytnuté informéacie zmenia. Ak sa vaSe kontaktné Udaje zmenia, aktualizujte ich v
aplikacii alebo €o najskér informujte o ich zmene podporu.

Ak zistime, Ze niektoré informdacie sU nespravne, aktualizujeme ich.

|"

Ked odkazujeme na vyraz ,e-mail”, mdme na mysli e-mail, ktory ste nam poskytli
pocCas procesu registracie (pokial ste svoj e-mail neskdr neaktualizovali). Je dblezité,
aby ste uviedli svoju primarnu e-mailovy adresu a pravidelne ju kontrolovali. Ak sa
vaSa e-mailova adresa zmeni alebo ak budete mat problémy s prijimanim alebo
otvaranim e-mailov od nds, musite nds o tom okamzite informovat. V opacnom
pripade sUhlasite s tym, zZe ak bol na vasu e-mailovU adresu doruceny e-mail, mali ste
si ho precitat, aj ked ste tak z akéhokolvek dévodu neurobili.

V istych pripadoch (napriklad ak sa zvysi objem vaSich vydavkov) vds m6Zzeme
poziadat o poskytnutie dalSich informacii o vas, ktoré potrebujeme na splnenie
pravnych a regulacnych poZiadaviek. Tieto informécie ndm poskytnite obratom, aby

nedoslo k preruSeniu poskytovania GCtu alebo naSich sluzieb.
6. ko m6Zzem zatvorit svoj UCet?

Svoj UCet mbzete kedykolvek uzavriet a tym ukoncit' zmluvu s nami tak, Ze ndm tuto
skutoCnost ozndmite. Mozete to urobit cez aplikaciu Revolut, napisat ndm do centrély
alebo ndm odoslat e-mail na adresu support@revolut.com. Za uzatvorenie UCtu sa
neUCtuje Ziadny poplatok.

Budete vSak musiet zaplatit poplatky, ktoré vam vznikli (napriklad za dalSiu Revolut
kartu). Takisto vdm méZeme zaUCtovat poplatky za zruSenie vyplyvajice z inych zmldy,
ktoré ste s nami uzavreli (napriklad ak zruSite predplatné plateného programu podla
podmienok platenych programov).

Poziadame v4s, aby ste si vybrali akykolvek zvySny zostatok na UCte vratane
spenazenia vSetkych ostatnych zostatkov, ktoré mate na inych Revolut GCtoch v rdmci
aplikacie (napriklad akykolvek zostatok na spolo¢nom UcCte alebo akcie na obchodnom
UCte). Ked spenazite vSetky ostatné zostatky na svojich ostatnych Revolut UCtoch a
zostatok na vaSom UcCte bude nulovy, vas UCet zruSime, Cim stratite pristup k aplikacii
vratane ostatnych UCtov, sluzieb a vSetkych kariet Revolut, ktoré vlastnite.
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V pripade, zZe vaS UCet bol doCasne pozastaveny, je mozné, Ze ho nebudeme mébct
zatvorit, kym nezistime pricinu pozastavenia.

Ako mdZem odstupit od zmluvy?

Od tejto zmluvy mdZete odstUpit, a tak ju ukoncit poCas prvych 14 dni od otvorenia
Revolut UCtu tak, Ze ndm o tom date vediet prostrednictvom aplikacie Revolut alebo
nam poSlete e-mail na adresu support@revolut.com. Mate pravo na odstUpenie bez
zaplatenia akychkolvek pokut a bez uvedenia dévodu. V pripade odstUpenia od zmluvy
vam vratime akykolvek zostatok.

Zabezpecenie uCtu

7. Ako chranite moje peniaze?

VaSe peniaze sU chranené, ked sa dostanu na vas Revolut UCet alebo vkladovy Ucet
otvoreny v inej Uverovej inStitucii, ktora je UCastnikom systému poistenia vkladov. VaSe
peniaze budu pripisané na vas Revolut Ucet Co najskér po ich doruceni k ndm a v
kazdom pripade najneskér v nasledujidci pracovny den. Ak napriklad
pridavate/prevadzate peniaze na va$ Revolut UCet/z vdSho Revolut UCtu v iny ako
pracovny den, vaSe peniaze nebudy chranené Systémom poistenia vkladov, kym sa
nedostany na vas Revolut UCet alebo vkladovy GCet otvoreny v inej Uverovej institdcii,
ktord je UCastnikom Systému poistenia vkladov. VaSe peniaze v3ak budu chranené aj
inymi spésobmi podla zadkonov.

Peniaze na vaSom Revolut UCte sU chranené litovskym poistenim vkladov spravovanym
Statnym orgadnom pre poistenie vkladov a investicii (VS] "Indéliy ir investicijy
draudimas") v sulade s podmienkami stanovenymi zakonom o poisteni vkladov a
zavazkoch vodi investorom Litovskej republiky, ktoré su k dispozicii tu. Podla tychto
zmluvnych podmienok neexistuju Ziadne dodatocné mechanizmy (nazyvame ich
.garancné fondy"), ktoré chrénia vaSe peniaze na vaSom Revolut UGCte.

8. Ochrana bezpecfnostnych Udajov a Revolut karty

Robime vSetko pre to, aby sme chranili vase peniaze. Vy by ste to mali robit tieZ a
chréanit' svoje bezpelnostné Udaje a Revolut kartu. Znamena to, Ze bezpecnostné Udaje
by ste nemali uchovavat'v blizkosti Revolut karty, a ak si ich niekam zapiSete alebo
uloZite, mali by ste ich nejakym spdsobom skryt alebo chranit. Svoje bezpelnostné
Udaje neposkytujte inym osobdm okrem poskytovatela v rdmci otvoreného
bankovnictva alebo poskytovatela tretej strany, ktory kond v sulade s regulacnymi
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poziadavkami. PodrobnejSie informacie o poskytovateloch v rdmci otvoreného
bankovnictva a poskytovateloch tretej strany sa nachadzaju v Casti 9 tychto
zmluvnych podmienok.

Niekedy sa [ahko zabUda na kroky, ktoré musite podniknUt na ochranu penazi.
PonUkame vam niekolko tipov:

e Nezabudnite zatvorit aplikaciu Revolut, ked ju nepouZzivate.

o Neustéle chrante svoj mobilny telefén a e-mailovy GCet a nikomu inému ich
nedovolte pouzivat.

Ak ste stratili Revolut kartu alebo vam ju ukradli alebo ak sa mohlo stat, Ze vaSa
Revolut karta, pripadne bezpecnostné udaje boli pouZité bez vasho suhlasu, ¢o najskor
nas kontaktujte cez aplikaciu Revolut.

Ak je to mozné, mali by ste bezodkladne svoju Revolut kartu doCasne zablokovat
prostrednictvom aplikacie Revolut alebo zatelefonovanim na automatizované teleféonne
Cislo uvedené nizSie. Ak neskor zistite, Ze bezpelnost vaSej Revolut karty nie je
ohrozend, mozete ju odblokovat.

Ako nas moZete kontaktovat?
NapiSte nam:

» Konstitucijos ave. 21B, 08130 Vilnius, Litovska republika.

Docasne si zablokujte Revolut kartu:

e +370 5 214 3608 (platia Standardné sadzby vasho poskytovatela
telekomunikaCnych sluzieb).

Informujte nas o stratenej, pripadne ukradnutej Revolut karte alebo bezpecnostnych
Udajoch:

o NapiSte ndm spravu cez aplikaciu Revolut v zariadeni niekoho iného.
e NapiSte ndm na socidlnej sieti.

e PoSlite ndm e-mail na adresu support@revolut.com.

Zavolajte nam:

e +370 5 214 3608 (platia Standardné sadzby vaSho poskytovatela
telekomunikaCnych sluZieb). Toto je automatizovana telefénna linka, ktora vés
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nedokaZe spojit' so Zivym operatorom. SlUzi vyhradne na zablokovanie vaSej Revolut
karty alebo na poskytovanie vSeobecnych automatizovanych odpovedi.

9. UskutoCnovanie platieb a pristup k G€tom prostrednictvom

otvoreného bankovnictva

Otvorené bankovnictvo mézete vyuZit' na pristup k G€tom od inych poskytovatelov cez
aplikaciu Revolut alebo na to, aby ste ostatnym poskytovatelom umoznili pristup do
svojho Revolut UcCtu.

UmozZnenie pristupu do UCtu Revolut inym poskytovatelom

Inym poskytovatelom mdzete udelit pristup k informacidm o svojom UCte, pripadne im
mdbzete umoznit uskutoChovat platby vo vaSom mene. Tito poskytovatelia sa Casto
oznaCuju ako poskytovatelia v rdmci otvoreného bankovnictva alebo poskytovatelia
tretej strany.

Tito poskytovatelia budu Casto musiet byt autorizovani regulatnym orgdnom, akym je
Narodna banka Litvy, alebo regulacnym orgdnom akejkolvek inej relevantnej krajiny. Ak
premyslate nad tym, Ze vyuZijete sluzby poskytovatela v rdmci otvoreného
bankovnictva alebo poskytovatela tretej strany, mali by ste od neho vyZiadat
informacie o opravneni (ak ho md) a sami si ho overit (moéZete tak urobit' v online
registri autorizovanych spolocnosti Narodnej banky Litvy).

NaSe zmluvné podmienky sa na pouZivanie GCtu Revolut vztahujo aj v pripade, Ze
vyuZijete pristup do UCtu Revolut cez poskytovatela v rdmci otvoreného bankovnictva
alebo poskytovatela tretej strany.

MoZe sa stat, Ze poskytovatelovi v rdmci otvoreného bankovnictva alebo
poskytovatelovi tretej strany budeme musiet zablokovat pristup k vdSmu GcCtu
(napriklad, ak médme podozrenie na podvod, ak nema potrebné opravnenie alebo ak na
to existuju zdkonné alebo regulacné dévody). V takom pripade sa vdm to pokUsime
oznadmit vopred alebo €o najskér po tom, ako to urobime. Ozndmime vam to
prostrednictvom aplikacie Revolut alebo e-mailom s vynimkou pripadov, ked by takéto
ozndmenie bolo nezdkonné alebo existuju opradvnené dévody, ktoré ndm v fnom brania.
Len Co dévody zamietnutia pristupu poskytovatelovi tretej strany pominu, odblokujeme
ho.

Pravo zablokovat poskytovatelovi v rdmci otvoreného bankovnictva alebo
poskytovatelovi tretej strany pristup k svojmu GCtu Revolut méate aj vy. Ak sa
domnievate, Ze poskytovatel tretej strany kona bez vaSho sUhlasu, mali by ste nés
kontaktovat.

Ked vyuZzivate sluzby poskytovatela v rdmci otvoreného bankovnictva alebo
poskytovatela tretej strany, davate mu povolenie a sUhlas na pristup k informéacidam o



vaSom Revolut UCte alebo na uskutoChovanie platieb z vaSho Revolut GCtu vo vaSom
mene. Spdsob, akym zdielame vaSe informécie na tieto a iné UCely, je opisany v naSich
pravidlach ochrany osobnych Udajov.

PouZivanie aplikacie Revolut na pristup k u€tom od inych poskytovatelov

Z aplikacie Revolut mézete tiez ziskat pristup k 0Ctom od inych poskytovatelov a
uskutoCnovat z nich platby. Tieto sluzby nazyvame sluZby otvoreného bankovnictva.
Revolut mé na poskytovanie tychto sluzieb opravnenie.

Ked naSe sluzby otvoreného bankovnictva pouzivate na prezeranie informacii o UCte,
ktory mate u iného poskytovatela, musite ndm dat povolenie na pristup k danému
UCtu. Nebudeme uchovavat Ziadne citlivé platobné Udaje, ktoré pri udelovani povolenia
poskytnete.

Ked ndm déate opravnenie na pristup k UCtu na GCely informécii o UCte:

e Budeme mat pristup k informéacidm o UCte vo vaSom mene (tyka sa to napriklad
informacii o vaSich detailoch UCtu, historii transakcii a funkciach Uctu).

e Uvedené informéacie budeme analyzovat, aby sme vam mohli poskytovat prehlady
vydavkov (napriklad vdm mozeme odporucit spésoby, ako uSetrit' peniaze).

e SuUhlas mézete kedykolvek odvolat v aplikacii Revolut.

Sposob, akym pouZivame vaSe informdacie na tieto a iné Ucely, sa opisuje v nasich
pravidlach ochrany osobnych Udajov.

Ked naSe sluzby otvoreného bankovnictva pouzivate na uskutoCnenie platby z UCtu,
ktory mate u iného poskytovatela, musite ndm dat tieZz povolenie na uskutoCnenie
danej platby. Nebudeme uchovéavat Ziadne citlivé platobné Udaje, ktoré pri udelovani
povolenia poskytnete. Ked sa v aplikacii Revolut rozhodnete pouZzivat urlity platobnu
sluzbu, budeme sa domnievat, Zze ste ndm udelili sGhlas a opravnili nas iniciovat platby
z tychto UCtov a po vyplneni vSetkych potrebnych a pozadovanych informacii ich
odoSlete v aplikacii Revolut.

10. Existuju pri pouZivani aplikacie Revolut alebo Revolut karty nejaké

obmedzenia?

Pri pouzivani aplikacie Revolut alebo Revolut karty konajte rozumne a zodpovedne.
Aplikacia Revolut alebo Revolut karta sa nesmie pouzivat (priamo Ci nepriamo) takto:

e na nelegélne Ucely (napriklad na spachanie podvodu);

e spdsobom, ktory mdze negativne ovplyvnit' naSu schopnost poskytovat sluzby;
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e na vytvaranie sluCiek, zneuZivanie naSich produktov, sluZieb alebo zékaznickej
podpory, alebo ak sa vas osobny UCet pouZiva na iné nez osobné Ucely. To zahfna
Cinnosti, ktoré mézu narusit' integritu naSich sluzieb alebo ohrozit' bezpecnost a
zaujmy spoloCnosti Revolut a jej zdkaznikov;

 iba na odosielanie penazi na UCet kreditnej karty alebo prijimanie pefazi z neho;

e na transakcie spocivajuce v prijimani hotovosti, ktoré su iné ako vybery z
bankomatov;

e na sprdvu alebo pouzivanie Revolut UCtu, ktory vdm nepatri;
» na poskytovanie Revolut karty inej osobe;

e na udelovanie pristupu k vdSmu UcCtu alebo k aplikacii Revolut alebo moznosti ich
pouZivania inej osobe;

e na zneuzivanie, vyuzivanie alebo obchadzanie obmedzeni pouzivania, ktoré stanovil
poskytovatel sluzby, u ktorého je Revolut karta zaregistrovana (napriklad u kazdého
poskytovatela sluzby, ktory ponuka predplatné zadarmo alebo skiSobné obdobie,
smiete pouZit'len jednu Revolut kartu);

e na obchodovanie v cudzich mendch na Spekulativne UcCely (teda na vyuzivanie
oCakavaného rastu alebo poklesu hodnoty meny) ani na vyuZivanie nezrovnalosti
na devizovych trhoch.

Tiez vas prosime o zdvorilost voCi ndm aj naSim pracovnikom podpory. Sme tu predsa
nato, aby sme vam pomahali.

Presuvanie penazi

11. Pridavanie penazi na UcCet

Peniaze si mdZete na UCet pridat debetnou alebo kreditnou kartou zaregistrovanou u
nas (nazyvame ju ,uloZend karta") alebo bankovym prevodom. UloZend karta musi byt
vydana na vaSe meno.

Ked pridavate peniaze bankovym prevodom, musite pouZit detaily GCtu uvedené v
aplikacii Revolut. Postupujte presne podla pokynov zobrazenych v aplikacii, aby ste sa
vyhli oneskoreniam.

Detaily UCtu, ktoré musite pri pridadvani penazi na svoj UCet uviest, zavisia od
priddvanej meny. Ak si napriklad na GCet chcete pridat' eura (€), musite pouZit' detaily
naSho UCtu v eurach, uvedeného v aplikacii Revolut. Ak na pridanie pefazi na Ucet v
jednej mene pouZijete uloZzenu kartu alebo bankovy UCet v druhej mene, vaSa banka
alebo poskytovatel karty si moze GCtovat poplatok.



Po zadani platobného prikazu v aplikacii Revolut sa budeme domnievat, Ze ste ndm
dali sUhlas a opravnili nads na vykonanie transakcie.
DalSie informécie o pridavani pefazi na U¢et najdete v nasich najcastej$ich otazkach.

DrZanie penazi na ucte

Po pridani pefazi na svoj UCet ich mozete previest medzi réznymi typmi poduictoy,
ktoré ponUkame. Mo6Zete napriklad prevadzat svoje peniaze medzi menami alebo ich
drzat'v osobnom vrecku. To vSetko sU poduUcty vasho UCtu. VSetky pravidla, ktoré platia
pre vas hlavny UCet, platia aj pre vaSe podicty — mozu k nim napriklad pristupovat
agentury na vymahanie pohladavok.

Za urcitych okolnosti mozno budeme musiet zrusit vas poducet. Ak tak urobime,
budeme véas o tom vopred informovat a budete méct previest alebo vymenit akékolvek
prostriedky, ktoré mate na poducte, pred jeho uzavretim. Opravriujete nés
skonvertovat vSetky zostavajuce prostriedky na vaSu hlavnd menu a uzavriet vas
poducet.

Ziadne obavy z prili$ nizkeho zostatku na U¢Ete Revolut

Vieme, Ze je dolezité moct kedykolvek uskutoCnovat platby zo svojho UCtu. MézZete
ndm povolit pridat konkrétnu sumu penazi na vas UCet z uloZenej karty v pripade, Ze
hodnota penazi na vaSom Ucte klesne pod urcitU Uroven. Nazyvame to ,automatické
pridanie”. Automatické pridanie mozete kedykolvek zrusit cez aplikdciu Revolut alebo
tak, Ze sa obratite na poskytovatela karty.

Limity na platby

Z dévodu plnenia poziadaviek na boj proti praniu Spinavych penazi a financovaniu
terorizmu moZeme obmedzit, kolko méZete prijat' na svoj UCet alebo z neho zaplatit,
pripadne kolko moéZete vybrat alebo minUt pomocou Revolut karty. Tieto limity sa
mo&zu obCas zmenit' a pokial je to mozné, sU uvedené v aplikacii.

V niektorych pripadoch mozete v aplikacii poziadat o zvySenie limitu. Budete musiet
predlozit dalSie dokumenty na overenie. Schvélenie zavisi od naSich kontrol sUladu.

Tiez mdzeme obmedzit' vySku sumy, ktord mézete zamenit naraz alebo v urCitom
Casovom obdobi. Tieto limity sa m6zu obcas zmenit. Informécie o tychto limitoch
najdete tu.

Zachovanie konzistentnosti meny
Je dolezité, aby sa platby na vas GCet uskutoCriovali v mene vasho GCtu. Inak bude
platba skonvertovana na menu vasho UCtu. V takom pripade vdm na UCet moze byt
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pripisana vacSia alebo menSia suma, ako oCakavate. Ak sa to stane, za straty
nenesieme zodpovednost.

12. Prevadzanie pefnazi medzi Revolut UCtami

Peniaze mbzete odosielat na iné UCty Revolut alebo ich z nich prijimat. Tieto platby
nazyvame ,okamzité prevody”. VSetky okamzité prevody suU prijimané okamZite.
Okamzity prevod na Revolut UCet iného pouZivatela mézete uskutocCnit tak, ze danu
osobu vyberiete v zozname kontaktov v aplikacii Revolut pomocou jej mena
pouZzivatela alebo akéhokolvek iného dostupného spdsobu identifikacie a budete
postupovat podla pokynov.

Revolut Messenger

Cez vladkno v Casti Prevod v aplikacii Revolut mdZete so svojimi kontaktmi aj Cetovat.
Tato funkcia sa vola Revolut Messenger. Cielom Revolutu Messenger je zvysit socidlny
rozmer pouzivania aplikdcie Revolut tym, ze vdm umozni komunikovat's ostatnymi
pouzivatelmi Revolutu o vasej aktivite v aplikacii Revolut.

Ak chcete Revolut Messenger pouzivat, musite spl'rvlat'nasledujljce:

e Vy aj pouzivatel, s ktorym chcete Cetovat, musite pouzivat verziu aplikacie Revolut,
ktora Revolut Messenger podporuje, a rovnako tak musite byt obaja zaregistrovani
do Revolutu v krajine, v ktorej je tato funkcia k dispozicii.

e Zaroven ste bud museli v minulosti danému pouzivatelovi UspeSne poslat platbu,

 alebo sa musite mat navzajom v kontaktoch vo svojich mobilnych zariadeniach a
tieto kontakty musia byt synchronizované s aplikaciou Revolut,

» alebo musite byt obaja pridani do skupinovej funkcie, ktord Revolut Messenger
podporuje (napr. do funkcie Rozdelit ucet).

Ak od niektorého pouzivatela nechcete dostavat spravy cez Revolut Messenger,
mobZete ho zablokovat. Ak vobec nechcete prijimat spravy cez Revolut Messenger,
mobZete ho Uplne deaktivovat. Oboje mbZete urobit v aplikacii Revolut.

Komunikacia zostdva sukromnd vdaka komplexnému Sifrovaniu, ktoré chrani Revolut
Messenger. To znamen3, Ze spolocnost Revolut nemaé za Ziadnych okolnosti pristup k
sprdvam vo vaSom Revolute Messenger. Ak napriklad kontaktujete néd$ tim podpory v
sUvislosti s niecim, Co sa stalo v Revolute Messenger, vase vldkno



si nebudeme moéct zobrazit. Rovnako tak vdm nebudeme méct poskytnit ziadne
informacie o spravach vo vaSom Revolute Messenger, aj ked nas o to poZiadate.

Revolut Messenger neposkytuje Ziadne trvalé UloZisko ani zdlohovanie sprév vo vaSom
vldkne. Ak aplikaciu Revolut odstranite a znova nainStalujete, pripadne ak svoje
aktualne zariadenie, cez ktoré pristupujete k aplikacii Revolut, vymenite za iné, o svoje
sprévy navzdy pridete.

Okam?Zzité prevody zobrazené vo vldkne v Revolute Messenger sa za spravy
nepovaZzuju, nie su Sifrované a suU trvalo uloZené (rovnako ako vaSe ostatné Udaje o
transakciach). SU to skoér pripomienky platieb, ktoré ste poslali osobe, s ktorou
Cetujete, pripadne ktoré ste od nej dostali. Vo vldkne zostanu aj po vymene zariadenia
alebo preinstalovani aplikacie.

Pri pouZivani Revolutu Messenger platia naSe normy komunity. Ak ich porusite,
mobzeme vdm obmedzit alebo zrusit pristup k Revolutu Messenger, pripadne mézeme
celkom zrusit vas Revolut UCet. Ak mate podozrenie, Ze niekto iny tieto normy porusuje
(napriklad vas obtaZzuje alebo sa vydava za niekoho iného), mdzete ho nahlasit naSmu
timu podpory. Nezabudnite vSak, Ze vaSe sprévy su Sifrované a my ich nemézeme
vidiet. To znamen4, Ze mozno budete musiet timu podpory poskytnut snimky
obrazovky ako dékaz v ramci pripadu, ktory ndm nahlasite.

Skupinové vrecka

Ak ste Clenom skupinového vrecka, mbézete okamzité prevody uskutoCnovat aj don.
Skupinové vrecko je UCet, ktory zalozil a spravuje individudlny pouZivatel Revolutu.
Vsetci Clenovia skupinového vrecka si mézu zobrazovat viastné transakcie v
skupinovom vrecku a mézu z neho kedykolvek odist. Iba pouzivatel Revolutu, ktory
vytvoril skupinové vrecko (vlastnik), si méze automaticky zobrazovat vSetky transakcie
skupinového vrecka, zatvarat skupinové vrecko, pridavat alebo odoberat dalSich ¢lenov
a umoznovat ¢lenom skupinového vrecka vyberat prostriedky (alebo im rusit pristup).
Do skupinového vrecka by ste mali pridavat alebo posielat peniaze iba v pripade, ak
dbverujete vlastnikovi, pretoze vlastni prostriedky. Ak vlastnik v ktoromkolvek bode
prestane byt drziteflom Revolut UCtu alebo je jeho UCet zablokovany, nebudete mat’
pristup k financnym prostriedkom v skupinovom vrecku.

Nakupovanie so sluZzbou Pay with Revolut

Firme, ktord na prijimanie platieb pouZiva sluzbu Pay with Revolut, méZete odoslat’ aj
okamzity prevod. Viete tak urobit dvoma spdsobmi:

MéZete ndm dat pokyn na uskutoCnenie okamzitého prevodu v stanovenej sume z
vasho Revolut UCtu na UCet firmy (napriklad namiesto platenia kartou v pokladni). Tieto



platby nazyvame ,platby iniciované zakaznikom®.

MoZete dat firme sUhlas, aby z vdSho Revolut UCtu v budidcnosti stahovala okamzité
prevody (napriklad ak dovolite nejakej firme, aby z vdSho UCtu stahovala platby
pravidelne, ako za predplatné, alebo ak si nieCo zakUpite). Tieto platby nazyvame
.platby iniciované predajcom®”.

Platby iniciované zdkaznikom
Platby iniciované zdkaznikom suU v stanovenej sume a jednorazové. Firma dostane len
sumu, ktoru ste potvrdili, a bez vaSho povolenia neméze stahovat ziadne dalSie platby.

Platby iniciované predajcom

Platby iniciované predajcom stahuje firma na zdklade vadSho predchadzajiceho
sUhlasu, a preto mézu mat fubovolny vysku a [ubovolny Casovy interval. Ak chcete
zastavit platby iniciované predajcom, mali by ste poZiadat prislusnu firmu o zruSenie
sluZby. Svoj sUhlas mbzete kedykolvek zrusit aj tak, Ze kontaktujete nas (cez Cet) a my
vasSu Ziadost vybavime do konca nasledujuceho pracovného dna.

Vzdy, ked bude z vaSho Revolut UCtu realizovana platba iniciovana zdkaznikom alebo
platba iniciovana predajcom, budeme vas o tom informovat v aplikacii Revolut.

Ochrana pri pouZivani sluzby Pay with Revolut

Sluzbu Pay with Revolut ponUkame firmam, aby ste im mohli platit' priamo zo svojho
Revolut UCtu bez pouzitia Udajov karty. Chceme v3ak, aby sluzba Pay with Revolut bola
prinosom pre vas aj pre firmy. Preto sme vytvorili pravidla na ochranu kupujiuceho,
ktoré sa uplatriuju v pripade, Ze prostrednictvom sluzby Pay with Revolut realizujete
opravnené nakupy.

Refunddcie za platby iniciované predajcom

Platby iniciované predajcom sa stahuju z vdSho UCtu na zaklade suUhlasu, ktory ste
predtym udelili. Firmam odporicame, aby vdm ozndmili sumu kazdej platby iniciovanej
predajcom predtym, ako ju z UCtu stiahnu. Ak sa vSak domnievate, Ze platba iniciovana
predajcom bola z vdSho UCtu stiahnutd omylom, mdZete néds poziadat o jej refundéciu
do 8 tyzdnov od zaplatenia. O vratenie pefazi nds poziadajte prostrednictvom Cetu. O
UspeSnosti vratenia penazi vas budeme informovat do 10 pracovnych dni.

13. UskutoCnovanie inych typov platieb

Odosielanie penazi na vlastny alebo cudzi bankovy Ucet je jednoduché. Mozete
vykonat jednorazovu platbu alebo nastavit opakovanu platbu. Staci v aplikacii Revolut
zadat identifikacny kod banky (sort) a Cislo UCtu (v pripade medzinarodnych platieb



IBAN), na ktory chcete peniaze odoslat, a postupovat podla pokynov. M6Zzeme vés
poZziadat aj o zadanie dalSich informécii.

PouZivanie Revolut karty

Pomocou Revolut karty méZete aj uskutoChovat platby alebo vyberat hotovost. Mézete
tak urobit'zadanim Udajov svojej Revolut karty (Cislo karty, ddtum skoncenia platnosti a
Cislo CVC) alebo svojho PIN kédu. Tieto kroky budeme povaZovat za udelenie vaSho
sUhlasu s uskutoCnenim platby alebo vyberom hotovosti z vdSho Revolut 0Ctu. Suhlas
s uskutoCnovanim platieb z Revolut karty udelujete aj:

o priloZzenim svojej Revolut karty k terminalu (bezkontaktna transakcia) a vykonanim
inych krokov na elektronickej CitaCke kariet. Do urcitej sumy sa pri bezkontaktnych
platbach nevyzaduje PIN kdd;

e podpisanim nadkupu na doklade vystavenom elektronickou CitaCkou kariet;

» vloZzenim Revolut karty do elektronickej Citacky kariet a vykonanim dalSich krokov
pozadovanych elektronickou Citackou kariet bez zadania PIN kédu (napr. pri platbe
myta, poplatkov za parkovanie atd.);

e poskytnutim Cisla Revolut karty a dalSich Udajov a sUhlas so zaddvanim platobnych
prikazov na odpisanie sumy z vasho UCtu pri uzatvarani zmluvy s obchodnikom
alebo poskytovatelom sluzieb; alebo

e poskytnutim Cisla Revolut karty a dalSich Udajov obchodnikovi alebo
poskytovatelovi sluZieb a overenim tejto platby pomocou metédy 3D Secure. Tento
krok budete musiet vykonat pri ndkupe online pomocou Revolut karty, ak tito
metddu zaviedol obchodnik alebo poskytovatel sluzieb. V takom pripade sa na
webovej stranke obchodnika alebo poskytovatela sluzieb zobrazi okno so Ziadostou
o overenie platby a dostanete push notifikaciu do aplikdcie Revolut. Na dokoncCenie
platby budete musiet otvorit aplikdciu a potvrdit transakciu.

Ked pomocou Revolut karty vyberiete hotovost z bankomatu alebo fou zaplatite
(napriklad v obchode alebo reStauracii), danu platbu budeme povazovat za
autorizovanu okrem tychto pripadov:

e ked ndm oznémite, ze vdm z UCtu ukradli peniaze;
e ked sme podla vas prikaz nezrealizovali spravne.

Za vyber hotovosti vam mdZeme zaU¢tovat poplatok. DalSie informacie o tychto
poplatkoch najdete na stranke Poplatky.

Nezodpovedame za straty, ku ktorym méZe dojst, ked sa platby vratia v inej mene
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Niekedy sa moZe stat, Ze peniaze, ktoré mame niekomu previest, sa na dany Ucet
nepripiSu a vratia sa ndm. Ak sme pri odosielani platby museli skonvertovat' menu a
vieme vam dokéazat, Ze sme postupovali spravne, peniaze vdm vratime v
skonvertovanej mene alebo ich skonvertujeme na pévodnU menu. To znamenj, Ze
suma, ktorU dostanete spat na svoj UCet, mdze byt nizSia alebo vy3Sia v zavislosti od
kurzu meny v Case vratenia. Nenesieme zodpovednost za Ziadne straty, ktoré vdm
takto mézu vzniknut.

DAVAJTE S| POZOR PRI ZADAVANI DETAILOV OSOBY, KTOREJ CHCETE ZAPLATIT
VZdy sa uistite, Ze zadané detaily osoby, ktorej chcete zaplatit, sU spravne. Ak zadate
nespravne Udaje, platba sa moZe oneskorit' alebo sa odoSle na nespravny Ucet a vy tak
0 peniaze pridete.

Osobu, ktorej chcete zaplatit, by ste vzdy mali poznat. Ak vas oslovi niekto cudzi a
poZiada vas o peniaze, no vy neviete, o koho ide alebo za Co by ste mali platit, zrejme
ste sa stali obetou podvodu a peniaze vdm nebudeme moct vratit.

Ak osoba, ktorej chcete zaplatit, peniaze nedostane, nebudeme za to v pripade, Ze
sme platbu spracovali spravne, no vy ste zadali nespravne detaily, niest zodpovednost.
Ak nés poZziadate o vratenie penazi, radi vdm s tym pomdZzeme, no upozoriujeme, Ze v
niektorych krajindch to méze byt zlozZitejSie ako v ostatnych.

Ak sa obrétite na nas tim zdkaznickej podpory cez aplikaciu Revolut, poskytneme vam
informécie, ktoré vdm pomézu pri pokuse o vratenie penazi, vratane detailov osoby,
ktora vaSe peniaze prijala (ak nimi disponujeme).

EHP tvoria vSetky krajiny Eurépskej Unie a Norsko, Island a LichtenStajnsko. Pracovny
den znamend den, kedy sU banky otvorené v Litovskej republike aj v Spojenom
kralovstve.

Inkasa

Podla toho, kde byvate, mozno budete méct platit' inkasé v eurdch zo svojho UCtu na

bankové Uty v jednotnej oblasti platieb (ktor( tvoria v3etky krajiny EHP a Svaj¢iarsko,

Monako a San Marino), nazyvané ,SEPA inkasda". Banka, ktora drzi GCet, na ktory sa méa

inkaso zaplatit (banka prijemcu), zodpoveda za to, Ze néds v Case splatnosti poZiada o

zaplatenie danej sumy.

MozZete:

e obmedzit vySku sumy inkasa alebo to, ako Casto sa bude z vaSho UCtu odvadzat
(pripadne oboje);

e zruSit'inkasa platené z vaSho UcCtu; a

e povolit platby inkas iba konkrétnym [udom. Ak tak chcete urobit, kontaktujte nas
cez aplikaciu Revolut.



Ak ste si nastavili SEPA inkaso, banka prijemcu of poZiada jeden pracovny def pred
splatnostou a my jej ho odoSleme v den splatnosti. Ak def splatnosti pripadne na den
pracovného pokoja (zvycajne vikend alebo Statny sviatok), platba do banky prijemcu
pride nasledujdci pracovny den.

Ked nastane splatnost'inkasa, pokUsime sa ho zrealizovat'v nasledujucom poradi:

e Najskér sa pokusime zrealizovat platbu v mene daného inkasa (napr. v EUR pri
inkasach SEPA).

o Ak nemate dostatok prostriedkov na pokrytie celej sumy, nasledne sa pokusime
zrealizovat platbu z vaSho hlavného GCtu (ak je v inej mene, nez v ktorej je vedené
inkaso).

» A napokon, ak nemate dostatok prostriedkov na pokrytie celej sumy, pokusime sa
platbu zrealizovat' z akejkolvek inej fiat meny, ktord drzite, pricom uprednostnime
menu s najvysSim zostatkom.

VasSe inkaso bude spracované iba v pripade, ak méate dostatok prostriedkov na pokrytie
celej sumy v ktorejkolvek jednej mene. Platbu nebudeme rozdelovat medzi viaceré
meny.

Za tuto sluZbu si neUCtujeme Ziadne poplatky a tdto zmena meny sa nezapocitava do
vasich limitov na vymeny mien. Uplatfiuju sa bezné vymenné kurzy.

Platby za sluZby poskytované inymi spolo¢nostami skupiny Revolut

Aplikacia Revolut je viac ako len bezny Gcet. Je to platforma, na ktorej mate pristup k
celému radu sluzieb.

Nie vSetky tieto sluzby vSak poskytujeme my (Revolut Bank UAB). Niektoré poskytuju
iné spoloCnosti v rdmci naSej skupiny. V takom pripade musite sUhlasit' so
samostatnymi zmluvnymi podmienkami tychto spoloCnosti, ktoré sa budu vztahovat
na tieto sluzby. Priklad:

o Ak pouzivate kryptomenové sluzby, poskytuje ich spoloCnost Revolut Digital Assets
Europe Limited (dalej len ,RDAEL") a riadia sa zmluvnymi podmienkami tykajdcimi
sa kryptomien, s ktorymi ste suUhlasili. Tieto sluzby neposkytujeme my, a preto voci
ndm nemate prava podla tychto zmluvnych podmienok tykajucich sa kryptomien.

o Ak pouzivate sluzby obchodovania s drahymi kovmi, poskytuje ich spolo¢nost
Revolut Ltd a riadia sa zmluvnymi podmienkami obchodovania s drahymi kovmi, s
ktorymi ste sUhlasili. Tieto sluzby neposkytujeme my, a preto voCi ndm nemate
prava podla tychto zmluvnych podmienok obchodovania s drahymi kovmi.

o Ak pouzivate sluzby spojené s obchodovanim, poskytuje ich spoloCnost Revolut
Securities Europe UAB a riadia sa zmluvnymi podmienkami obchodovania, s
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ktorymi ste sUhlasili. Tieto sluzby neposkytujeme my, a preto voCi ndm nemate
prava podla tychto zmluvnych podmienok obchodovania.

o Ak pouzivate sluZzby spojené s pobytmi, poskytuje ich spoloCnost Revolut Ltd a
riadia sazmluvnymi podmienkami pobytov, s ktorymi ste suUhlasili. Tieto sluzby
neposkytujeme my, a preto voCi ndm nemate préva podla tychto zmluvnych
podmienok pobytov.

o Produkt Flexibilné penazné fondy poskytuje spoloCnost Revolut Securities Europe
UAB a riadi sa prilohou o flexibilnych penaznych fondoch k zmluvnym podmienkam
spoloCnosti Revolut Securities Europe UAB, s ktorymi ste suUhlasili. Tieto sluzby
neposkytujeme my, a preto voCi ndm nemate préva podla prilohy o flexibilnych
penaznych fondoch.

o Akékolvek dalSie sluzby poskytované inou spolocnostou skupiny.

Aj ked tieto sluzby neposkytujeme, zvyCajne vedu k platbe na vas bezny Ucet vedeny u
nas alebo z neho. Ak napriklad kupujete alebo predavate kryptomenu, platba za
kryptomenu sa uskutolni z vdSho bezného UCtu vedeného u nas alebo nan. V takom
pripade vdm pripiSeme alebo odpiSeme sumu z vdSho bezného UCtu vedeného u néas
podla poziadavky inych spoloCnosti skupiny Revolut na zédklade ich zmluvnych
podmienok.

V niektorych pripadoch méZeme vo vaSom beznom Ucte zriadit poducet, ak je to
potrebné pre tieto sluzby. Ak napriklad pouZivate sluzby spojené s obchodovanim,
uvidite, Ze mate poduicet, ktory musite financovat pred tym, ako budete moct vyuzivat
sluZzby spojené s obchodovanim.

Kartové prevody

Revolut moZete pouzit na posielanie penazi na kartu. To znamena platbu, ktord sa
odosiela prostrednictvom systémov platobnych kariet namiesto klasickych platobnych
schém. Prijemca platby je identifikovany podla Cisla karty namiesto Cisla bankového
Uctu.

Prevody na kartu sa odosielaju okamZite a mali by prist'do 30 minut. Tento typ platby
teda nie je mozné po odoslani zrusit, preto sa uistite, Ze zadané Udaje sU sprévne.
Pamatajte, ze Cislo vaSej karty predstavuje cennd informdciu, ktord mozno pouzit na
spachanie podvodu proti vdm. Na uskutoCnenie prevodu na kartu musite poskytnut'len
Cislo karty; nemusite uvadzat datum skoncenia platnosti a uz vébec nie bezpeCnostny
kdd, takze tieto informacie uchovavajte v bezpedi.

Udaje miestneho Uétu
V zavislosti od vaSej krajiny vdm mdzeme poskytnit Udaje miestneho UCtu. Ak vdm
poskytneme Udaje miestneho UCtu v rdmci EHP (napr. PLN, RON alebo podobne),
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povazujeme to za poducet vaSho hlavného UcCtu a pravidl, ktoré sa vztahuju na vas
hlavny UCet, platia aj pre tento poducet.

Ak vdm poskytneme Udaje miestneho U¢tu mimo EHP (napr. GBP, USD alebo
podobne), vzdy, ked dostanete platbu na tieto Udaje, vyddme vadm ekvivalentnd sumu
elektronickych penazi. V takom pripade nas oprévnujete na okamzity prevod tychto
elektronickych penazi na vas bezny GcCet. Kedykolvek uskutoCnite platbu z tychto
Udajov UCtu, oprdvinujete nds na odpisanie tychto prostriedkov z vdSho bezného Uctu,
okamzité vydanie ekvivalentnej sumy elektronickych penazi a ich okamzité vyplatenie
prijemcovi v sulade s tymito zmluvnymi podmienkami.

Uskutociiovanie platieb v Cinskych jianoch

Zo svojho Revolut GC¢tu moézZete uskutocriovat platby v Cinskych jianoch.

Platby prostrednictvom platobného partnera

SpoloCnost Revolut méZe spolupracovat's jednym alebo viacerymi platobnymi
partnermi s cielom sprostredkovat platby v jianoch. DalSie informacie o tychto
partneroch suU uvedené v aplikacii Revolut.

Ak ste sa v poslednych Siestich mesiacoch zapojili do akejkolvek aktivity sUvisiacej s
kryptomenami v rdmci niektorej entity skupiny Revolut, je mozné, Ze nebudete méct
cez Revolut posielat platby v Cinskych jianoch prostrednictvom naSich platobnych
partnerov. Dovodom sU obmedzenia zavedené partnermi, ktorych vyuZzivame na
poskytovanie tejto sluzby. Aktivitou sUvisiacou s kryptomenami mame na mysli, Ze ste:

e drzali, kupili alebo predali kryptomenu priamo v aplikacii Revolut alebo

 prijali alebo odoslali vynosy z kryptomeny z vymeny kryptomien na svoj Revolut
UCet s kryptomenami.

Maximalna hodnota akejkolvek jednej platby je 50 000 CNY.

Podla Cinskych predpisov platia obmedzenia na vysku financnych prostriedkov a pocet
prevodov, ktoré méze prijemca s G¢tom u ndSho urceného platobného partnera prijat'v
priebehu mesiaca alebo roka, a to v zavislosti od UCelu prevodu. Ak déjde k
prekroCeniu tychto limitov na strane prijemcu, platba bude zruSena.

Na uskutoCnenie jednej z tychto platieb budete musiet poskytnit informéacie
vyZadované naSimi platobnymi partnermi, ako je uvedené v aplikacii Revolut.

Zaroven beriete na vedomie, Ze ak uskutoCnite platbu v Cinskych jianoch, urcité vaSe
osobné Udaje budy prenesené do bank nasich partnerov v Cine. Je to potrebné na
spracovanie platby. DalSie informéacie o tom, ako spracivame va$e osobné Udaje,
najdete v zdsadach ochrany osobnych Udajov zdkaznikov (dostupnych tu).

Vymenny kurz pouZity pri platbe v juanoch sa vdm zobrazi v aplikacii pred
uskutoCnenim platby. Tento kurz sa pocita rovnakym spdsobom ako pri akejkolvek inej
vymene meny v Revolute a zapocita sa aj do vasho limitu primeraného vyuZzivania.
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Platby uskutoCnené prostrednictvom naSich platobnych partnerov sU spracované
takmer v redlnom Case, ak sU vykonané pocas pracovného dna. Platby uskutocnené
mimo pracovnych dni budU spracované v nasledujici pracovny den.

Prevody do mobilnych pernaZeniek

V zavislosti od vaSej krajiny moZete v aplikacii Revolut odosielat platby prijemcom do
mobilnych penazeniek. KedZe sa tato platba neodosiela cez tradicny platobny systém,
na uskutoCnenie tohto prevodu nepotrebujete uvadzat Ziadne Udaje o bankovom Ucte.
V&S prijemca bude identifikovany prostrednictvom telefénneho Cisla alebo e-mailu
priradeného k jeho UCtu mobilnej pefazenky (telefénne Cislo alebo e-mail).

Ak chcete odoslat platbu do mobilnej pefiazenky, budete musiet zadat identifikator
penazenky a informécie o vaSej platbe.

Tieto prevody sa zvyCajne odosielaji okamZite a oCakava sa, Ze do pefiazenky prijemcu
dorazia do 30 minuUt, no niekedy mézu trvat az jeden den. KedZe ide o medzinarodny
prevod, budy sa nan vztahovat naSe bezné poplatky za medzinarodné platby (pozri
naSe stranky s poplatkami tu, ktoré obsahuju platné poplatky). Na tieto platby sa
nevztahuju ziadne dalSie poplatky.

14. Co sa stane, ak sa platba odoSle na nespravny UcCet, vébec sa
neodoSle alebo sa oneskori?

Vase platby sa vzdy snazime spracovat spravne a nacas, ale niekedy nie€o nevyjde
podla pladnu a platba sa oneskori, pripadne na UCet osoby, ktorej ste chceli zaplatit,
nepride.

Ak sa nieCo pokazi a:

e platiaca osobag;
e bankovy UCet, na ktory ste chceli odoslat platbu;
e alebo maloobchodnik, ktorému ste platili;

sa nachadza v EHP, oznamte nam to cez aplikaciu Revolut. Musite nas o tom
informovat o najskdr, najneskdr vSak do 13 mesiacov po stiahnuti danej sumy z vasho
UCtu. Ak peniaze nedorazili na UCet, na ktory boli odoslané, platbu vdm vratime na
Ucet. Ak ste pre nasu chybu museli zaplatit' poplatky alebo Uroky, tie vdm refundujeme
tieZ.

Ak sme prijali platbu vo vaSom mene, ale peniaze vdm na GCet neprisli v€as, dany
sumu vadm okamzZite pripiSeme na Ucet.

Tieto pravidla sa nevztahuju na vymenu meny.

Co robit v pripade, Ze ste chybu urobili vy?
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Pred uskutoCnenim platby by ste mali vZdy skontrolovat, i ste zadali spravne detaily
osoby, ktorej chcete zaplatit. Dobry népad je napriklad odoslat skiSobnU platbu v
malej hodnote (povedzme 1 EUR), aby ste sa uistili, Ze mate spravne detaily 0Ctu. VZzdy
by ste mali pamatat na tieto zasady:

e Osobu, ktorej chcete zaplatit, by ste vZzdy mali poznat. Ak vas oslovi niekto cudzi a
poziada vas o peniaze, no vy neviete, o koho ide alebo za Co by ste mali platit,
zrejme ste sa stali obetou podvodu.

» Kontakty, ktoré vidite v aplikacii Revolut, pochadzaju z mien a telefénnych Cisel,
ktoré mate uloZené v teleféne. Mend ani Cisla neoverujeme ani my, ani Ziadna ina
osoba. To znamen3, ze ak ste si do telefénu ulozili nesprédvne Cislo alebo nespravne
meno, zaplatite nespravnej osobe a mozete prist o svoje peniaze.

e Mena pouzivatelov, ktoré vidite v aplikacii Revolut, sa m6zZu podobat na iné menéa
pouzivatelov a jednotlivi pouZivatelia si ich mézu zmenit. Podnikdme kroky na
odstranenie nevhodnych mien pouzivatelov, no ani my, ani Ziadna ind osoba mena
pouZivatelov neoveruje. To znamen4, Ze ak si nie ste isti, Ci je dand osoba tym, za
koho sa vydava, mbZete zaplatit nesprédvnej osobe a prist o svoje peniaze.

Nenesieme zodpovednost za takUto chybu, ak uskutoCnime platbu osobe, ktory ste
uviedli ako prijemcu, a to ani v pripade, Ze ste ndm omylom dali nespravne Cislo GCtu,
meno pouZivatela alebo telefénne Cislo. Na vaSu Ziadost sa vSak pokusime ziskat vaSe
peniaze spat. MdZeme pre vas tiez skusit zistit' informacie o prijemcovi, aby ste sa
mohli pokuUsit ziskat peniaze spat sami (ak ndm to zakon povoluje). Hoci sa vSetky
tieto kroky pokusime vykonat, nezaruCujeme, Ze sa ndm to podari. V niektorych
pripadoch to nebude mozné.

Co urobime, ak spravime chybu my alebo niekto iny?

Na druhej strane, ak na vasS Revolut UCet pride platba omylom vykonand inou osobou,
budete ju musiet vratit. Prijatim tychto podmienok sUhlasite s tym, Ze mame pravo
stornovat transakcie pripisané na vas UCet v nasledujucich pripadoch:

» Ak sa suma pripisala v dosledku chyby platitela, poskytovatela jeho GCtu, tretej
strany alebo spoloCnosti Revolut.

o Ak mame dokazy, Ze ste platbu prijali podvodnou alebo inou trestnou Cinnostou.

Ak si osoba, ktora platbu omylom uskutocnila, uplatni pravny nérok na vratenie platby
vlastnym priCinenim, je mozné, Ze jej budeme musiet poskytnuit vase informécie.
Suhlasite s tym, Ze ak platbu vopred uhradime na vas UcCet, ked spustite dobitie
prostriedkov pomocou naSich sluzieb otvoreného bankovnictva, ako je opisané v Casti
9, a platba nebude dorucend, mézeme platbu stornovat alebo ju pozdrzat.



Niekedy sa mozZe stat, Ze ak vyberiete peniaze zo svojho flexibilného sporiaceho UCtu,
Cast prostriedkov alebo vSetky prostriedky pripiSeme na vas bezny UcCet skor, ako ich
skutoCne dostaneme

spat od subjektu, ktory flexibilny sporiaci UCet poskytuje. MéZeme to urobit, aby ste
mali k peniazom rychlejSi pristup. Ak vSak peniaze vébec nedostaneme, mézeme
pripisanie penazi stornovat. Splnomocnujete nés stornovat predtym pripisanU sumu,
ak od subjektu poskytujiceho flexibilny sporiaci UCet peniaze skutoCne nedostaneme.
Z tychto dévodov by ste si mali pravidelne kontrolovat Ucet a uistit sa, Ze vSetko je v
poriadku.

15. Odosielanie a prijimanie pefnazi pomocou odkazu na platbu

Nastavenim platobného odkazu v aplikacii Revolut mézete jednoducho odoslat peniaze
priatelom, ktori nemaju Revolut UCet. Platobny odkaz vdm umoznuje suhlasit' so
zaplatenim urcitej sumy bez zadavania Udajov o UCte, na ktory sa platba uskutocCni.
Namiesto toho si vyberiete sumu, zdielate odkaz a prijemca sdm zada Udaje o svojom
UCte.

Odkaz na platbu mézete vytvorit aj na prijimanie platieb a tieZ ho odoslat priatelovi.

Po odoslani odkazu vaSmu priatelovi bude musiet tento priatel vypinit platobny odkaz
zadanim prisluSnych Gdajov.

o Ak posielate peniaze pomocou platobného odkazu, vas priatel bude musiet do
odkazu zadat Udaje svojho bankového UCtu alebo Cislo karty. Platba sa potom
uskutolni na jeho bankovy UCet alebo kartu, ako keby ste tieto Udaje zadali do
aplikacie sami. Niekedy sa vas priatel bude musiet z dévodu velkosti alebo povahy
platby pridat k Revolutu, aby mohol dokoncit transakciu. Po pridani sa platba
uskutolni na jeho Revolut Ucet.

o Ak dostdvate peniaze pomocou platobného odkazu, vas priatel bude musiet do
odkazu zadat Udaje svojej debetnej alebo kreditnej karty alebo Udaje karty pridane;j
do sluzby Apple Pay alebo Google Pay. Potom sa z jeho karty uskutolni platba.
Mo6Zeme obmedzit sumu, o ktord mézete poziadat pomocou platobného odkazu,
ktoru vam zobrazime v aplikacii.

Niekedy mozno budeme musiet poziadat vasho priatela, aby si otvoril Revolut GCet, aby
mohol prijat platbu aj z inych dévodov. Ak si GCet neotvori, nebudeme mdct uskutolnit’
platbu, ktord mu ma prist na UCet alebo z neho odist.

VSetky platobné odkazy su Casovo obmedzené. Potom platnost odkazu vyprsi a vas
priatel nebude moct uskutoCnit ani prijat vasu platbu. O tomto Casovom limite vés
informujeme v aplikacii pri vytvoreni odkazu.

Pamatajte, ze ked vytvorite platobny odkaz na odoslanie penazi, sGhlasite s vykonanim
platby bez toho, aby ste sami zadali Udaje o UCte alebo karte. Platba sa uskutocCni na



zdklade Udajov uvedenych v odkaze. Dékladne zvazte, kde a s kym zdielate odkaz. Ak
napriklad zdielate odkaz na poslanie pefiazi na profile svojho priatela na sociélne;j sieti,
niekto iny méze kliknUt' na odkaz a poziadat o peniaze sdm. Ak mate obavy v suvislosti
s platobnym odkazom, ktory ste vytvorili, mézete ho zrusit (eSte pred jeho
dokoncenim) prostrednictvom histérie transakcii v aplikacii.

Revolut.Me

Pomocou odkazov Revolut.Me méZete odosielat alebo prijimat platby od ostatnych.
Zdielanim svojho odkazu Revolut.Me alebo QR kédu médZete prijimat platby Revolut.Me
od kohokolvek a kdekolvek, ak méa platny platobny prostriedok. Ktokolvek, kto méa vaSe
Udaje Revolut.Me, vdm bude méct uskutocnit platbu Revolut.Me. Bude musiet pridat
opis a vyplnit sumu, ktort vdm chce zaplatit. Ak tento proces nedokonci, nedostanete
peniaze.

Na rozdiel od platobnych odkazov predstavuju odkazy Revolut.Me statickd adresu URL,
ktor0 mozno pouZit' na priebezné prijimanie platieb. M6Zeme obmedzit' sumu, o ktoru
mdbzete poziadat pomocou odkazu Revolut.Me, ktord vdm zobrazime v aplikacii.

Pri prvom pouziti Revolut.Me vdm vygenerujeme pouzivatelské meno Revolut.Me.
Zobrazi sa ako sUcast vaSho QR kédu alebo na vaSom odkaze Revolut.Me. QR kéd a
svoj odkaz Revolut.Me néjdete v aplikacii Revolut.

Ak sa vdm nebude pouzivatelské meno Revolut.Me péacit, méZzeme vdm povolit ho
zmenit.

Na vaSe pouZivatelské meno Revolut.Me a pouzivanie sluzby Revolut.Me sa vztahuju
nase normy komunity.

16. Aky vymenny kurz pouZivate?

DalSie informécie o naSich poplatkoch najdete na stranke Poplatky. N&3 aktualny
vymenny kurz si mézete vzdy pozriet v aplikacii Revolut.

V obdobi jedného mesiaca méze kazdy zakaznik s programom Standard a Plus
uskutocCnit urcity poCet vymen s tymto kurzom. PoCet vymen zavisi od vaSej hlavnej
meny a je stanoveny na stranke Poplatky. Zakaznikom s programom Standard a Plus,
ktori prekrocCia tento poCet vymen, sa zaCne v rdmci primeraného vyuzivania UCtovat
poplatok (tento sa vSak nevztahuje na zdkaznikov s programom Premium, Metal ani
Ultra).

Po konverzii meny sa pouZzity vymenny kurz zobrazi v histérii vaSich transakcii v
aplikacii Revolut.

V Case medzi zadanim Ziadosti o vymenu meny a zrealizovanim konverzie sa vymenny
kurz moze zmenit. To znamen4, Ze ak nds poZiadate o vymenu meny, mdzete ziskat o
nieCo vacsSiu alebo mensiu sumu, ako ste ocakavali.

Nenesieme zodpovednost, ak:



e pri konverzii meny pridete o peniaze;

e sa vam zaUcCtuju poplatky, pripadne pridete o peniaze, ked v zahranici pouZijete
Revolut kartu a maloobchodnika (alebo jeho banku) poZiadate o vykonanie
konverzie. (Predstavte si napriklad, Ze ste litovsky zdkaznik cestujici po Japonsku.
Pri platbe GCtu v reStaurdcii budete sUhlasit's tym, Ze namiesto jenov zaplatite v
euradch. Tym ste vlastne banku maloobchodnika poziadali o konverziu meny.
Neponesieme zodpovednost za to, ak banka pouZije nevyhodnejsi vymenny kurz
alebo vdm zauctuje poplatky.)

17. M6Zem zrusit platbu alebo vymenu meny?

Platbu (vratane opakovanej platby alebo SEPA inkasa) mozZete zrusit kedykolvek az do
konca pracovného dna pred driom, ked sa vdm m4 stiahnut z UCtu.

Platbu nie je mozné zruSit'v den, ked sa vdm ma stiahnut' z GCtu. To znamen3, Ze
prevody medzi UCtami Revolut zrusSit nemozete.

Rovnako neméZete zruSit ani vymenu meny po tom, ako prijmeme Ziadost o jej
uskutoCnenie.

Bankovy prevod sa da zrusit lahko.
Bankovy prevod moézete zrusit cez aplikaciu Revolut.

18. Ako dlho trva uskutoCnenie platby?

Chépeme, Ze jednym z najddlezitejSich faktorov pri uskutoChovani platby je, aby
dorazila na UCet druhej osoby nacas. Potrebny Cas zavisi od toho, kedy ndm zadate
pokyn, ako aj od spdésobu platby a meny.

NizSie sU vysvetlené Casy uskutoCnenia platieb. Upozorfiujeme, Ze vSetky Casy v tychto
zmluvnych podmienkach sU zaloZzené na britskom Case, teda greenwichskom strednom
Case (GMT) od oktdébra do marca a britskom letnom ¢ase (BST) od marca do oktdbra.

Bankové prevody:
o SEPA okamZité bezhotovostné prevody (EUR):

Platbu méZete uskutoCnit kedykolvek a spracujeme ju okamzZite. Prostriedky sa
prijemcovi pripiSu zvyc€ajne do 10 sekind, priCom tato sluzba je k dispozicii nepretrzite.

o SEPA bezhotovostné prevody (EUR):

Ak ndm poskytnete platobné pokyny do 13:00 (Cas v Spojenom kréalovstve) v pracovny
den, prostriedky sa prijemcovi pripiSu zvycCajne eSte v ten isty pracovny den. Pokyny



prijaté po tomto Case uzavierky alebo mimo pracovnych dni budy spracované v
nasledujdci pracovny den.

« EHP domace bezhotovostné prevody (meny iné neZ EUR, napr. PLN, RON):

Prevody v ostatnych EHP menach sa prijemcovi pripiSu zvycajne do konca
nasledujiceho pracovného dna. V niektorych pripadoch to vSak moze trvat' az 4
pracovné dni.

e Medzinarodné platby:

Medzindrodné platby mimo EHP alebo v menéch inych nez EHP meny zvyCajne trvajo
0 az 2 pracovné dni, ale v zavislosti od platobného koridoru, meny, sumy,
sprostredkovatelskych bank a kontrol sGladu mézu trvat aj dihSie.

 Alternativne spésoby platby:
Ak je to mozné, platby sa spracUvaju okamzZite.
» Buduce alebo opakované platby:

Ak naplanujete platbu na datum v bududcnosti, spracujeme ju v dany den (ak ide o
pracovny den) alebo v nasledujuci pracovny den (ak pripadne na nepracovny den).
Ak nds poZiadate o vymenu meny, konvertovana suma sa vdm na UcCet pripiSe
okamZite.

Platby kartou a prevody na kartu:

o Kartové transakcie sa spracUvaju okamzite v Case ndkupu. ZUCtovanie a koneCné
zauUCtovanie na vas UCet avSak moZe zavisiet od prijimajucej banky predajcu a
platnych pravidiel systému platobnych kariet.

19. Kedy méZeme odmietnut alebo odloZit platbu

Vykonanie platby méZzeme odmietnut (tyka sa to prichddzajucich aj odchadzajucich
platieb) v nasledujucich pripadoch:
e ak ndm zakonné alebo regulacné poZziadavky platbu zabranuju uskutocnit alebo od
nds vyZaduju vykonanie dalSich kontrol;
o ak ste tieto zmluvné podmienky porusili takym spésobom, Zze sme oprdvneni vasu

platbu odmietnut;

 ak by zrealizovanie vaSho prikazu porusilo tieto zmluvné podmienky alebo vas
prikaz neobsahuje v3etky informéacie potrebné na spravne uskutoCnenie platby;

e ak dand suma prekraCuje alebo by prekrocila limit na vaSom Gcte vratane limitu,
ktory ste si nastavili sami. Limity najdete tu;
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e ak sa na vaSom UCte nenachadza dostatok prostriedkov na uskutoCnenie platby a
pokrytie poplatkov;

 ak bol voci vdm vyhlaseny konkurz alebo ste uzavreli dobrovolny individuainu
dohodu so svojimi veritelmi;

e ak nebudeme méct platbu uskutoCnit' nacas, hoci na to vynalozime maximalne
Usilie;

e ak ndm platbu znemozni uskutocnit tretia strana (napriklad ak spolo¢nost’

Mastercard alebo Visa neumoznuje uskutoCriovat platby alebo vyberat hotovost
Revolut kartou);

e ak sme vas poziadali o poskytnutie dblezitych informacii, ktoré opodstatnene
potrebujeme, a vy ste ndm ich neposkytli;

ak sme vas UCet pozastavili.

Okrem toho vdm moéZeme odmietnut vydat novl Revolut kartu, ak nemate na UCte
dostatok penazi na zaplatenie jej vydania alebo dorucenia.

Platbu méZzeme oneskorit' (vratane prichddzajicich a odchadzajicich platieb), ak ndm
zakonné alebo regulacné poziadavky platbu zabranuju uskutolnit alebo od nés
vyZzaduju vykonanie dalSich kontrol.

KED ODMIETNEME PLATBU, VZDY (AK BY TO NEBOLO NEZAKONNE ALEBO
TECHNICKY NEMOZNE) SA VAM POKUSIME OZNAMIT TOTO ODMIETNUTIE,
DOVODY ODMIETNUTIA (AK JE TO MOZNE), POSTUP OPRAVY AKYCHKOLVEK
CHYB, KTORE VEDU K TOMUTO ODMIETNUTIU. TOTO OZNAMENIE VAM BUDE
ZASLANE CO NAJSKOR PO ODMIETNUTI.

Ak to bude mozné, budeme vas cez aplikaciu Revolut informovat, Ze sme odmietli
uskutocCnit vasu platbu. Ak chcete zistit, preCo sme vaSu platbu odmietli uskutoCnit' a
ako mézete dany problém vyrieSit, obratte sa na nas cez aplikaciu.

Za straty, ktoré vdm mozu vzniknut, ked platbu odmietneme uskutocnit alebo jej
odoslanie oneskorime, nenesieme Ziadnu zodpovednost.

20. Poplatky tretich stran za odosielanie alebo prijimanie platieb

Snazime sa, aby naSe platby boli bezplatné. Niekedy si vSak musime UCtovat poplatok,
aby sme mohli sluzbu poskytnit. V takom pripade sa snazime zachovat nizke poplatky.
Akykolvek poplatok, ktory sa vztahuje na platbu, vdm vzdy ukdZeme v aplikacii pred jej
uskuto€nenim a naSe aktudlne poplatky si méZete pozriet aj na naSej stranke Poplatky.
Za prijimanie platieb si neGCtujeme Ziadne poplatky. Za odosielanie miestnych platieb
v hlavnej mene neudctujeme ziadne poplatky.
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Ak uskutocCnite platbu v inej mene alebo do inej krajiny, mézeme si UCtovat poplatok za
cezhranicnu alebo SWIFT platbu. Tieto poplatky sa uvddzaji na naSej stranke Poplatky.
VZzdy vés na ne upozornime v aplikacii Revolut a povieme vam, kolko budu stét, pred
tym, ako platbu uskutocnite.

Ostatné zapojené banky, napriklad banka prijemcu alebo koreSpondencné Ci
sprostredkovatelské banky (banky, ktoré pomahaju previest peniaze medzi inymi
bankami), si mdZu v istych pripadoch GCtovat poplatky za odoslané alebo prijaté
platby. Z tohto dévodu sa mbZe na vas Ucet alebo UCet prijemcu pripisat' menej penazi,
ako ste oCakavali. Napriklad sa moze stat, Ze dostanete len 90 EUR od niekoho, kto
vam poslal100 EUR, pretoZe banka druhej osoby si GCtovala poplatok 10 EUR.

To sa moze stat, ak:

e banka prijemcu alebo odosielatela sidli v EHP a mena platby je ina, nez aki maju
Clenské Staty EHP;

 ste platbu odoslali osobe, ktorej banka sidli mimo EHP, pripadne ste od nej platbu
prijali.
Na ujasnenie opat uvddzame, Ze my vdm Ziadne poplatky za prijimanie platieb GCtovat
nebudeme. VZdy na vas UCet pripiSeme celd sumu, ktorU prijmeme od druhej banky.
Tiez vzdy odoSleme celU sumu, ktorU néds poziadate odoslat. Nembézeme vam vSak
zaruCit, Ze sa dana suma dostane na UCet prijemcu bez odpocitania poplatku, ktory si
mdbze zaucCtovat ind banka. Ak vykonate prevod na kartu, takisto vdm bude UcCtovany
poplatok. Tento poplatok bude zavisiet od sumy, ktorU posielate a kam ju posielate.
Tento poplatok sa vypocita v redlnom Case a zobrazi sa vdm v aplikacii pred
uskutoCnenim platby.

Co ak sa vyskytne nejaky problém?

21. Co ak mi niekto ukradne z GEtu peniaze?

Co najskdr nas o tom informujte cez aplikaciu Revolut (najneskdr v3ak do 13 mesiacov
odo dna, ked vdm z UCtu zmizli peniaze). Peniaze vdm vratime na Ucet, ak bude
splnena niektora z nasledujucich podmienok:

e nemohli ste vediet, Ze vaSe bezpelnostné Udaje alebo Revolut karta boli vystavené
riziku zneuZitia;

e platba sa uskutocCnila, pretoZe niekto, za koho sme zodpovedni, spravil chybu;

e platba sa odoslala po tom, ako ste ndm oznamili, Ze niekto pozna vase
bezpelnostné Udaje, Ze ste stratili Revolut kartu, pripadne Ze vdm ju niekto ukradol,
pripadne sme vdm neumoznili ndm to oznamit;



e pravne predpisy od nas vyzadovali, aby ste pri uskutoCriovani platby postupovali
podla konkrétnych krokov, a my sme vdm to neprikazali;

» uskutocCnili ste platbu za urcité tovary alebo sluzby zakUpené online alebo inym
nefyzickym spdsobom (na niektoré typy zmlUv sa to nemusi vztahovat, napriklad
na zmluvy o prenajme nehnutelnosti, ale viac informécii vdm poskytneme, ked nam
oznamite problém).

Tiez za vas dodatoCne zaplatime vSetky poplatky, ktoré ste museli uhradit, ked sa vdm
peniaze stiahli z 0Ctu.

Peniaze vdm nevratime v pripade, Ze ste sa dopustili podvodu alebo ste Umyselne,

pripadne z nedbanlivosti vystavili svoje bezpecnostné Udaje alebo Revolut kartu riziku
(okrem pripadov, ked ste nas o tom pred stiahnutim platby z GCtu informovali).

Peniaze by sme vadm nevratili napriklad vtedy, ak by ste niekomu prezradili PIN kéd

svojej Revolut karty a danéd osoba by uskutocCnila platbu kartou bez vaSho vedomia.

LAV A"4

22. Kedy vdm mbZeme zablokovat Ucet alebo Revolut kartu?

Ochrana vaSich penazi je pre nas doblezita. Preto vdm niekedy moézeme zabranit
uskutocCnit platbu z vdSho GCtu alebo Revolut kartou, ak médme dévod domnievat sa, Ze
mdZze dojst k naruSeniu bezpelnosti, podvodu alebo pouzitiu bez vaSho vedomia.
Méme tiez pravo zablokovat vas UCet alebo Revolut kartu, aby sme splnili zdkonné
povinnosti vyplyvajice z platnych zakonov, ako aj v pripadoch opisanych v Casti 10
tychto podmienok.

Budeme vas o tom informovat cez aplikaciu Revolut eSte pred zablokovanim aplikacie
alebo karty Revolut, pripadne o najskor potom. TieZ vdm ddme vediet, pre€o sme to
urobili (ak to neohrozi vasu ani naSu bezpeCnost a neporusime tym zakon). Vas Ucet
odblokujeme hned, ako pomind dévody na jeho zablokovanie.

23. Kedy mi mdZete pozastavit alebo uzatvorit' Ucet?

Vo vynimocnych pripadoch mézeme okamzite uzavriet alebo pozastavit vas UCet

(vratane pristupu k sluzbdm poskytovanym inymi subjektmi skupiny Revolut) a ukoncit

vas pristup na naSu webovu stranku. Vynimocné pripady zahffiaju nasledujuce

situacie:

o ak mame opravnené podozrenie, Ze sa dopuState podvodu alebo vykonavate inu
trestnU Cinnost:

o ak ste ndm neposkytli pozadované informécie (alebo osoba konajica vo vaSom
mene) alebo ak médme dévod domnievat sa, Ze poskytnuté informacie nie su
spravne alebo pravdivé;



» ak ste zavazne porusili tieto zmluvné podmienky alebo sa dopUstate ich neustéleho
poruSovania a dany problém ste nevyrieSili v primeranom Case po tom, ako sme
vas o to poziadali;

e ak mame informacie o tom, Ze aplikdciu Revolut pouzivate spésobom, ktory Skodi
nam alebo ndSmu softvéru, systémom alebo hardvéruy;

 ak sa zapojite do vytvarania sluCiek, zneuZivania naSich produktov, sluZieb alebo
zdkaznickej podpory, alebo ak sa vaS osobny GCet pouZiva na iné ako osobné Ucely,
pripadne na iné Cinnosti, ktoré ohrozuju bezpecnost a zaujmy spoloCnosti Revolut a
jej zdkaznikov;

e ak mame dovod domnievat sa, ze UCet pouzivate spdsobom, ktory méze poskodit
nasu reputdciu alebo dobré meno;

o ak sme véas poziadali o zaplatenie dlznej sumy a vy ste tak neurobili v primeranom
Case;

e ak ste v konkurze;

e ak to musime urobit na zdklade akéhokolvek zakona, predpisu, stdneho prikazu
alebo pokynov miestneho organu (napriklad finan¢ného arbitra, ombudsmana a
inych organov).

Ak vas GCet zruSime za vynimocnych okolnosti, pred jeho zruSenim budete méct iba
zamenit prostriedky na svoju hlavng menu, zlikvidovat svoj obchodny Ucet, predat’
akcie, komodity alebo iné aktiva a odoslat’ peniaze prostrednictvom externého
bankového prevodu. Nebudete moct pripisovat prostriedky na Ucet, uskutoCnovat
Ziadne platby kartou, vyberat peniaze z bankomatu ani posielat peniaze na iné Revolut
UCty.

Prichadzajuce platby budU zamietnuté a vratené odosielatelovi.

V43 UcCet sa moZeme rozhodnUt uzavriet alebo pozastavit aj z inych dévodov.
Minimélne Sestdesiat (60) dni vopred vas budeme kontaktovat cez aplikaciu Revolut.
Uzatvorenim UCtu alebo zruSenim zmluvy sa mézu zrusit' aj ostatné zmluvy, ktoré ste
uzavreli s nami alebo cez nas. DalSie informécie ziskate cez aplikaciu Revolut alebo
ked sa na nas obratite.

Ak sa rozhodneme zrusit' vas Ucet a vopred vas upozornime:

Dame vdm najmenej 60 (Sestdesiat) dni na to, aby ste si z UCtu vybrali zostdvajuce
prostriedky, pokial neexistuju dévody, ktoré by prevodu branili, alebo pokial sa
nerozhodneme zatvorit' vas GCet okamZite, tak ako je vysvetlené vysSie.

Odo dna, ked vdm rozhodnutie ozndmime, budete mat obmedzeny pristup k aplikacii.
Za vyber zostavajucich prostriedkov z UCtu si UCtujeme obvyklé poplatky v zavislosti
od vasho programu, priCom miniméalna suma prevodu sU 2 EUR (alebo ekvivalentna



suma v mene vasho Revolut Uctu).

Ak si chcete peniaze vybrat'v inej mene ako mena, ktory pre vas drzime, vykondme
konverziu meny za pouzitia kurzu platného v danom Case a zaUCtujeme si obvykly
poplatok eSte predtym, ako vdm peniaze poSleme.

A napokon, ak je vas zostatok nizSi alebo rovny 2 EUR (alebo ekvivalentu v mene vasho
Revolut UCtu) na konci 60-dfového obdobia alebo kedykolvek poCas tohto obdobia
klesne pod tUto hodnotu, zostavajuce prostriedky budy GCtované automaticky a vas
UCet bude zatvoreny. M6Ze vdm byt ponechany obmedzeny pristup do aplikacie v
rezime iba na Citanie, aby ste si mohli stiahnut vypisy z UCtu a dalSie informéacie
sUvisiace s vasSim Uctom.

Ak vam na UcCte v Case zatvorenia zostavaju prostriedky:

Ak od ozndmenia o zatvoreni vaSho UCtu uplynulo 60 dni, UCet zatvorime aj v pripade,
Ze na nom eSte mate prostriedky. Ak mate plateny program, jeho Uroven vam znizime
na program Standard.

Podrzime dostatoné mnozstvo penazi na pokrytie platieb, ktoré ste schvalili eSte pred
uzatvorenim UCtu. Aj nadalej ndm budete dlhovat peniaze, ktoré ste ndm dlhovali, eSte
ked bol vas UCet otvoreny.

Ako sa dostanem k svojim peniazom po uzatvoreni UCtu?

Pocas 6smich rokov od zatvorenia UCtu alebo po vyprSani platnosti vaSej Revolut karty
budete moct so Ziadostou o zaslanie penazi, ktoré pre vas stéle drzime, kontaktovat
zdkaznicky servis (na adrese support@revolut.com) a je mozné, Ze si ich budete méct
vybrat prostrednictvom aplikacie, ak k nej stadle mate pristup.

NizSie uvddzame, ako ziskat zostavajuce prostriedky z GCtu po jeho zatvoreni.

e Peniaze si mdZete vybrat v akejkolvek mene, ktord mate v tom Case na UCte,
prevodom na iny bankovy Ucet.

e Ak potrebujete vykonat vymenu meny pred vyberom, peniaze budete méct previest’
iba na svoju hlavng menu (menu krajiny,v ktorej Zijete), pricom sa budui uplatfovat
naSe poplatky na vymenu meny.

e Ak chcete, aby sme vam poslali peniaze v inej mene, ako je mena, ktoru pre vas
drzime, pred zaslanim penazi danU menu zamenime podla aktudlneho kurzu a
zaucCtujeme si zvyCajny poplatok.

e Na vyber zostavajicich prostriedkov z 0Ctu sa vztahuju naSe obvyklé poplatky v
rdmci programu Standard, priCom minimalna suma prevodu je 2 EUR (alebo
ekvivalentnad suma v mene vaSho Revolut Uctu).
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Administrativny poplatok

Ak vas ucet zruSime, ale stale na nom mate kladny zostatok, bude vdm ponechany
obmedzeny pristup do aplikdcie Revolut, aby ste si mohli vybrat zvySné peniaze, ktoré
pre vas drzime. Ak bude mat vas ucet aj po uplynuti Sestdesiatdiovej (60) vypovednej
lehoty nadalej kladny zostatok, zacheme vam Uctovat' mesacny administrativny
poplatok. Pri uskutoCneni odchadzajiceho prevodu sa buduy uplatriovat aj naSe obvyklé
poplatky za odchadzajuce prevody (ak sU uplatnitelné a v sUlade s vysvetlenim vysSie).
Administrativny poplatok sa uvadza na strankach s poplatkami. Tento poplatok bude
UCtovany na pokrytie naSich nékladov spojenych s drzanim a sprédvou vaSich zvySnych
financnych prostriedkov, pricom vdm ich bezpecne spristupnime na vyber cez
aplikaciu a poskytneme vam potrebnd podporu z naSej strany. Ddme vam vediet, ked
bude tento poplatok splatny a odkedy sa zaCne uplatfiovat, aby ste mali mozZnost
vybrat'si zostavajuci zostatok. Ak je zostavajuci zostatok na zruSenom Ucte nizSi ako
suma administrativneho poplatku, bude vdm zalUcCtovana tdto zostatkova suma a
stratite pristup k aplikacii Revolut.

Poplatok si nebudeme UcCtovat, ak na UCte nemate Ziadne prostriedky, a v Ziadnom
pripade vdm nespdsobi zdporny zostatok na UcCte.

Ustanovenia v tejto Casti o administrativnom poplatku zostavaju v platnosti aj po
skonCeni zmluvy, pokial zo zatvoreného UCtu neodidu vSetky prostriedky.

24. Tieto podmienky moZzeme zmenit’

Tieto zmluvné podmienky zmenime len z tychto dévodov:
 ak tak budy podla ndSho nazoru pre vas zrozumitelnejSie alebo uZitocnejSie;

 ak je potrebné zohladnit vyvoj ndSho podnikania, najméa ak je zmena potrebné z
dévodu zmeny poskytovania financného systému alebo technolégii;

o ak je potrebné zohladnit zdkonné alebo regulacné poziadavky, ktoré sa na nés
vztahuju;

e na zohladnenie zmien v ndkladoch na prevadzku podnikania, napr. zmien miery

inflacie, vymennych poplatkov, sietovych néakladov, dani, odvodov alebo
prevadzkovych vydavkov v rdmci odvetvia;

e pretoZze menime alebo zavddzame nové sluzby alebo produkty, ktoré ovplyvriuju
naSe suUCasné sluzby alebo produkty, na ktoré sa vztahuju tieto zmluvné podmienky.

Oznamovanie zmien
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Ak priddme nové produkty alebo sluzby, pre ktoré sa zmluvné podmienky tykajice sa
vasSho UCtu nezmenia, m6zeme ich pridat okamzite a ozndmit vdm to predtym, ako ich
pouZijete.

V opacnom pripade vas o zmene budeme informovat aspon dva mesiace vopred e-
mailom a v niektorych pripadoch cez aplikaciu Revolut. Ak ndm pred dadtumom
UcCinnosti navrhovanych zmien neoznédmite, Zze s nimi nesUhlasite, budeme to
povaZovat za ich prijatie.

Ak chcete tieto zmeny odmietnut, mézete s nami bezplatne ukoncit' zmluvu. MézZete
tak urobit kedykolvek pred ddtumom, ked by tieto zmeny nadobudli Uc¢innost.

25. VaSe prava na vratenie penazi v pripade platieb Revolut kartou a
SEPA inkas

Platby Revolut kartou
O vréatenie sumy stiahnutej z vdSho UCtu mbzete poziadat vtedy, ak bude platit vSetko
nasledujuce:

e suUhlasili ste so stiahnutim platby, ale nesuhlasili ste so stiahnutou sumou;

o stiahnutd suma je vy3Sia, nez aku ste mohli oCakavat za vSetkych okolnosti
(vratane vasich zvycajnych vydavkov);

e o0soba, ktorej ste zaplatili, Zije v EHP;
e platbu ste neautorizovali priamo u nas;

e my ani osoba, ktorej ste zaplatili, sme vam neposkytli informacie o platbe v
priebehu Styroch tyZzdnov pred jej stiahnutim;

e poziadate nds o vratenie penazi v priebehu 6smich tyzdrov od stiahnutia danej
platby zo svojho UcCtu.

Peniaze vam vratime napriklad vtedy, ak by ste dali hotelu povolenie zUCtovat vém z
Revolut karty vSetko, o si zoberiete z minibaru, no hotel vdm zaUctuje vysSiu sumu,
nez aku ste odévodnene oCakavali, ked ste mu dané povolenie udelovali.

MozZno vas poziadame o dalSie informacie, aby sme mohli dany pripad vysetrit.
Nésledne vdm v priebehu 10 pracovnych dni odo dna, ked ndm poskytnete
pozadované informdacie, vratime peniaze alebo vdm ddme vediet, preCo sme vam ich
vratit nemohli.

SEPA inkasa

Ak ste uskutocCnili platbu SEPA inkasa, okolnosti uvedené vysSie nemusia platit. budete
mat narok na bezpodmienelné vratenie penazi, ak nds kontaktujete v priebehu 6smich
tyZzdnov odo dnia, ked vdm bola platba stiahnuté z GCtu.



Stornovanie refundacie
Ak vdm vratime peniaze a neskor zistime, Ze ste na refundaciu nemali narok, budete
nam ich musiet vratit.

26. Ste zodpovedni za problémy s mojim Uctom, Revolut kartou alebo
aplikadciou Revolut?

Urobime v3etko, €o je v naSich silach, aby sme zabezpecili, Ze nedbjde k vypadku
naSich sluZieb a zZe vzdy k nim budete mat pristup rozumnou rychlostou. Nemozeme
vSak slUbit, Ze sa ndm to vzdy podari alebo Ze sa v naSich sluzbach neobjavia chyby.
Pri poskytovani sluzieb sa musime spoliehat aj na tretie strany, o tiez niekedy moze
sposobit prerusenie poskytovania naSich sluzieb. VZdy a bez ohladu na pricinu sa
vSetky problémy so svojimi sluzbami budeme snazit vyriesit.

Ak ste vlastnikom Revolut karty, o vSetkych zmenach v naSom systéme, ktoré
ovplyvnia pouzivanie karty, vds budeme informovat.

Nebudeme niest' zodpovednost za straty vyplyvajice z nesplnenia svojich povinnosti v
pripade platieb na vas UCet a z neho, ak sme si ich nesplnili z dévodu:

o z4akonnej alebo regulacnej poziadavky;

e nepredvidanych okolnosti, ktoré sme nemohli ovplyvnit'a ktorym sa v danom Case
nedalo zabranit.

e trestného alebo akéhokolvek iného nezdkonného konania tretich stran, ktoré vedie
k poSkodeniu vas alebo akejkolvek inej osoby (pokial to nie je uvedené priamo v
tychto zmluvnych podmienkach); alebo

 zablokovania vaSho UCtu pri plneni pradvnych poZiadaviek vratane tych, ktoré sa
tykaju boja proti praniu Spinavych penazi a financovaniu terorizmu.

Ak Revolut kartu nemdzete z nejakého dévodu pouzivat, budeme zodpovedat iba za jej
vymenu.

Zodpovedni budeme iba za predvidatelné straty

Ak poruSime zmluvu, budeme zodpovedat za straty, ktoré bolo mozné predvidat' v Case
uzavretia zmluvy, alebo za straty, ktoré vyplyvaju z ndSho podvodu alebo hrubej
nedbanlivosti.

Nebudeme zodpovedat za akékolvek nizSie uvedené priame Ci nepriame nasledky,
ktoré vzniknu v suvislosti s tymito zmluvnymi podmienkami:

e za stratu prijmu alebo zisku,

 za stratu dobrého mena alebo poSkodenie reputécie,



e za stratu obchodnych zmliv alebo prilezitosti,
e za stratu predpokladanych Uspor,

e za naslednu stratu.

Ni€ v tychto zmluvnych podmienkach nerusi ani neobmedzuje naSu zodpovednost za
Umrtie alebo ubliZzenie na zdravi sp6sobené naSou nedbalostou alebo podvodom,
podvodnym narokom, pripadne podvodnym vyhlasenim.

27. Ako moze vzniknuUt dlzna Ciastka

Na UcCte si peniaze poziCiavat nemoZete, pokial nevyuzivate niektory z naSich
Uverovych produktov. V&S UCet neposkytuje povolené precerpanie.

Ak sa vaS zostatok dostane do zdpornych hodnét, pretoZze nemate dostatok
prostriedkov na pokrytie poplatkov alebo inych dlznych sim suvisiacich s vasim
UCtom, alebo z akéhokolvek iného dévodu, ktory nie je vopred schvalenym Uverovym
produktom, musite si UCet okamzZite dobit o potrebnd sumu.

Ak si UCet nedobijete a zostatok nevratite na nulu, pripadne ndm stéle budete dlhovat
poplatky (okrem poplatkov tretich stran za uskutoCnenie alebo prijatie platby) alebo
akukolvek in0 sumu, méZzeme vdm kedykolvek a bez predchadzajiceho upozornenia
alebo vyzvy stiahnut diznu Ciastku z akejkolvek sumy, ktord vdm méame vyplatit, a to aj
z akéhokolvek iného individualneho alebo spolocného UCtu, ktory mate u nés otvoreny.
Nazyvame to pravo na zapocitanie. Danu Ciastku vdm méZeme stiahnut aj z GCtu v
mene krajiny, v ktorej Zijete (vo vaSej referencnej mene), pripadne mdzeme stiahnut
ekvivalentnU sumu z vaSho GCtu v inej mene, az kym nebude vas zdporny zostatok
Uplne vyrovnany.

Ak na UCte nemate dostatok pefazi na zaplatenie poplatkov alebo inych dlznych sim,
danu sumu mdZeme ziskat aj dalSimi spésobmi uvedenymi nizSie, o Com vas budeme
vopred informovat:

1. stiahnutim dlZnej sumy z vaSej uloZenej karty;

2. podniknutim inych krokov na ziskanie dlznej sumy, napriklad:

e poziadanim spoloCnosti, ktord poskytuje sluzby vymahania pohladavok, aby vas
kontaktovala;

e iniciovanim pravneho konania na UCely vynucovania;
» informovanim orgénov zodpovednych za boj proti podvodom, kde je to mozné;

e predajom, prevedenim alebo postUpenim dlZznej sumy tretej strane.



Ak podnikneme ktorykolvek z tychto krokov (alebo vSetky), mézeme vam za to
zauCtovat svoje primerané naklady. M6Zu sa vdm UcCtovat aj dodatocné poplatky, ako suU
prirdzky za dobitie, vySSie prirdzky k vymene cudzej meny pocas vikendov, néklady na
poverenie spoloCnosti, ktord poskytuje sluzby vymahania pohladavok, alebo pravne
néklady, ktoré nam vzniknu.

V pripade financnych problémov sa na nés obratte prostrednictvom Cetu v aplikacii a
my vdm pomézZeme.

MbZete niest zodpovednost za zaplatenie dani alebo nékladov, ktoré sa vztahuju na
platby uskutoCnené alebo prijaté cez vas Ucet a ktoré od vds neméme povinnost’
vyberat. Ak napriklad mate riadny pobyt v irsku a vyberiete si peniaze z bankomatu v
irsku, méZeme od vas vybrat prislu3né kolkovné do maximéalnej zékonnej vysky
stanovenej irskym danovym a colnym Uradom. V&S zostatok tak méZze klesndt pod nulu
(ak to bude potrebné). Preto si to nezabudnite skontrolovat.

28. Kedy zodpovedate za naSe straty?

MozZete zodpovedat za urcité straty, ktoré sme utrpeli
Ak ste porusili tieto zmluvné podmienky, ndsledkom ¢oho sme utrpeli stratu, bude
platit nasledujuce:

e ponesiete zodpovednost za vSetky predpokladané straty, ktoré pre vaSe konanie
utrpime (pokUsime sa ich o najviac minimalizovat); a

 tieZ ponesiete zodpovednost za vSetky primerané néklady na pravne zastupovanie,
ktoré vzniknu v suvislosti s naSimi stratami.

29. Podanie staznosti

Ak nie ste s naSimi sluZbami spokojni, pokUsime sa to napravit.

Hoci robime pre vasSu spokojnost vSetko, uvedomujeme si, Ze niekedy ndm to nemusi
vyjst. Ak méate staznost, kontaktujte nas. Prijmeme a posudime kazdu staznost, ktoru
nam poSlete. NaSu koneCnU odpoved na vaSu staznost alebo list s vysvetlenim dévodu
neposkytnutia kone¢nej odpovede vdm posSleme do 15 pracovnych dni od podania
vasSej staznosti a vo vynimocnych pripadoch do 35 pracovnych dni (v takom pripade
vas o tom budeme informovat).

Podanie staZnosti
Ak sa chcete s niekym porozprévat o vzniknutom probléme, kontaktujte nas cez Cet
dostupny v aplikacii Revolut. Cet v aplikacii je na3 nastroj zakaznickej podpory a nase



odpovede na otéazky, ktoré ste zadali prostrednictvom Cetu v aplikacii, nepodliehaju
Casovym rdmcom vybavovania staznosti uvedenym vysSie. Problémy dokazeme
vacsinou rychlo vyriesit cez aplikaciu. Zrejme ndm budete musiet poskytnut
informacie uvedené nizSie.

Ak chcete podat formalnu staznost, mézete tak urobit' pomocou tohto formulara.
Pripadne ndm ju moZete odoslat e-mailom na adresuformalcomplaints@revolut.com.
Ak pri komunikéacii s nami vyjadrite svoje Zelanie podat staznost, poskytneme vam
formulér staznosti alebo za vds mézeme odoslat formalny formulér staznosti a nechat
naSich zadstupcov analyzovat vas pripad ako formalnu staznost.

Budete musiet uviest tieto informacie:

e svoje meno a priezvisko,

telefénne Cislo a e-mailovy adresu priradeny k vaSmu UCtu,
e opis problému,

e datum vzniku problému a

» ako chcete, aby sme problém vyriesili.

e Na vaSu staznost sa pozrieme a odpoved vam odoSleme e-mailom. Ak neuvedieme
inak, budeme s vami komunikovat'v angliCtine.

Organ mimosudneho rieSenia sporov pre staZnosti sUvisiace s financnymi sluZbami
Ak nie ste spokojni s vybavenim staznosti, mézete sa do 1 (jedného) roka odo dna
odoslania staznosti obratit na Narodnu banku Litvy. V tomto pripade bude Narodna
banka Litvy konat ako orgdn na mimosudne rieSenie sporov medzi spotrebitelmi a
poskytovatelmi financnych sluzieb.

Jej adresa je: Zalgirio g. 90, 09303 Vilnius, Litovska republika. Dal3ie informécie
najdete na jej webovej stranke.

Upozorfiujeme, Ze ak chcete mat' moznost obratit' sa na Narodnu banku Litvy ako na
orgdn na mimosudne rieSenie sporov, staznost ndm musite podat do 3 (troch)
mesiacov odo dnia, ked ste sa dozvedeli alebo ste sa mohli dozvediet o Udajnom
poruSeni svojich prév alebo opravnenych zadujmov plynucich zo zmluvy s nami.
Preskimanie staznosti Narodnou bankou Litvy je bezplatné.

Orgdnom mimosudneho rieSenia sporov pre spotrebitelské spory, ktoré nesuvisia s
kompetenciami Narodnej banky Litvy, je Statny Urad na ochranu prav spotrebitelov.
Jeho adresa je: Vilniaus str. 25, 01402 Vilnius, Litovska republika.

DalSie informacie mdZete najst na jeho webovej stranke.

MoZete sa odvolat aj na kogentné pravidld na ochranu spotrebitelov platné v krajine
EHP, v ktorej Zijete. M6Zete podat staznost u prislusnych orgdnov pre mimosudne
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rieSenie sporov, ktoré rieSia staznosti spotrebitelov vo vaSej krajine v siUvislosti s nami
poskytovanymi finanénymi sluzbami. Zoznam tychto orgdnov néajdete tu.

Organ mimosudneho rieSenia sporov pre staZnosti sUvisiace so spracovanim osobnych
Udajov

Mate pravo podat staZnost Statnemu indpektoratu ochrany Udajov (SDPI), litovskému
dozornému organu pre otazky ochrany Udajov.

Jeho adresa je: Adresa je: A. GoStauto g. 12, 01108 Vilnius, Litovska republika.;

e-mail: ada@ada.lt.

DalSie informacie mdZete najst na jeho webovej stranke.

DalSie informacie
Kliknutim sem ziskate dalSie informacie o naSich postupoch rieSenia staznosti.

Bez ohladu na vysSie uvedené mate vzdy prévo obréatit' sa na orgdny mimosudneho
rieSenia sporov v sUvislosti s akoukolvek staznostou na naSu sluzbu. Méate tiez prévo
obratit sa na akykolvek prisluSny sid v pripade, ze sme podla vas porusSili pravne
predpisy.

Vyber pravnych informacii

30. Ochrana a dévernost Udajov

Potrebujeme o vas zhromazdovat informacie, aby sme vdm mohli poskytovat sluzby
podla zmluvy. DalSie informacie o spdsobe, akym pouZivame vade osobné Udaje,
najdete v zdsadach ochrany osobnych Udajov zdkaznikov (dostupné tu).

Uzavretim zmluvy beriete na vedomie, Ze budeme zhromaZdovat'a uchovavat vaSe
osobné Udaje na UCely poskytovania naSich sluZieb. To neovplyviiuje prava ani
povinnosti, ktoré sa na vas alebo na nas vztahuju na zdklade pravnych predpisov o
ochrane Udajov.

Svoje povolenie mdZete odobrat uzatvorenim GCtu, ¢im zruSite zmluvu medzi nami a
vami. Ak tak urobite, prestaneme vaSe informacie pouZivat na poskytovanie svojich
sluzieb, no moZno si ich budeme musiet ponechat z inych pravnych dévodov.

Dévernost’
Uzatvorenim tejto zmluvy ndm dévate sUhlas na zverejnenie inym subjektom v rdmci
skupiny Revolut Group (vratane spoloCnosti Revolut Ltd), tretim strandm, ktoré nam
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poskytuju sluzby (alebo inym subjektom v rdmci skupiny Revolut Group) a

subdodavatelom tychto tretich stran tychto informacii:

skutoCnosti, Ze ste naSim klientom;

sluzieb, ktoré vdm poskytujeme;

Cisla UCtu;

vasho zostatku na UCte;

operacii vykonanych alebo vykonavanych vo vaSom mene;

vaSich dlhovych zavazkov voci ndm;

okolnosti poskytovania financnych sluzieb;

vasSej finanCnej situacie a aktiv;

inych obchodnych informacii, ktoré ste ndm poskytli pri otvoreni UCtu; a

vasich aktivit, programov, dlhovych zavézkov alebo transakcii s inymi osobami.

VySSie uvedené informéacie mozu byt spristupnené vysSie uvedenym prijemcom v

pripade, Ze:

je to nevyhnutné na vykon financného UCtovnictva, auditu alebo hodnotenia rizik;
pouzivame spolocné informacné systémy alebo technické vybavenie (servery);
je to potrebné, aby sme vdm mohli poskytovat ponudkané sluzby;

je to potrebné na spracUvanie a uskutoCriovanie transakcii prostrednictvom
konkrétnych spdsobov platby;

ak je vdm potrebné poskytnut konsolidované informacie o réznych entitach skupiny
Revolut; alebo

ak ste suUhlasili so zasielanim propagacného obsahu alebo vdm ho poskytujeme na
zaklade inych zdkonnych dévodov.

VySSie uvedené informécie takisto mézeme poskytnuit tretej strane, ktorej pridelujeme,

prislubujeme alebo prevddzame (akUkolvek Cast) ndSho podnikania, prav, poziadaviek

alebo zavazkov vyplyvajicich zo zmluvy, ktord sme s vami uzavreli, pripadne ju mame

v umysle pridelit, prislUbit alebo previest. VSetky uvedené informacie nazyvame

.klientske tajomstvo”, ktoré musime chranit podla platnych predpisov. Zabezpecime,

aby tretie strany, ktorym su vysSie uvedené informacie poskytnuté, boli viazané

zmluvnou alebo zdkonnou povinnostou mlicanlivosti, pokial zdkon nestanovi inak.



Klientske tajomstvo moze byt prezradené v pripade, Ze to vyZzaduje zakon,
predovSetkym na Ziadost orgédnov Cinnych v trestnom konani, regulaénych, dafiovych
alebo inych orgdnov verejnej moci a sudnej moci konajucej v ramci sudneho konania.
Zakazdym, ked musime poskytnUt vaSe osobné Udaje, tak robime v sulade s
prisluSnymi zdkonmi o ochrane Udajov.

Niektoré funkcie v naSej aplikacii Revolut sU socidlneho charakteru. Uzavretim zmluvy
beriete na vedomie a potvrdzujete, Ze v pripade, Ze ste nezmenili svoje predvolby
ochrany sukromia v aplikacii Revolut, ostatni pouzivatelia Revolutu mézu o vés vidiet
obmedzené informécie (ako je vaSe meno, profilova fotka a program Revolut). Ak
napriklad zdkaznik vyhlada v aplikacii vaSe pouzivatelské meno, zobrazi sa mu vaSe
celé meno a profilova fotka. Svoje nastavenia sUkromia v aplikacii Revolut mozete
kedykolvek zmenit.

31. NaSe duSevné vlastnictvo

VSetko duSevné vlastnictvo v naSich produktoch (napriklad obsah v naSej aplikacii a na
naSej webovej stranke, naSe logo a dizajny kariet) vlastni naSa materské spoloCnost
Revolut Ltd (spoloCnost registrovana v Anglicku a Walese s Cislom spolocnosti
08804411, so sidlom na adrese 30 South Colonnade, Londyn E14 5HX, Spojené
kralovstvo) a pouzivame ho my a dalSie spoloCnosti skupiny Revolut. Toto duSevné
vlastnictvo nemdézete vydavat za vlastné. Mozete iba vyuZivat naSe produkty. Tiez
nemoéZete spatne analyzovat naSe produkty (to znamen3d, Ze ich nemoéozete
reprodukovat po podrobnej analyze ich stavby alebo kompozicie).

32. Niekolko vybratych pravnych informacii

NaSa zmluva s vami

Podla tejto zmluvy sa prava vztahujo len na vas a na nas.

Tato zmluva je vaSou osobnou zmluvou, Ziadne prava ani povinnosti z nej vyplyvajice
nemoézete previest na nikoho iného.

NaSe pravo na prevod a postUpenie

Dévate ndm sUhlas a povolenie na zlGCenie, reorganizaciu, vyclenenie, zmenu alebo
vykonanie akejkolvek inej formy reorganizacie alebo reStrukturalizacie nasej
spolocCnosti alebo podniku a/alebo prevedenie alebo postUpenie vSetkych naSich prav a
povinnosti podla tychto zmluvnych podmienok na akukolvek tretiu stranu.

Akékolvek vaSe alebo svoje prava alebo povinnosti podla tejto zmluvy prevedieme iba
vtedy, ak to nebude mat zavazny negativny vplyv na vaSe préva, ktoré vdm z tychto
zmluvnych podmienok vyplyvaju, alebo ak to budeme musiet urobit na splnenie
zdkonnej alebo regulacnej poziadavky, pripadne sa to uskutoCni v désledku vykonania



reorganizécie (alebo podobného procesu). Svoj Ucet budete moct zrusit po ozndmeni o
postUpeni, zlGCeni, reorganizacii alebo inom podobnom ozndmeni.

Platia litovské pravne predpisy

Na tieto zmluvné podmienky a zmluvu sa vztahujo pravne predpisy Litovskej republiky.
Napriek tomu sa mdZete odvolat aj na kogentné pravidld na ochranu spotrebitelov
platné v krajine EHP, v ktorej Zijete.

Plati anglicka verzia zmluvy

Preklad tychto zmluvnych podmienok do iného jazyka sa poskytuje len na referencné
UCely, pricom plati anglickd verzia. Uzavretim tejto zmluvy a prijatim sluzZieb Revolutu
potvrdzujete, Ze rozumiete anglickému jazyku a sUhlasite s tym, Ze so spolo¢nostou
Revolut budete komunikovat v anglickom jazyku, pokial ide o pravne vztahy
vyplyvajice z tejto zmluvy vratane podavania a rieSenia akychkolvek staznosti.

NaSe pravo na uplatnenie zmluvy

Ak ste porusili zmluvu medzi vami a nami a my svoje prava neuplatfiujeme alebo ich
uplatiujeme oneskorene, nebrani ndm to v neskorSom uplatfiovani tychto alebo inych
prav.

Podanie Zaloby proti nam
Podanie Zaloby podla tychto zmluvnych podmienok je mozné len na sddoch Litovskej
republiky (alebo na sudoch ktoréhokolvek clenského Statu EHP, v ktorom mate trvaly

pobyt).



