De har villkoren galler fran och med den 31 mars 2026, om inte annat anges. Klicka
har for att se de tidigare villkoren som galler fram till den 31 mars 2026.

Personliga villkor

Mitt Revolut-konto

1. Varfor den har informationen ar viktig

Detta dokument anger villkoren fér ditt personliga Revolut-konto (ditt konto) och dess
relaterade tjanster. Det innehaller ocksa annan viktig information som du behéver
kanna till.

Dessa villkor, tillsammans med avgiftssidan, integritetspolicyn och andra villkor som
géller vara tjanster, bildar ett juridiskt avtal (avtalet) mellan:

 dig, kontoinnehavaren, och

e o0ss, Revolut Bank UAB (ett foretag med verksamhet i Republiken Litauen,
registreringsnummer 304580906 och huvudkontor vid Konstitucijos ave. 21B,
08130 Vilnius, Litauen).

Avtalet I6per pa obestdmd tid. Det innebér att det ar giltigt till dess att du eller vi
avslutar det.

Revolut Bank UAB ar en bank som ar registrerad och licensierad i Republiken Litauen
under registreringsnummer 304580906 och auktoriseringskod LB002119 med
huvudkontor vid Konstitucijos ave. 21B, 08130 Vilnius, Republiken Litauen. Vi ar
licensierade och reglerade av Litauens centralbank och Europeiska centralbanken som
ett kreditinstitut. Du kan se var licens pa webbplatsen som tillhér Litauens
centralbank har och vara registrerings- och féretagsdokument pa webbplatsen som
tillhér Lithuanian Register of Legal Entities har. Litauens centralbank ar centralbanken
och den finansiella tillsynsmyndigheten i Republiken Litauen. De har adressen
Gedimino ave. 6, 01103 Vilnius, Republiken Litauen och organisationsnumret
188607684. Du hittar mer information pa dess webbplats www.Ib.It,, och kan kontakta
banken pa telefonnumret +370 800 50 500.

Betalningslagen i Litauen reglerar alla vara aktiviteter och vart ansvar, villkoren fér
betaltjanster, tillampliga avgifter samt dina rattigheter och skyldigheter som kund.

Vi arbetar och tillhandahaller tjanster pa arbetsdagar i Litauen enbart nar sddana
arbetsdagar i Litauen sammanfaller med arbetsdagar i Storbritannien.
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Det ar viktigt att du forstar hur ditt konto fungerar. Du kan nér som helst begéra en
kopia av dessa villkor via Revolut-appen.

Du kan se Vanliga fragoroch svar om du vill veta mer. (Observera att Vanliga fragor
och svar inte utgor en del av vart avtal med dig).

Du hittar Revoluts tillganglighetspolicy har.
2. Vad ar mitt Revolut-konto for typ av konto?

Ditt Revolut-konto &r ett betalningskonto och vi innehar pengarna pa det som en
insattning. Den har typen av konto ar ett "bankkonto” och syftet med kontot ar att du
kan inneha pengar pa, gora uttag fran och géra betalningar med det. | villkoren kan vi
referera till det som "Revolut-kontot”, ett "bankkonto” eller ett "konto".

Du far inte anvanda det for foretagsédndamal. Om du vill anvénda ditt Revolut-konto
for foretagsdndamal maste du antingen ansdka om ett Revolut Pro-konto eller ett
Revolut Business-konto.

Vi betalar ingen rénta pa insattningarna pa ditt bankkonto. Du kan tjana rénta genom
att satta in medel pa ndgon av vara rantebarande produkter, som vi kan erbjuda
emellanat.

3. Anvanda pengar pa ditt konto

Nar du har pengar pa ditt konto kan du anvanda vara tjanster. Du kan exempelvis gora
foljande:
 skicka pengar till och ta emot pengar fran andra Revolut-konton och icke-Revolut-

konton,

 véaxla pengar fran en valuta till en annan (vi kallar detta valutavaxling). Tillgdngliga
valutor kan emellanat komma att 4ndras,

e gora betalningar och ta ut kontanter med ditt Revolut-kort, och
e se information om och hantera ditt konto.

Nya funktioner och tjanster tillkommer kontinuerligt. Vi informerar dig om dessa
genom Revolut-appen.

Vi tillhandahaller framst vara tjanster genom Revolut-mobilappen. Vi kan emellanat
tillhandahalla vara tjanster pa andra sétt, till exempel genom webbsidor, andra appar
och APler. Villkoren géller alltid, oavsett nar och hur du far tillgang till vara tjanster.
Det innebér att de géller oavsett hur du far tillgang till tjgnsten, &ven om vi pratar om
tjdnsten utifran en specifik atkomstmetod i de har villkoren. Nar vi till exempel pratar
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om Revolut-kortbetalningar menar vi betalningar med ett fysiskt kort, men aven ett
virtuellt kort, ett Click to Pay-registrerat kort eller ett kort som lagts till i Apple Pay
eller Google Pay.

4. Kan jag 6ppna ett Revolut-konto?

Genom att acceptera villkoren bekraftar du att du har:
« fatt dessa villkor per e-post samt last och forstatt dem,

« du har mottagit via e-post, last och forstatt standardinformationen om
insattningsgarantin fran den offentliga institutionen for insattnings- och
investeringsgaranti

o (VS] "Indéliy ir investicijy draudimas") som ocksa finns tillganglig har,
e du har last, forstatt och godként var sekretesspolicy,

e uppgett korrekt och aktuell kontaktinformation (inklusive en e-postadress som du
kontrollerar regelbundet) under registreringsprocessen,

e du agerar for egen rakning och har fullstandig rattslig behérighet att genomfora
transaktioner som ror kontot, och

« du ar den faktiska &garen till alla medel som finns pa kontot och har lamnat
korrekta uppgifter i detta avseende.

Nar du ber oss att 6ppna ett konto kommer vi, eller ndgon som agerar for oss, att be
dig om viss personlig information samt uppgifter om varifran pengarna du placerar pa
ditt konto kommer fran. Vi gor detta av ett antal olika skal, inklusive for att kontrollera
ditt kreditvarde och din identitet, och for att uppfylla vara juridiska och lagstadgade
krav. Var sekretesspolicy forklarar ndrmare hur vi anvander dina uppgifter for dessa
och andra &ndamal. Vi kommer att 6ppna ditt konto néar vi har all information som vi
behdver.

Du kan inte:

e Oppna mer an ett Revolut Privatkonto for eget bruk,
» anvanda ett Revolut Privatkonto for foretagsdndamal, eller

» foretrada eller agera pa uppdrag av nagon tredje part i samband med
transaktioner som genomfors via kontot. Det ar strangt forbjudet att foretrada eller
agera som ombud for en annan person eller enhet, och du bar sjalv det fulla
ansvaret for dina egna handlingar och transaktioner.
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5. Hur far jag information om betalningar till och fran mitt konto?

Du kan kontrollera alla betalningar in till och ut fran ditt konto i transaktionshistoriken
och kontoinformationen i Revolut-appen. Dar ingar manadsutdrag och dina arliga
avgiftsutdrag. Vi kommer inte att géra nadgra andringar i din kontoinformation och den
kommer att finnas tillganglig via Revolut-appen medan du ar kund. Om du behdver
behalla en kopia pa din kontoinformation efter att vi har stéangt ditt konto, kan du
hamta den medan kontot fortfarande ar aktivt. Om du stanger ditt konto och behéver
fa tillgang till din kontoinformation kan du skriva till oss pa support@revolut.com. Du
kan dven ladda ner information fran appen nar som helst.

Vi skickar ett meddelande till din mobila enhet varje gang en betalning gors till eller
fran ditt konto. Du kan sténga av aviseringar i Revolut-appen, men om du gor det bor
du kontrollera dina betalningar regelbundet i appen. Det ar viktigt att du vet vilka
betalningar som gors till och fran ditt konto, sa vi rekommenderar att du inte stanger
av aviseringar.

KOMMUNIKATION MED DIG

Vanligtvis kommer vi att kommunicera med dig genom Revolut-appen, och det ar
kostnadsfritt. Andra enheter i Revolut-koncernen kan kommunicera med dig genom
Revolut-appen om ni gemensamt har kommit 6verens om det.

Det ar sa vi kommer att tillhandahalla kontoinformation (inklusive manadsutdrag och
arliga avgiftsutdrag) och beratta om eventuella bedréagerier eller misstankta
bedragerier som ror ditt konto. Det &r ocksa pa detta satt vi informerar dig om det
finns ett sakerhetshot mot ditt konto. Se till att regelbundet kontrollera nar det finns
sadan information i Revolut-appen.

For att hjalpa till att halla ditt konto sékert ska du alltid ladda ner den senaste
programvaran fér din mobilenhet och den senaste versionen av Revolut-appen sa
snart dessa finns tillgangliga.

Vi kan ocksa kommunicera med dig via textmeddelande, telefonsamtal eller e-post, sa
du bor regelbundet kontrollera dina textmeddelanden och ditt e-postkonto.

Dina samtycken, godkdnnanden och andra uttalanden som du ger genom Revolut-
appen har samma juridiska giltighet som din signatur pa ett skriftligt dokument. Avtal
som du ingar/6verenskommelser som du gér med Revolut genom Revolut-appen
fungerar pa samma satt som skriftliga avtal mellan dig och oss. Revolut kommer att
anta att instruktioner om att utféra atgarder som inkommer/sker genom din
anvandare pa Revolut-appen kommer direkt fran dig och se dem som giltiga atgarder
fran din sida.

Vanligtvis kommer vi att kommunicera med dig pa engelska.

Hall oss uppdaterade
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Hall din information uppdaterade och meddela oss omedelbart om information som
du har gett oss andras. Om du far nya kontaktuppgifter ska du uppdatera dem i appen
eller meddela supporten sa snart som mgjligt.

Om vi upptécker att ndgon av dina uppgifter ar felaktig uppdaterar vi den.

Nar vi refererar till "e-post” menar vi e-postadressen du uppgav till oss under
registreringsprocessen (om du inte har uppdaterat e-postadressen efterat). Det ar
viktigt att du uppger din priméra e-postadress och kontrollerar den regelbundet. Om
du har en ny e-postadress eller har problem med att ta emot eller 6ppna e-
postmeddelanden fran oss maste du informera oss om det omedelbart. | annat fall
bekraftar du att du haller med om att du borde ha last e-postmeddelanden som har
inkommit till din e-postadress, &ven om du av ndgon anledning inte gjorde det.

For att uppfylla vara juridiska och lagstadgade krav kan vi ibland behdva be om
ytterligare uppgifter (om till exempel dina utgifter 6kar). Ange denna information
snabbt sa att ditt konto eller vara tjanster inte stors.

6. Hur stanger jag mitt konto?

Du kan stanga ditt konto och darmed avsluta avtalet nar som helst genom att
meddela oss. Detta kan du goéra i Revolut-appen, genom att skriva till vart
huvudkontor eller genom att skriva till oss pa support@revolut.com. Du betalar
ingenting for att stéanga ditt konto.

Du maste fortfarande betala de avgifter du har natt vid tidpunkten (om du till exempel
efterfragat ett extra Revolut-kort). Vi kan dven ta ut eventuella annulleringsavgifter
som galler fér andra avtal som du har ingatt med oss (till exempel om du séger upp
ditt betalpaket enligt villkoren for betalpaket).

Vi kommer att be dig ta ut eventuella dterstdende saldon pa ditt konto, inklusive att
likvidera eventuella saldon pa andra Revolut-konton i appen (till exempel saldon pa ett
gemensamt konto eller aktier pa ett handelskonto). Nar du har betalat av eventuella
saldon pa dina andra Revolut-konton och ditt kontosaldo &r noll kommer vi att stanga
ditt konto, och du kommer att férlora atkomsten till appen, inklusive dina andra
Revolut-konton, tjanster och eventuella kort du har.

Om ditt konto ar tillfalligt begransat kan vi kanske inte sténga det férran vi har slutfort
vara forfragningar.

Hur kan jag saga upp avtalet?

Du kan sdga upp avtalet och darigenom avsluta det inom 14 dagar fran det att du
oppnar ett Revolut-konto. Det gor du genom att informera oss i Revolut-appen eller
per e-post pa support@revolut.com. Du har ratt att angra avtalet utan avgifter och
utan att ange skal. Vid anger aterbetalar vi eventuellt dterstaende saldo till dig.
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Halla mitt konto s3kert

7. Hur skyddas mina pengar?

Sa fort dina pengarna nar ditt Revolut-konto eller ett insattningskonto som du har
Oppnat med ett annat kreditinstitut som ingar i insattningsgarantin &r pengarna
skyddade. Vi krediterar pengarna till ditt Revolut-konto sa snart som mojligt efter att
vi tar emot dem, och aldrig senare &n nésta arbetsdag. Om du till exempel fyller pa
ditt Revolut-konto eller fér ver pengar till/fran kontot pa en dag som inte ar en
arbetsdag, kommer dina pengar inte att vara skyddade under insattningsgarantin
férran de nar ditt Revolut-konto eller ett insattningskonto som du har 6ppnat med ett
annat kreditinstitut som ingar i insattningsgarantin. Dock &r dina pengar fortfarande
skyddade pa andra sétt i enlighet med gallande lagar.

Pengarna pa ditt Revolut-konto ar skyddade under litauisk insattningsgaranti som
State Company Deposit and Investment Insurance (VS] "Indéliy ir investicijy
draudimas") i enlighet med de villkor som faststalls i Republiken Litauens lag om
forsakring av insattningar och skulder gentemot investerare, vilka finns tillgangliga
har. Det finns inga ytterligare mekanismer (vi kallar dem for "garantimedel”) under
dessa villkor som skyddar dina pengar pa Revolut-kontot.

8. Haller din sdkerhetsinformation och ditt Revolut-kort i sdkerhet

Vi gor allt som star i var makt for att halla dina pengar i sédkerhet. Vi ber dig att gora
detsamma genom att halla din sdkerhetsinformation och ditt Revolut-kort i sékerhet.
Detta betyder att du inte bor forvara dina sékerhetsuppgifter nara ditt Revolut-kort
och du bor dolja eller skydda dem om du skriver ner dem eller lagrar dem pa nagot
satt. Dela inte dina sdkerhetsuppgifter med nagon annan an en tredjepartsleverantér
eller leverantor for 6ppna banker som agerar i enlighet med lagstadgade krav. | avsnitt
9 av dessa villkor och bestdmmelser ges ytterligare information om 6ppna
bankleverantorer och tredjepartsleverantérer.

Ibland &r det Iatt att glomma att utféra de atgarder du maste gora for att halla dina
pengar sdkra. Har kommer nagra tips:

o Sakerstall att du stdnger ner Revolut-appen néar den inte anvands.

« Hall din mobiltelefon och ditt e-postkonto i sékerhet och 1t inte andra anvénda
dessa.



Kontakta oss genom Revolut-appen sa snart som mdjligt om ditt Revolut-kort blivit
borttappat eller stulet, eller om ditt Revolut-kort eller dina sakerhetsuppgifter kan
komma att anvédndas utan ditt tillstand.

Om du kan bor du omedelbart sparra ditt Revolut-kort genom Revolut-appen eller
genom att ringa det automatiska numret nedan. Om du sedan inser att ditt kort inte
ar utsatt for nagon risk kan du ta tillbaka frysningen.

Sa kan du kontakta oss
eller skriva till oss:

» Konstitucijos ave. 21B, 08130 Vilnius, Republiken Litauen.

Sparra ditt Revolut-kort:

e +370 5 214 3608 (din telefonoperatérs standardavgifter tillkommer).
Informera oss om ett forlorat eller stulet Revolut-kort eller sékerhetsinformation:
» Skicka ett meddelande till oss via Revolut-appen eller ndgon annans enhet.

» Skicka meddelande till oss via sociala medier.

o Skicka e-post till oss pa support@revolut.com.

Ring oss:

e +370 5 214 3608 (din telefonoperatdrs standardavgifter tillkommer). Detta ar en
automatiserad telefonlinje och det gar inte att koppla dig till en operatér. Den kan
endast anvandas for att sparra ditt Revolut-kort eller for att skicka allméanna
automatiska svar.

9. Goéra betalningar och fa atkomst till konton med "open banking”

Du kan anvanda "open banking” for att fa atkomst till de konton du har med andra
leverantdrer via Revolut-appen och tilldta andra leverantérer att fa tillgang till ditt
Revolut-konto.

Tillata andra leverantorer att fa tillgang till ditt Revolut-konto

Du kan tilldta andra leverantorer att fa tillgang till din kontoinformation eller gora
betalningar a dina vagnar. Dessa leverantdrer kallas ofta for "leverantérer av 6ppen
bankverksamhet” eller "tredjepartsleverantorer”.

Dessa leverantorer behover ofta godkdnnande fran ett regleringsorgan, till exempel
Litauens centralbank eller ett regleringsorgan i nagot annat relevant land. Om du
funderar pa att anvéanda en "Open Banking”-leverantér eller tredjepartsleverantdr bor
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du fraga dem om férekommande auktorisering och kontrollera detta pa egen hand
(det kan du gora genom att se det onlineregister som Litauens centralbank fér over
auktoriserade foretag).

Nar du kommer at ditt Revolut-konto via en leverantor av 6ppen bankverksamhet eller
tredjepartsleverantor galler fortfarande vara villkor for att anvénda ditt Revolut-konto.
Vi kan behoéva blockera atkomsten till ditt konto for en leverantér av 6ppen
bankverksamhet eller tredjepartsleverantor (till exempel om vi ar oroliga for bedrageri,
om de inte har den behdrighet som kravs eller om det finns lagliga eller reglerande
skal att gora det). Om vi gor detta kommer vi att forséka meddela dig i forvag eller sa
snart som mojligt efterat. Vi gor detta via Revolut-appen eller e-post savida det inte
ar olagligt att gora det eller det finns giltiga sadkerhetsskal till varfor vi inte kan gora
det. Vi kommer dven att ge atkomst till tredjepartsleverantéren sa snart orsakerna till
att neka dem atkomst inte langre foreligger.

Du har ocksa ratten att blockera dtkomsten till ditt Revolut-konto fér en leverantér av
oppen bankverksamhet eller tredjepartsleverantor. Du ska kontakta oss om du tror att
en tredjepartsleverantdr agerar utan ditt medgivande.

Nar du anvander en leverantdr av 6ppen bankverksamhet eller tredjepartsleverantor
bemyndigar du dem och ger samtycke till att de har atkomst till din Revolut-
kontoinformation eller kan gora betalningar fran ditt Revolut-konto & dina vagnar.
Information om hur vi delar din information géllande dessa och andra &ndamal finns i
var Sekretesspolicy.

Anvanda Revolut-appen for att fa atkomst till konton hos andra leverantérer

Du kan dven komma at dina konton hos andra leverantérer och initiera betalningar
fran dessa konton via Revolut-appen. Vi kallar dessa for vara "Open Banking-tjanster".
Revolut har behorighet att tillhandahalla dessa tjénster.

Nar du anvander vara tjanster for 6ppen bankverksamhet for att se information om
ett konto du har hos en annan leverantér maste du ge oss behdrighet att ha dtkomst
till det kontot. Vi lagrar inte nagra av de kansliga betalningsuppgifterna som du
tillhandahaller for att ge den behorigheten.

Nar du har gett oss behorighet att komma at kontot fér kontoinformationssyftena:

e kommer vi at din kontoinformation & dina vagnar (vilket innebér information sdsom
dina kontouppgifter, transaktionshistorik och funktioner pa kontot),

e analyserar vi denna information for att ge dig insikter gallande hur du spenderar
pengar (sdsom att féresla hur du kan spara pengar),

e kan du aterkalla ditt samtycke nar som helst via Revolut-appen.


https://www.revolut.com/en-SE/legal/privacy

Hur vi anvander din information i dessa och andra syften faststélls i var
sekretesspolicy.

Nar du anvander vara open banking-tjanster for att initiera en betalning fran ett konto
du har hos en annan leverantér maste du ocksa ge oss behdrighet att gora den
betalningen. Vi lagrar inte nagra av de kansliga betalningsuppgifterna som du
tillhandahaller for att ge den behoérigheten. Vi kommer att anta att du ger oss tillatelse
att initiera betalningar fran de kontona nar du véljer att anvénda en viss
betalningstjanst i Revolut-appen och fyller i alla nédvandiga och efterfragade
uppgifter.

10. Finns det begransningar fér anvandning av Revolut-appen eller
Revolut-kortet?

Du maste agera rimligt och ansvarsfullt vid anvandning av Revolut-appen eller

Revolut-kortet. Revolut-appen eller Revolut-kortet far inte (direkt eller indirekt) brukas

pa foljande satt:

« iolagligt syfte (exempelvis for att bega bedrégeri),

e pa ett satt som kan skada var formaga att tillhandahalla vara tjanster,

 vid upprepade forsok, missbruk av vara produkter, tjanster eller kundsupport, eller
om ditt personliga konto anvands for andra &ndamal an personligt bruk. Detta

omfattar aktiviteter som kan aventyra integriteten hos vara tjanster eller utgora ett
hot mot sakerheten och véalbefinnandet for Revolut och dess kunder,

» bara for att skicka pengar till och ta emot pengar fran ett kreditkortskonto,

 for alla transaktioner i syfte att ta emot kontanter férutom genom ett uttag frén en
bankomat,

» for att kontrollera och anvanda ett Revolut-konto som inte tillhor dig,
» for att ge Revolut-kort till ndgon annan,
o for att lata ndgon annan ha atkomst till eller anvénda ditt konto eller Revolut-app,

o for att missbruka, utnyttja eller ga runt ndgon anvéandarrestriktion satt av en
tjdnsteleverantor som ditt kort ar registrerat hos. Du far exempelvis bara anvénda
ett Revolut-kort for en viss tjansteleverantér som erbjuder en gratis
prenumerations- eller provperiod, eller

o for att handla i utlandska valutor for spekulativa andamal (det vill sdga att dra
fordel av forvantade stigningar eller fall i en valutas varde) eller att dra fordel av
skillnader pa valutamarknaden.
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Du ska dven agera pa ett respektfullt sdtt gentemot oss och var supportpersonal — vi
finns har for att hjalpa dig.

Flytta pengar in och ut

11. Lagga till pengar pa mitt konto

Du kan féra 6ver pengar till ditt konto med ett betalkort eller kreditkort du har
registrerat hos oss (vi kallar detta ditt lagrade kort) eller via bankdverféring. Ditt
lagrade kort maste sta i ditt namn.

Nar du fér 6ver pengar genom bankéverféring maste du anvédnda kontodetaljerna som
anges i Revolut-appen. Se till att folja instruktioner i appen noga fér att undvika
fordréjningar.

Kontouppgifterna du maste ange for att fora 6ver pengar till ditt konto beror pa
valutan fér de pengar du fér éver. Om du till exempel vill féra 6ver pengar till ditt konto
i euro (€) maste du anvanda uppgifterna for ditt eurokonto (se Revolut-appen). Om du
anvander ett lagrat kort eller ett bankkonto i en viss valuta for att féra dver pengar till
ditt konto i en annan valuta kan din bank eller kortleverantér ta ut en avgift.

Vi kommer att se det som att du ger oss ditt samtycke till och godkédnnande att
verkstélla transaktionen nar du skickar in en betalningsorder pa Revolut-appen.

Mer information om &verféring av pengar hittar du i vara vanliga fragor och svar.

Inneha pengar pa ditt konto

Nar du har lagt till pengar pa ditt konto kan du féra éver det mellan olika typer av
underkonton som vi erbjuder. Du kan till exempel féra 6ver pengar mellan valutor, eller
halla dem i en personlig ficka. Alla dessa ar underkonton till ditt konto. Alla regler som
galler for ditt huvudkonto géller aven foér dina underkonton — de ar till exempel inte
dolda fran Inkasso/Kronofogden och liknande.

Under vissa omstandigheter kan vi behéva stéanga ditt underkonto. Om vi behéver
stdnga det informerar vi dig i férvag, och du kommer kunna féra 6ver eller vaxla medel
som du innehar pa underkontot innan vi stdnger det. Du ger oss tillatelse att
konvertera aterstdende medel till din basvaluta och stédnga ditt underkonto.

Du behéver aldrig oroa dig for att ditt Revolut-saldo ska bli for lagt

Vi &r medvetna om betydelsen av att ndr som helst kunna utféra betalningar fran ditt
konto. Nar saldot pa ditt konto sjunker under ett visst belopp kan du godkénna att vi
automatiskt for 6ver en bestdmd summa pengar till ditt konto fran ditt sparade kort.
Vi kallar detta for en automatiska 6verfoéring. Du kan nar som helst stanga av en
automatisk overforing i Revolut-appen, eller genom att kontakta din kortleverantor.
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Betalningsbegransningar

For att uppfylla vara skyldigheter géllande bekdmpning av penningtvatt och
finansiering av terrorism kan vi begransa hur mycket du kan ta emot pa eller betala
fran ditt konto, eller hur mycket du kan ta ut eller spendera med ditt Revolut-kort.
Dessa granser kan andras fran tid till annan och &r, nar det ar mojligt, tillgédngliga i

appen.

| vissa fall kan du ans6ka om en hojning av gransen i appen, vilket kraver att du
tillhandahaller ytterligare verifieringsdokument. Godkénnandet ar foremal for vara
efterlevnadskontroller.

Vi kan ocksa begransa vardet pa den valutavaxling du kan utfora vid en tidpunkt eller
under en tidsperiod. Dessa begransningar kan variera. Information om dessa granser
hittar du har.

Hall en konsekvent valuta

Det ar viktigt att alla betalningar till ditt konto gors i ditt kontos valuta. Annars
kommer betalningen att konverteras till kontots valuta. Vilket betyder att ditt konto
kan krediteras med mer eller mindre &n férvantat. Vi ansvarar inte for nagra forluster
om detta skulle intraffa.

12. Pengadverforing mellan Revolut-konton

Du kan skicka pengar till och ta emot pengar fran andra Revolut-konton. Vi kallar
denna typ av betalningar fér omedelbara éverforingar. Alla omedelbara éverféringar
kommer fram direkt.

Du kan gora en omedelbar 6verféring till en annan Revolut-anvandares konto genom
att vélja anvandaren fran kontaktlistan i Revolut-appen, med deras anvédndarnamn
eller med en annan identifieringsmetod, och félja instruktionerna.

Revolut Messenger

Du kan &ven anvanda traden i 6verféringsavsnittet i Revolut-appen for att chatta med
dina kontakter. Vi kallar den har funktionen for "Revolut Messenger”. Meningen med
Revolut Messenger ar att géra din anvandning av Revolut mer social i och med att du
kan kommunicera med andra Revolut-anvandare om din aktivitet i Revolut-appen.

For att anvanda Revolut Messenger:
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e maste du och anvandaren du vill chatta med anvanda en kompatibel version av
Revolut-appen och ha registrerat er till Revolut i ett land dar Revolut Messenger ar
tillganglig, och

e antingen ha gjort en betalning till anvandaren tidigare, eller

e maste ni bada ha varandra sparade i kontakter pa era mobila enheter och ha
synkroniserat kontakterna med Revolut-appen, eller

» maste ni bada ha blivit tillagda till en gruppfunktion dar Revolut Messenger ar ett
alternativ (till exempel funktionen "dela utgift"”).

Om du inte vill f& meddelanden fran vissa anvandare i Revolut Messenger kan du
blockera dem. Du kan inaktivera Revolut Messenger helt och hallet om du inte vill fa
nagra meddelanden. Du kan gora allt detta i Revolut-appen.

Revolut Messenger ar skyddat av end-to-end-kryptering for att sakerstalla att all
kommunikation ar privat. Det innebar att Revolut inte kan komma at meddelanden i
din Revolut Messenger under ndgra omstandigheter. Om du till exempel kontaktar vart
supportteam géllande nagot som har skett via Revolut Messenger, kan vi inte se din
trad. Det innebar dessutom att vi inte kan tillhandahalla ndagon information om
meddelanden i Revolut Messenger aven om du ber om det.

Revolut Messenger varken sparar eller sékerhetskopierar meddelanden i din trad
permanent. Om du tar bort och ominstallerar Revolut-appen, eller om du anvander en
ny enhet for att logga in pa Revolut-appen, férsvinner dina meddelanden for alltid.

Omedelbara 6verféringar i din Revolut Messenger-trad ar inte meddelanden och inte
krypterade, men daremot sparar vi dem permanent pa samma satt som vi sparar
andra transaktionsdata. De ar snarare paminnelser om betalningar du har gjort till
eller tagit emot fran personen du chattar med. Du kan fortfarande se dem i traden om
du byter enhet eller ominstallerar appen.

Vara communityregler géller nar du anvander Revolut Messenger. Om du bryter mot
communityreglerna kan vi begransa eller aterkalla din tillgang till Revolut Messenger,
eller stdnga ditt Revolut-konto helt. Om du tror att ndgon annan bryter mot reglerna
(om de till exempel trakasserar dig eller utger sig for att vara ndgon annan), kan du
anmala dem genom att kontakta supporten. Kom dock ihag att vi inte kan se dina
meddelanden eftersom de &r krypterade. Det innebér att du kan behdva tillhandahalla
skarmbilder till supporten som underlag fér en anmalan.

Gruppfickor



Om du ar medlem i en gruppficka kan du géra omedelbara éverféringar aven till den.
En gruppficka ar ett konto som konfigureras och kontrolleras av en enskild Revolut-
anvandare. Samtliga medlemmar i en gruppficka kan se sina egna transaktioner i
gruppfickan och lamna det nar som helst. Det ar bara Revolut-anvandaren som
startade gruppfickan (dgaren) som automatiskt kan se alla transaktioner i
gruppfickan, stanga gruppfickan, lagga till eller ta bort medlemmar och lata
medlemmar i gruppfickan ta ut medel (eller aterkalla dtkomsten). Du bér bara ga med
i en gruppficka, eller skicka pengar till en, om du litar pa dgaren, eftersom medlem
tillnor agaren. Om agaren vid nagot tillfalle sdger upp sitt Revolut-konto eller far det
sparrat, kommer du inte kunna komma at medlen i gruppfickan.

Gora kop med Betala med Revolut
Du kan ocksa gora en omedelbart dverforing till ett foretag som anvander Betala med
Revolut for att ta emot betalningar. Du kan gora det pa foljande tva satt:

e Du kan séga till att du vill géra en omedelbar 6verféring av ett specifikt belopp fran
ditt Revolut-konto till ett foretag (till exempel istallet for att betala med kort i en
kassa). Vi kallar de har betalningarna fér "Kundinitierade betalningar”.

o Du kan godkénna att ett foretag tar en omedelbar éverféring fran ditt Revolut-
konto i framtiden (till exempel om du godkanner att ett féretag tar betalningar fran
kontot nar du koper nagot eller fér regelbundna betalningar, som en
prenumeration). Vi kallar de har betalningarna for "Handlarinitierade betalningar”.

Kundinitierade betalningar

Kundinitierade betalningar maste motsvara ett specifikt belopp och &r en
engangsbetalning. Foretaget far bara beloppet som du bekraftar och kan inte ta ut
andra betalningar utan ditt godkadnnande.

Handlarinitierade betalningar

Handlarinitierade betalningar hdmtas in av féretaget baserat pa ditt tidigare samtycke
och kan vara for vilket belopp som helst och for vilket intervall som helst. Om du vill
avbryta en handlarinitierad betalning ska du kontakta féretaget som debiterar
beloppet for att avbryta tjdnsten. Du kan ocksa kontakta oss for att dra tillbaka ditt
samtycke (via chatten). Vi drar tillbaka samtycket innan slutat av nasta arbetsdag.

Vi meddelar dig i Revolut-appen nar en kundinitierad betalning eller handlarinitierad
betalning tas fran Revolut-kontot.

Skydd nér du betalar med Betala med Revolut



Betala med Revolut ar en tjanst for foretag, vilket gor det mojligt for dig att betala
dem direkt fran ditt Revolut-konto, utan att behdéva anvanda krangliga kortuppgifter.
Vi vill dock att Betala med Revolut fungerar bade for dig och for foretag. Sa vi har
skapat en Skyddspolicy for kopare som galler nar du gor ett berattigat kop med Betala
med Revolut.

Aterbetalningar fér handlarinitierade betalningar

Handlarinitierade betalningar tas fran ditt konto baserat pa ett tidigare godkdnnande.
Vi rekommenderar att féretag later dig veta beloppet for en handlarinitierad betalning
innan det tar ut betalningen. Du kan dock begéra en aterbetalning av en
handlarinitierad betalning inom atta veckor fran betalningstillfallet om du tror att
betalningen ar felaktig. Kontakta oss via chatten for att begéra en aterbetalning. Vi
later dig veta inom tio arbetsdagar om aterbetalningen har godkéants.

13. Utféra andra typer av betalningar

Den ar enkelt att skicka pengar till ditt eller ndgon annans bankkonto. Du kan géra en
engangsbetalning eller stélla in en aterkommande betalning. Ange bara bankkod och
kontonummer (eller, vid internationella betalningar, IBAN) fér det konto du ska skicka
pengar till

i Revolut-appen och félj anvisningarna. Vi kan aven behdva be om ytterligare
information.

Anvandning av ditt Revolut-kort

Du kan ocksa gora betalningar eller ta ut kontanter med ditt Revolut-kort. Du kan géra
detta genom att ange uppgifterna for ditt Revolut-kort (kortnumret, utgangsdatumet
och CVC-numret) eller din PIN-kod. Vi ser dessa atgarder som ditt samtycke till att vi
gor betalningar eller tar ut pengar fran ditt Revolut-konto. Du ger dven samtycke till
att gora betalningar med ditt Revolut-kort nar du:

e blippar ditt Revolut-kort mot en terminal (en kontaktlds transaktion) och vidtar
andra atgarder pa en elektronisk kortlasare. Ingen PIN-kod kravs for kontaktlésa
betalningar upp till ett visst belopp;

 signerar kopet pa kvittot utfardat av den elektroniska kortléasaren,

 satter i ditt Revolut-kort i en elektronisk kortlasare och vidtar atgarder pa den
elektroniska kortlasaren utan att ange din PIN-kod (till exempel betalar tull,
parkering osv.),



e uppger ditt Revolut-kortnummer och andra uppgifter och samtycker till initieringen
av betalningsordrar for att debitera ditt konto nar du ingar ett avtal med en
handlare eller tjansteleverantér, eller

e uppger ditt Revolut-kortnummer och andra uppgifter till en handlare eller
tjansteleverantdr och autentiserar betalningen med en 3D Secure-metod. Det har
ar ett steg som handlare eller tjansteleverantdrer kan implementera fér onlinekép
som du betalar for med ditt Revolut-kort. | sddana fall ser du popup-ruta pa
webbplatsen som tillhér handlaren eller tjansteleverantéren, dar du blir ombedd att
verifiera betalningen genom en avisering i din Revolut-app. Du maste da 6ppna
appen och bekrafta transaktionen for att slutféra betalningen.

Nar du anvander ditt Revolut-kort for att gora ett uttag fran en bankomat eller utféra
en betalning (exempelvis i en butik eller restaurang), kommer vi att betrakta
betalningen som utford av dig savida inte:

« duinformerar oss om att pengarna har stulits fran ditt konto, eller
e du inte anser att vi har utfort dina instruktioner korrekt.

Vi kan komma att debitera dig en avgift for uttag. Du kan ldsa om dessa avgifter pa
avgiftssidan.

Vi ar inte ansvariga for forluster dar betalningar returneras i en annan valuta

| vissa fall misslyckas betalningar som du har bett oss gora till ndgon, varpa dessa
returneras till oss. Om vi var tvungna att gbra en valutavaxling nar vi skickade
betalningen och kan visa att vi gjorde allt ratt, skickar vi tillbaka pengarna till dig i den
omvandlade valutan eller sa omvandlar vi pengarna till den ursprungliga valutan innan
vi skickar dem till dig. Det innebar att beloppet du far tillbaka kan vara mindre eller
storre beroende pa valutaomvandlingskursen som gallde vid tidpunkten for returen. Vi
ansvarar inte for eventuella forluster som detta orsakar dig.

VAR NOGA NAR DU ANGER INFORMATIONEN FOR DEN PERSON DU VILL BETALA
TILL

Se till att uppgifterna ar korrekta nar du anger informationen fér personen du vill
betala till. Om de inte ar det, kan din betalning bli férsenad eller sa kan du férlora dina
pengar om det skickas till fel konto.

Se till att du kdnner personen du gor en betalning till. Du kan bli utsatt for bedrageri
om nagon kontaktar dig och ber dig att utfarda en betalning till dem utan att du ar
helt sédker pa vem det ar eller vad betalningen avser. Vi kan inte garanterat hjélpa dig
att fa tillbaka pengarna i ett sddant lage.

Om vi behandlade betalningen korrekt men du gav oss fel information och personen
du vill betala darfor inte far pengarna kommer vi inte att vara ansvariga for detta. Om
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du ber oss férsoka fa dina pengar tillbaka forséker vi garna, men detta kan vara lattare
i vissa lander an i andra.

Vi kan ge dig information for att hjélpa dig att Id&mna in ett krav och forsoka fa tillbaka
pengarna, inklusive uppgifter om personen som fick pengarna (om vi har sadan
information) om du tar kontakt med ett kundsupportteam genom Revolut-appen.

| EES ingar samtliga l&nder i Europeiska unionen, plus Norge, Island och Liechtenstein.
En arbetsdag ar en dag da bankerna &r 6ppna i bade Litauen och Storbritannien.

Direktbetalningar

Beroende pa var du bor kan du kanske betala via autogiro fran ditt konto, i euro, till
bankkonton inom det gemensamma europeiska betalningsomradet (SEPA), som
omfattar alla lander inom EES samt Schweiz, Monaco och San Marino. Detta kallas
SEPA-autogiro. Banken som har kontot som direktbetalningen ska betalas till
(betalningsmottagarens bank) ar ansvarig for att be oss om betalningen nar denna
forfaller.

Du kan:

e begréansa beloppet for ett autogiro eller frekvensen pa sddana betalningar fran ditt
konto (eller bada),

» avbryta autogiro som betalas fran ditt konto, och

 valja att enbart tillata autogiro for betalningar till vissa personer. Detta gor du
genom att kontakta oss via Revolut-appen.

Om du har skapat ett SEPA-autogiro kommer betalningsmottagarens bank att be om
detta pa arbetsdagen innan betalningen forfaller och vi betalar sedan banken pa
forfallodagen. Om forfallodagen ar pa en icke-arbetsdag for betalningsmottagarens
bank (detta ar normalt en helg eller helgdag) nar betalningen banken under nasta
arbetsdag.

Nar en autogirobetalning forfaller till betalning férsdker vi dra in beloppet i féljande
ordning:

e Forst forsoker vi dra beloppet i den valuta som géller for autogirot (t.ex. EUR for
SEPA-autogiro).

e Om det inte finns tillrackligt med medel for att tacka hela beloppet forsdker vi
déarefter dra beloppet fran ditt huvudkonto (om det &r i en annan valuta an den
som anvands for autogirot).

e Om det inte finns tillrackligt med medel for att tacka hela beloppet kommer vi
slutligen att forsdka dra av beloppet fran ndgon annan fiatvaluta som du innehar,
varvid vi prioriterar den valuta som har det hdgsta saldot.



» Din autogirobetalning kommer endast att genomféras om du har tillrackligt med
medel for att tacka hela beloppet i en och samma valuta. Vi kommer inte att dela
upp betalningen mellan olika valutor.

Vi tar inte ut nagra avgifter for denna tjanst, och vaxlingen raknas inte in i dina
vaxlingsgranser. Vanliga vaxelkurser galler.

Betalningar for tjanster som tillhandahalls av andra foretag i Revolut-koncernen
Revolut-appen ar mer an bara ett bankkonto. Den ar en plattform som ger dig tillgdng
till ett stort utbud av tjanster.

Vi (Revolut Bank UAB) tillhandahaller inte alla vara tjanster. Vissa tillhandahalls av
andra féretag inom koncernen. Néar sa ar fallet maste du godkénna och félja separata
villkor fran de féretagen. Till exempel:

e Om du anvander kryptovalutatjénster tillhandahalls dessa av Revolut Digital Assets
Europe Limited (“RDAEL"), och regleras av villkor for kryptovaluta som du samtyckt
till. Vi tillhandahaller inte dessa tjanster, och du har inga rattigheter gentemot oss
under villkoren for kryptovaluta.

e Om du anvander ddelmetallstjanster ar det Revolut Ltd som tillhandahaller dem,
och villkoren for adelmetaller som du godkande reglerar allt som har med
adelmetaller att gora. Vi tillhandahaller inte den hér tjansten, och du har inga
rattigheter gentemot oss under villkoren for adelmetaller.

e Om du anvander aktiehandelstjanster ar det Revolut Securities Europe UAB som
tillhandahaller dem, ochvillkoren fér aktiehandel som du godkénde reglerar allt som
har med aktiehandel att gora. Vi tillhandahaller inte den hér tjansten, och du har
inga rattigheter gentemot oss under villkoren fér aktiehandel.

e Om du anvander boendetjanster (Vistelser) ar det Revolut Ltd som tillhandahaller
dem, och villkoren for Vistelser som du godkande reglerar allt som har med
boenden att gora. Vi tillhandahaller inte den har tjansten, och du har inga
rattigheter gentemot oss under villkoren for Vistelser.

e Produkten Flexibla penningfornder tillhandahalls av Revolut Securities Europe UAB
och regleras av Flexible Cash Funds Schedule i Revolut Securities Europe UAB:s
anvandarvillkor som du har godkant. Vi tillhandahaller inte den har tjansten, och du
har inga rattigheter gentemot oss under villkoren for flexibla penningfonder.

e Andra tjanster som tillhandahalls av ett annat féretag i koncernen.

Aven om vi inte tillhandahaller dessa tjénster brukar de ofta innebéra att en betalning
maste goras till eller fran ditt Revolut-bankkonto. Till exempel tar du emot till eller gor
en betalning fran ditt Revolut-bankkonto nar du kdper eller séljer kryptovaluta. Nar det
har ar fallet kommer vi att kreditera eller debitera ditt bankkonto efter férfragan fran
andra foretag i koncernen mot bakgrund av ditt avtal (villkoren) med dem.
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Ibland kan vi skapa ett underkonto till ditt bankkonto om det krévs for de tjansterna.
Om du till exempel handlar med aktier kommer du att se att du har ett underkonto du
maste finansiera innan du kan anvénda aktiehandelstjénster.

Kortdverforingar

Du kan anvanda Revolut for att skicka pengar till ett kort. Det innebar att du goér en
betalning genom ett kortsystem i stallet for ett traditionellt betalningssystem.
Mottagaren av betalningen identifieras genom sitt kortnummer i stallet for ett
bankkontonummer.

Kortoverforingar sker direkt, och brukar komma fram inom 30 minuter. Det innebar att
det inte ar mojligt att avbryta den har typen av betalning efter att du har skickat den.
Se till att du uppger ratt information.

Kom ihag att ditt kortnummer &r en vardehandling som andra kan anvanda for att
begéa bedrageri mot dig. Den enda informationen fran ditt kort som du behdver uppge
for att gora en kortéverforing ar kortnumret; du behover inte uppge utgangsdatumet
och allra minst sakerhetskoden, sa se till att du haller informationen hemlig.

Lokala kontouppgifter

Beroende pa ditt land kan vi tillhandahalla lokala kontouppgifter till dig. Om du
befinner dig inom EES och har fatt lokala kontouppgifter fran oss (till exempel PLN,
RON eller liknande), hanterar vi det som ett underkonto till ditt huvudkonto, och
reglerna som galler for ditt huvudkonto géller aven for underkontot.

Om du befinner dig utanfor EES och har fatt lokala kontouppgifter fran oss (till
exempel GBP, USD eller liknande), utfardar vi ett motsvarande belopp i e-pengar varje
gang du far en

betalning till det kontot. Nar vi gor det godkanner du att vi for éver e-pengarna till ditt
bankkonto omedelbart. Nar du gor en betalning fran dessa kontouppgifter, ger du oss
tilldtelse att ta medlen fran ditt bankkonto, omedelbart utfdrda ett motsvarande
belopp i e-pengar och omedelbart betala det till mottagaren i enlighet med de har
villkoren.

Gora betalningar i kinesiska yuan

Du kan gora betalningar fran ditt Revolut-konto i kinesiska yuan.

Betalningar via en betalningspartner

Revolut kan samarbeta med en eller flera betalningspartner fér att mojliggéra
betalningar i yuan. Mer information om dessa samarbetspartner finns i Revolut-
appen.

Om du har utfért ndgon kryptorelaterad aktivitet hos nagot féretag inom Revolut-
enheten under de senaste sex manaderna kan det handa att du inte kan anvanda



Revolut for att skicka betalningar i kinesiska yuan via vara betalningspartner. Detta
beror pa restriktioner som vara partner har implementerat. Med kryptorelaterad
aktivitet menar vi att du antingen har:

 innehaft, kopt eller salt kryptovaluta direkt i Revolut-appen eller

 tagit emot eller skickat kryptointékter fran en kryptovalutavéxling till ditt Revolut-
kryptokonto.

Maxvardet for en betalning ar 50 000 CNY.

Det finns begransningar enligt kinesiska regelverk for mangden medel och antalet
overféringar som en mottagare, med ett konto hos var utsedda betalningspartner, kan
ta emot inom en manad/ett ar baserat pa varfor verféringen sker. Om grénserna
overskrids pa mottagarsidan annulleras betalningen.

For att kunna genomféra en sddan betalning maste du ange de uppgifter som vara
betalningspartner kraver, enligt beskrivningen i Revolut-appen.

Du godkénner aven att delar av dina personuppgifter éverfors till vara partnerbanker i
Kina, om du utfér en betalning i kinesiska yuan. Detta ar nédvandigt for att
betalningen ska kunna bearbetas. Se mer information om hur vi anvander dina
personuppgifter i var Integritetspolicy for kunder (tillganglig héar).

Du kan se den vaxlingskurs vi anvander for din betalning i yuan i appen innan du
slutfér betalningen. Vi berdknar den héar kursen pa samma satt som i samband med
alla valutavaxlingar pa Revolut, och transaktionen ingar i din grans for skalig
anvandning.

Betalningar som genomfors via vara betalningspartner genomfoérs i néra realtid nar de
gors pa en arbetsdag. Betalningar som gors pa en icke-arbetsdag genomfors nésta
arbetsdag.

Overforingar till mobila planbécker

Beroende pa vilket land du bor i kan du eventuellt anvdnda Revolut-appen for att
skicka utgdende betalningar till mottagare med mobil pldnbok. Eftersom denna
betalning inte sker via ett traditionellt betalningssystem behdver du inte ange nagra
bankkontouppgifter fér att genomféra dverféringen. Mottagaren identifieras utifran
det telefonnummer eller den e-postadress som ar kopplad till hens mobila
planbokskonto (telefonnummer eller e-postadress).

For att skicka en betalning via din mobila planbok maste du ange ett planboks-ID och
uppgifter om betalningen.

Dessa Overforingar sker normalt omedelbart och berdknas nd mottagarens planbok
inom 30 minuter, men kan ibland ta upp till ett dygn. Eftersom detta ar en
internationell 6verféring tillkommer vara vanliga avgifter for internationella betalningar
(se vara avgiftssidor har for att se gallande avgifter). Inga extra avgifter tillkommer for
dessa betalningar.
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14. Vad hander om en betalning skickades till fel konto, inte
skickades alls eller blev forsenad?

Vi kommer alltid att forsoka behandla dina betalningar korrekt och i tid, men ibland
gar det fel och en betalning kan forsenas eller inte na fram till personen du ville
betala.

Om nagonting har gatt fel och:

e personen som betalar dig,
e bankkontot du ville géra en éverforing till, eller
 den aterforsaljare du betalade,

ar med i EES, informerar du oss genom Revolut-appen. Du maste meddela oss sa
snart som mojligt och senast 13 manader efter det att beloppet togs fran ditt konto.
Om pengarna inte tas emot av det konto du skickar dem till aterbetalar vi betalningen
till ditt konto. Om du har varit tvungen att betala nagra avgifter eller rantor till foljd av
vart misstag aterbetalar vi dven dessa.

Om vi mottog en betalning fér din rékning, men pengarna inte betalades in pa ditt
konto i tid, krediterar vi omedelbart ditt konto med betalningsbeloppet.

Dessa regler galler inte for valutavaxling.

Vad gér man om ett misstag har intraffat?

Du bor alltid kontrollera att du har angett ratt uppgifter for den person du vill betala
till innan du betalar. Det ar alltid en bra idé att gora en test- betalning med ett litet
belopp (t.ex. 1 euro) for att kontrollera att kontouppgifterna ar ratt. Du bor alltid téanka
pa foljande:

 Se alltid till att du kdnner personen du gor en betalning till. Om nagon kontaktar
dig och ber dig att utfarda en betalning till dem, men du inte &r helt séker pa vem
det ar eller vad betalningen avser, kan du bli utsatt for bedrageri.

« Kontakterna du ser i Revolut-appen kommer fran namnen och telefonnumren som
du har sparat pa din egen telefon. Varken vi eller ndgon annan verifierar dessa
namn och nummer. Detta innebar att du kommer att betala till fel person, och kan
forlora dina pengar, om du har sparat fel nummer eller fel namn i din telefon.

e Anvandarnamnen du ser i Revolut-appen kan vara valdigt lika andra anvandarnamn
och kan andras av enskilda anvandare. Vi vidtar atgarder for att ta bort oléampliga
anvandarnamn, men varken vi eller ndgon annan verifierar dessa anvandarnamn.
Detta innebar att du kan betala till fel person, och férlora dina pengar, om du inte
ar saker pa att det ar ratt person.



Vi ar inte ansvariga om vi gor en betalning till personen du uppger till oss. Detta galler
aven om du av misstag gav oss fel kontonummer, anvandarnamn eller telefonnummer.
Vi forsoker dock fa tillbaka pengarna at dig om du ber oss om det. Vi kan ocksa
forsoka ta fram information om mottagaren sa att du kan férsoka fa tillbaka pengarna
sjalv (om lagen tillater det). Vi garanterar dock inte att vi kan eller kommer att lyckas
gora detta.

Vad gor vi om vi, eller ndagon annan, har begatt ett misstag?

Om nagon annan av misstag gor en betalning till ditt Revolut-konto &r du skyldig att
betala tillbaka pengarna. Genom att godkéanna dessa villkor samtycker du till att vi har
ratt att aterfora transaktioner som krediterats ditt konto i féljande fall:

e om beloppen krediterades efter ett fel av betalaren, deras kontoleverantor, en
tredje part eller Revolut, eller

e om vi har bevis for att du tog emot en betalning som verkar bedréglig eller pa
annat satt brottslig.

Om personen som felaktigt har utfort betalningen skickar ett rattsansprak till oss for
att fa tillbaka den sjalv kanske vi behdver dela din information med personen.

Om vi forfinansierar en betalning till ditt konto nar du initierar en pafylining med vara
Open Banking-tjanster enligt beskrivning i Avsnitt 9 och betalningen inte kommer
fram godkénner du att vi aterkallar eller pausar den.

Ibland, om du tar ut pengar fran Flexibelt konto, kan det handa att vi for in en del av
eller hela beloppet pa ditt bankkonto innan vi faktiskt har fatt tillbaka pengarna fran
den enhet som tillhandahaller Flexibelt konto. Vi kan gora det héar for att du ska fa
tillgang till dina pengar snabbare. Om vi aldrig far tillbaka pengarna kan vi aterkalla
krediten. Du godkénner att vi aterkallar det tidigare krediterade beloppet om vi inte far
tillbaka pengarna fran enheten som tillhandahaller Flexibelt konto.

Av dessa skal bor du alltid kontrollera ditt konto regelbundet for att se till att allt &ar
korrekt.

15. Skicka och ta emot pengar med hjalp av en betalningslank

Genom att skapa en "betalningslank” i Revolut-appen kan du enkelt skicka pengar till
en van som inte har ett Revolut-konto. En betalningslénk later dig samtycka till att
betala ett visst belopp utan att uppge kontouppgifterna till mottagaren.

| stallet valjer du beloppet och delar lanken och sé& anger mottagaren sina
kontouppgifter sjalv.

Du kan aven skapa en betalningslank for att ta emot betalningar och skicka denna
lank till en van.



Nar du har skickat lanken till din vdn maste vannen slutféra betalningslanken genom
att ange relevant information.

e Om du skickar pengar med en betalningslank maste din van ange antingen sina
bankkontouppgifter eller sitt kortnummer i [anken. Betalningen gors sedan till
deras bankkonto eller kort, pd samma satt som om du hade angett uppgifterna
sjalv i appen. Beroende pa storleken pa eller typen av betalningen kan din van bli
ombedd att ga med i Revolut for att slutfora transaktionen. Nar din van har gjort
det kommer hen att fa betalningen till sitt Revolut-konto.

e Om du tar emot pengar genom en betalningslank maste din vadn ange sina betal-
eller kreditkortsuppgifter eller uppgifterna till ett kort som ar tillagt i Apple Pay
eller Google Pay i lanken. Betalningen kommer sedan att géras fran personens
kort. Vi kan komma att tillampa grénser for beloppet som du kan begara med en
betalningslank. | sddana fall ser du dem i appen.

Ibland kan vi aven av andra skal behdva be din van att 6ppna ett Revolut-konto innan
hen kan ta emot en betalning. Om hen inte gér det kommer vi inte att kunna géra
betalningen till eller fran dem.

Alla betalningslankar har en tidsgréans. Efter det upphér lanken, och din van kommer
inte att kunna gora eller ta emot en betalning. Vi informerar dig om tidsgransen i
appen nar du skapar lanken.

Kom ihdg att du samtycker till att géra en betalning utan att du sjéalv anger konto-
eller kortuppgifterna nar du skapar en betalningslank for en pengadverforing.
Betalningen kommer att goras till uppgifterna som anges i lanken. Se till att vara
forsiktig nar du delar en lank och med vem du delar den. Om du till exempel delar en
"skicka pengar”-lank pa din vans sociala medie-profil kan ndgon annan klicka pa
lanken och ta pengarna. Om du ar orolig éver en betalningslank som du har skapat
kan du avbryta den (innan nagon hinner fylla i sina uppgifter) genom
transaktionshistoriken i appen.

Revoluta.mig

Du kan eventuellt skicka eller ta emot betalningar till/fran andra med Revoluta.mig-
lankar. Genom att dela din Revoluta.mig-lank eller en QR-kod kan du ta emot
Revoluta.mig-betalningar fran alla som har en giltig betalningsmetod, oavsett var ni
befinner er. Alla som har dina Revoluta.mig-uppgifter kan géra en Revoluta.mig-
betalning till dig. De behdver ange en beskrivning och fylla i beloppet de vill betala till
dig. Du far inte betalt om de inte slutfér den har processen.

Till skillnad fran betalningslankar ar Revoluta.mig-léankar en statisk URL, som du kan
anvanda for att ta emot betalningar pa en I6pande basis. Vi kan komma att tilldmpa



granser for beloppet som du kan begéara med en Revoluta.mig-lank. | sddana fall ser
du dem i appen.

Forsta gdngen du anvander Revoluta.mig genererar vi ett Revoluta.mig-anvéandarnamn
at dig. Det kommer att std med i din QR-kod eller i din Revoluta.mig-lank. Du kan hitta
QR-koden och din Revoluta.mig-lank i Revolut-appen.

Vi kan eventuellt |ata dig &ndra ditt Revoluta.mig-anvdndarnamn om du inte gillar det.
Vara communityregler géller for ditt Revoluta.mig-anvdndarnamn och din anvéndning
av Revoluta.mig.

16. Vilken vaxelkurs anvander ni?

Du kan hitta mer information om var avgift pa avgiftssidan. Du kan alltid se var
aktuella vaxlingskurs i Revolut-appen.

Alla Standard- och Plus-anvandare kan gora en viss mangd vaxlingar till denna kurs
varje manad. Det faststéllda beloppet beror pa din basvaluta och anges pa var
Avgiftssida. Standard- och Plus-anvandare som vaxlar mer éan detta belopp borjar
betala en skalig anvandningsavgift (Premium-, Metal- och Ultra-kunder gor det dock
inte).

Nar vi har konverterat en valuta visar din transaktionshistorik i Revolut-appen dven
den vaxlingskurs som vi anvande.

Véxlingskursen kan férandras mellan tidpunkten da du informerar oss om att du vill
vaxla valutan och den tidpunkt da vi faktiskt utfor konverteringen. Detta innebéar att du
kan fa lite mer eller mindre tilloaka &n vad du férvantar dig om du ber oss att véxla
valuta.

Vi ar inte ansvariga om:

 du forlorar nagra pengar till féljd av en valutavéaxling, eller

» du debiteras nagra avgifter eller férlorar pengar da du anvander ditt Revolut-kort i
ett annat land och ber aterférséljaren (eller aterférséljarens bank) att gora
vaxlingen. (Tank dig till exempel att du ar en litavisk kund som reser i Japan. Nar
du betalar din rékning pa en restaurang gar du med pa att betala i euro i stallet for
i yen.Det betyder att du har bett aterférséljarens bank att konvertera valutan. Vi
kan inte ta ansvar for om den banken ger dig en sdmre vaxelkurs eller tar ut nagra
avgifter).

17. Kan jag avbryta en betalning eller valutavaxling?
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Du kan avbryta en betalning (inklusive en stdende betalning eller en SEPA-
autogirobetalning) nar som helst fram till slutet av arbetsdagen innan betalningen ska
utfardas fran ditt konto.

Du kan inte avbryta en betalning samma dag som den ska betalas fran ditt konto.
Detta innebar att du inte kan avbryta 6verféringar mellan Revolut-konton.

Du kan inte heller avbryta en valutavaxling nér vi har fatt din begaran om att
genomfdra den.

Det ar enkelt att avbryta en bankéverféring.
Du kan avbryta en bankoverféring i Revolut-appen.

18. Hur lang tid tar det att gora en betalning?

Vi forstar att en av de viktigaste sakerna néar du gor en betalning ar att personen som
betalningen ar avsedd for ocksa far den i tid. Tiden det tar beror pa nar du ger oss
instruktionerna, betalningsmetoden och valutan.

Nedan forklarar vi nar vi utfor betalningar. Observera att alla tider i de har villkoren ar
lokal tid i Storbritannien, det vill séga Greenwich Mean Time (GMT) fran oktober till
mars, och British Summer Time (BST) fran mars till oktober.

Bankéverforingar:
o SEPA Instant-kreditoverforing (EUR):

Du kan gora en betalning nar som helst och vi behandlar den omedelbart. Pengarna
nar normalt mottagaren inom 10 sekunder och tjansten finns tillgdnglig dygnet runt,
aret om.

o SEPA-kreditoverféring (EUR):

Om vi tar emot din betalningsinstruktion senast klockan 13.00 brittisk tid pa en
bankdag, krediteras pengarna normalt till mottagaren samma bankdag. Instruktioner
som mottas efter denna bryttid, eller pa en dag som inte ar en bankdag, kommer att
behandlas nastféljande bankdag.

* Inrikes EES-kreditoverforingar (valutor som inte ar EUR, t.ex. PLN, RON):

Overféringar i andra EES-valutor krediteras normalt till mottagaren senast vid slutet
av nasta bankdag. | vissa fall kan detta dock ta upp till 4 arbetsdagar.

« Internationella betalningar:

Internationella betalningar utanfor EES, eller i valutor utanfér EES, tar vanligtvis
mellan 0 och 2 arbetsdagar, men kan ta langre tid beroende pa betalningskorridor,
valuta, belopp, mellanliggande banker och efterlevnadskontroller.



 Alternativa betalningsmetoder:
Dar det stods behandlas betalningar direkt.
o Framtida eller aterkommande betalningar:

Om du schemalagger en betalning for ett framtida datum kommer vi att behandla den
pa det datumet (om det ar en arbetsdag) eller nésta arbetsdag (om den infaller pa en
annan dag an en arbetsdag).

Om du ber oss utfora en valutavaxling kommer du att fa det konverterade beloppet
omedelbart.

Kortbetalningar och éverféringar:

» Korttransaktioner behandlas omedelbart vid koptillfallet. Utbetalning och slutlig
bokféring pa ditt konto kan dock bero pa handlarens inlésande bank och géllande
regler for kortsystemet.

Kortbetalningar och dverféringar:

» Korttransaktioner behandlas omedelbart vid koptillfallet. Utbetalning och slutlig
bokféring pa ditt konto kan dock bero pa handlarens inlésande bank och géllande
regler for kortsystemet.

19. Tidpunkter da vi kan vagra eller skjuta upp en betalning

Vi kan vagra att genomféra en betalning (inklusive inkommande och utgaende
betalningar) under féljande omstandigheter:

e om juridiska eller foreskrivna krav hindrar oss fran att géra betalningen eller
innebar att vi maste utféra ytterligare kontroller,

e om du har brutit mot dessa villkor pa ett satt som vi rimligen anser motiverar att vi
bdr vagra din betalning,

e om verkstallandet av din instruktion skulle bryta mot dessa villkor, eller att din
instruktion inte innehaller all information vi behdéver for att utféra betalningen
korrekt,

e Om beloppet éverskrider, eller skulle gora att ditt konto 6verskrider, ndgon ovre
grans for ditt konto, inklusive granser som du sjalv har stallt in. Vi har faststallt
granserna har,

« om det inte finns tillrdckligt med pengar tillgadngliga pa ditt konto for att betala och
tacka eventuella avgifter,
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« om en konkursorder gérs mot dig eller om du har ingatt ett individuellt frivilligt
arrangemang med dina borgenarer,

e om viinte kan utféra betalningen i tid aven efter att vi gjort allt som rimligen varit
mojligt,
e om en tredje part hindrar oss fran att utféra betalningen (till exempel om

Mastercard eller Visa inte tillater en betalning eller ett kontantuttag med ditt
Revolut-kort),

e om vi har bett dig om viktig information vi rimligen behéver och du inte har forsett
oss med denna, eller

om vi har stangt ner ditt konto.

Vi kan ocksa vagra att leverera ett nytt Revolut-kort om du saknar tillrackligt med
pengar pa ditt konto for att betala oss for utfardandet eller leveransen av kortet.

Vi kan fordrdja en betalning (inklusive inkommande och utgaende betalningar) om
juridiska eller lagstadgade krav hindrar oss fran att géra betalningen eller innebéar att
vi maste utfora ytterligare kontroller.

NAR VI VAGRAR ATT GORA EN BETALNING FORSOKER VI ALLTID (OM DET INTE
HADE BRUTIT MOT LAGEN ELLER VARIT TEKNISKT OMOJLIGT FOR 0SS ATT GORA
DET) INFORMERA DIG OM ORSAKEN (OM MOJLIGT), OCH PROCEDUREN FOR ATT
ATGARDA EVENTUELLA FEL SOM LEDDE TILL VAR VAGRAN. SADANT
INFORMERANDE SKA VI GORA SA SNART SOM DET AR PRAKTISKT MOJLIGT EFTER
VAGRAN.

Om vi har mojligheten anvander vi Revolut-appen foér att meddela dig om att vi har
nekat en betalning. Om du vill veta varfor vi vagrade utfora betalningen och vad du
kan gora for att |[6sa problemet, kontakta oss genom appen.

Vi kommer inte att ansvara for eventuella forluster som du drabbas av till féljd av att
vi vagrar eller férdrojer en betalning.

20. Tredjeparts avgifter for att utféra eller ta emot betalningar

Vi forsoker halla vara betalningar kostnadsfria. Men ibland kan vi behdva debitera en
avgift for att kunna tillhandahalla en tjanst. Nar vi gor det har vi som mal att halla
avgifterna laga. Vi visar dig alltid eventuella avgifter i appen innan du gor en betalning,
och du kan ocksa se vara aktuella avgifter pa avgiftssidan.

Vi tar inte ut nagra avgifter for att ta emot betalningar. Vi tar inte heller ut avgifter for
att du skickar lokala betalningar i din basvaluta.

Om du betalar i en annan valuta eller till ett annat land kan vi ta ut en avgift fér en
gransoverskridande- eller SWIFT-betalning. Vi anger dessa avgifter pa var Avgiftssida.
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Vi berattar alltid om dem och hur mycket de kostar i Revolut-appen innan du betalar.
Andra involverade banker, till exempel banken till vilken du ska betala, eller vissa
korrespondent- eller férmedlande banker (banker som hjalper till att fora 6ver
pengarna mellan andra banker), kan ibland ta ut avgifter pa betalningen du skickar
eller tar emot. Det kan innebéra att du eller personen du betalar far mindre an véntat.
Du kan till exempel bara ta emot 90 euro fran nagon som har skickat dig

100 euro eftersom den andra personens bank har tagit ut en avgift pa 10 euro. Detta
kan handa om:

e banken fér den du skickar eller tar emot en betalning fran ar inom EES och
betalningen ar i en valuta som inte ar valutan for ett EES-medlemsland, eller

e du gor en betalning till eller far en betalning fran nagon vars bank ar utanfér EES.

For att vara tydlig sa tar inte vi ut nagra avgifter for att ta emot betalningar. Vi
kommer alltid att ge dig hela beloppet som vi mottar frdn en annan bank. P4 samma
satt skickar vi alltid det fulla beloppet som du ber oss skicka, men vi kan inte
garantera att hela beloppet kommer att betalas till den andra personens konto utan
att en avgift tas av en annan bank. Du blir debiterad en avgift om du gér en
kortoverforing. Avgiften varierar utifran beloppet du skickar och vart du skickar
pengarna. Den har avgiften berdknas i realtid och visas i appen innan du utfor
betalningen.

Vad hdnder om nagot gar fel

21. Vad héander om nagon stjal fran mitt konto?

Meddela oss sa snart som mojligt genom Revolut-appen (och inom 13 manader fran
det datum da pengarna togs fran ditt konto). Vi betalar tillbaka pengarna till ditt konto
om nagot av foljande stdmmer:

e du hade inte kunnat veta att dina sdkerhetsuppgifter eller ditt Revolut-kort
riskerade att missbrukas,

o utbetalningen skedde till féljd av att ndgon vi ar ansvariga foér gjorde ett misstag,

o utbetalningen gjordes efter att du informerat oss om att nagon kénde till dina
sakerhetsuppgifter eller att ditt Revolut-kort var forlorat eller stulet, eller om vi inte
mojliggjorde for dig att informera oss om detta,

» lagen kravde att vi foljde vissa instruktioner nar du instruerade oss att goéra
betalningen, och vi misslyckades med detta, eller



e du utférde en betalning for att betala for vissa varor eller tjanster som du képte
online eller genom nagon annan metod som inte ar innefattar direktkontakt (det
finns vissa typer av avtal som detta kanske inte galler for, till exempel avtal for
hyresbostader, men vi kan ge dig mer information om detta nar du berattar om
problemet).

Vi betalar ocksa alla avgifter du maste betala till foljd av att betalningen togs fran ditt
konto.

Vi kommer inte att aterbetala nagra pengar om du har agerat bedragligt, eller om du
medvetet eller slarvigt misslyckats med att halla dina sékerhetsuppgifter eller ditt
Revolut-kort i sékerhet (savida du inte informerade oss om detta innan betalningen
togs fran ditt konto). Vi skulle till exempel inte kunna aterbetala dig om du givit ndgon
din PIN-kod och denna sedan betalade med ditt kort utan din vetskap.

22. Nar kan vi komma att blockera ditt konto eller ditt Revolut-kort

Sakerheten for dina pengar ar viktig for oss. Vi kan férhindra att du utfér betalningar
fran ditt konto eller med ditt Revolut-kort om vi &r bekymrade 6ver dess sédkerhet eller
att de kan komma att anvandas pa ett bedragligt satt eller utan ditt tillstand.

Vi har dven ratt att sparra ditt konto eller ditt Revolut-kort for att uppfylla vara
rattsliga skyldigheter enligt gallande lagstiftning eller i de fall som beskrivs i punkt 10 i
dessa villkor.

Innan eller sa fort som mojligt efter att vi blockerat din Revolut-app eller ditt kort
informerar vi dig genom Revolut-appen. Vi kommer ocksa att meddela dig om varfoér
vi har gjort detta (savida det inte skulle minska din eller var sékerhet, eller bryta mot
lagen). Vi sparrar upp ditt konto sa snart orsakerna till kontospéarren ar atgardade.

23. Nar kan ni suspendera eller stanga mitt konto?

Vi kan sténga eller suspendera ditt konto omedelbart, och géra var webbplats samt
tjdnster fran andra foretag i Revolut-koncernen oatkomliga for dig i under
exceptionella omstandigheter. Exceptionella omstandigheter inkluderar féljande:

e om vi har goda skal att misstéanka att du uppfor dig bedragligt eller kriminellt,

e om du inte har gett oss (eller ndgon som agerar for oss) all information vi behover,
eller om vi har goda skal att tro att informationen du har lamnat ar felaktig eller
osann,

e om du har brutit mot dessa villkor pa ett allvarligt eller ihdllande satt och du inte
stallt saker till ratta inom en rimlig tid fran det att vi bett dig,



e om vi har fatt veta att din anvandning av Revolut-appen ar skadlig for oss eller var
programvara, vara system eller hardvaror,

e om du agnar dig at looping, missbruk av vara produkter, tjanster eller kundsupport,
eller om ditt personliga konto anvands for icke-personliga &ndamal, eller andra
aktiviteter som hotar sdkerheten och valbefinnandet fér Revolut och dess kunder,

e om vi har goda skal att tro att din fortsatta anvandning av kontot kan komma att
skada vart rykte eller goodwill,

e om vi har bett dig betala tillbaka pengar du ar skyldig och detta inte har gjorts
inom en rimlig tidsperiod,

e om du har gatt i konkurs, eller

e om vi ar skyldiga att gora det enligt lag, férordning, domstolsbeslut eller
anvisningar fran lokala myndigheter (t.ex. finansiell skiljedomare, ombudsman eller
andra).

Om vi stanger ditt konto under exceptionella omstandigheter kan du, innan kontot
stangs, endast vaxla tillbaka medel till din basvaluta, likvidera ditt handelskonto, sélja
aktier, ravaror eller andra tillgdngar samt 6verféra pengar via extern bankdverféring.
Du kommer inte att kunna sétta in pengar pé kontot, gora kortbetalningar, ta ut
pengar i en bankomat eller 6verféra pengar till andra Revolut-konton.

Inkommande betalningar kommer att avvisas och aterféras till avséandaren.

Vi kan ocksa valja att avsluta eller sténga av din tilltradesratt till ditt konto av andra
skal. Vi skulle dock kontakta dig genom Revolut-appen minst sextio (60) dagar innan.
Sténgning av ditt konto och havning av avtalet kan ocksa avsluta andra avtal du har
med oss eller genom oss. Du kan fa mer information genom Revolut-appen eller
genom att kontakta oss.

Om vi beslutar att avsluta ditt konto med uppséagningstid:

Vi kommer att meddela dig minst sextio (60) dagar i férvag om att vi kommer att
overfora eventuellt kvarvarande saldo pa kontot, savida det inte finns skal som hindrar
overforingen eller om vi beslutar att stanga ditt konto omedelbart enligt ovan.

Fran och med det att vi meddelar dig kommer du att ha begransad tillgang till appen.
Vid uttag av det aterstdende kontosaldot debiterar vi var vanliga avgift beroende pa
vilket paket du har, med ett minimibelopp pa 2 euro (eller motsvarande belopp i
valutan pa ditt Revolut-konto).

Om du vill ta ut dina pengar i en annan valuta an den valuta vi innehar at dig sa
konverterar vi valutan genom den kurs som géller vid tidpunkten och tar sedan ut var
vanliga avgift innan vi skickar pengarna till dig.



Slutligen, om ditt aterstdende saldo &r hogst 2 euro (eller motsvarande belopp i
valutan pa ditt Revolut-konto) vid utgadngen av den sextio (60) dagar langa perioden,
eller om det vid nagot tillfalle under den perioden sjunker under detta belopp, kommer
det aterstaende saldot att debiteras automatiskt och ditt konto kommer att stangas.
Du kan behalla begransad lasbehdrighet till appen for att hdmta kontoutdrag och
annan information som rér ditt konto.

Om du fortfarande har ett saldo pa ditt konto nér vi stéanger det:

Om det har gatt sextio (60) dagar sedan vi meddelade dig att vi skulle stdnga ditt
konto, kommer vi dnda att stdnga det &ven om du har ett kvarstdende saldo. Om du
har ett betalpaket kommer vi att nedgradera dig till ett Standard-paket.

Vi reserverar tillrackligt med pengar for att tacka alla betalningar som du godkéande
innan ditt konto stdngdes. Du ar ocksa fortfarande skyldig oss alla pengar som du var
skyldig oss medan ditt konto var 6ppet.

Hur far jag atkomst till mina pengar efter att kontot stangts ner?

Under atta ar efter att ditt konto har stéangts eller ditt Revolut-kort har gatt ut kan du
kontakta kundtjanst (pa support@revolut.com) och be dem att skicka pengarna som vi
fortfarande forvaltar at dig, och du kanske fortfarande kan ta ut dem via appen om du
fortfarande har atkomst.

Nedan beskriver vi hur du kan ta ut ditt kontosaldo efter att kontot har stangts.

e Du kan ta ut dina pengar i vilken valuta du &n har pa kontot vid det tillfallet genom
att overféra dem till ett annat bankkonto.

e Om du behover gora en valutavaxling fore uttaget kan du bara konvertera
pengarna till din basvaluta (valutan i det land du bor i) och var vaxlingsavgift
tillampas.

e Om du vill att vi ska skicka dig pengar i en annan valuta &n den valuta vi innehar at
dig sa konverterar vi valutan genom den kurs som géller vid tidpunkten och tar
sedan ut var vanliga avgift innan vi skickar pengarna till dig.

 Vid uttag av det aterstdende kontosaldot debiterar vi var vanliga avgift beroende
pa vilket paket du har, med ett minimibelopp pa 2 euro (eller motsvarande belopp i
valutan pa ditt Revolut-konto).

Administrationsavgift

Om vi stanger ditt konto men det fortfarande finns ett positivt saldo kvar, kommer du
att behalla begransad atkomst till Revolut-appen for att ta ut de pengar som vi
forvaltar at dig. Om ditt konto fortfarande har ett positivt saldo efter det att
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uppségningstiden pa sextio (60) dagar har I6pt ut, kommer vi att borja ta ut en
manatlig administrationsavgift. Vara vanliga avgifter for utgdende 6verféringar (om
tilldmpligt och enligt ovan) galler &ven nar du gor en utgaende overféring.
Administrationsavgiften anges pa avgiftssidan. Denna avgift tas ut for att tacka vara
kostnader for férvaltning och administration av dina aterstdaende medel, samtidigt
som vi ser till att du pa ett sakert satt kan ta ut dem via appen och fa den support du
behdover fran oss. Vi kommer att meddela dig nér avgiften forfaller till betalning och
boérjar galla, sa att du har mojlighet att ta ut ditt aterstdende saldo. Om det
aterstaende saldot pa det avslutade kontot ar lagre &n administrationsavgiften
kommer resterande belopp att debiteras och du kommer att forlora atkomsten till
Revolut-appen.

Vi tar inte ut denna avgift om det inte finns nagra medel pa ditt konto, och det
kommer aldrig att leda till att ditt konto hamnar pa minus.

Bestammelserna i detta avsnitt om administrationsavgift galler aven efter avtalets
upphdrande tills det inte finns nagra medel kvar pa det avslutade kontot.

24. Vi kan andra dessa villkor

Vi andrar enbart dessa villkor och bestdammelser av féljande anledningar:

e om vi tror att det kommer att géra dem lattare att forsta eller vara mer anvandbara
for dig,

o for att aterspegla hur var verksamhet bedrivs, sarskilt om en férandring behdvs pa
grund av en forandring i hur finansiella system eller teknik tillhandahalls,

» for att uppfylla géllande lagar och regler som galler f6r oss,

o for att aterspegla foérandringar i kostnaderna for att driva en verksamhet, sdsom
forandringar i inflationstakten, férmedlingsavgifter, natverkskostnader, skatter,
avgifter eller branschévergripande driftskostnader; eller

o for att vi andrar eller introducerar nya tjanster eller produkter som paverkar vara
befintliga tjanster eller produkter omfattande dessa villkor.

Information till dig om forandringar

Om vi lagger till en ny produkt eller tjanst som inte andrar villkoren och
bestammelserna for ditt konto kan vi lagga till produkten eller tjansten omedelbart
och istallet meddela dig innan du anvander den.

| annat fall kommer vi att meddela dig minst 2 (tvd) manader i férvag via e-post och, i
vissa fall, via Revolut-appen, innan vi genomfér nadgra andringar. Om du inte meddelar
oss att du inte godkénner de féreslagna andringarna fore ikrafttradandedatumet,
kommer vi att anse att du har godkant dem.
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Om du vill avvisa andringarna kan du sadga upp ditt avtal med oss utan kostnad. Du
kan gora detta nar som helst fére det datum da &ndringarna skulle ha tratt i kraft.

25. Dina aterbetalningsrattigheter for Revolut-kortbetalningar och
SEPA autogiro

Revolut-kortbetalningar
Du kan be oss betala tillbaka en summa som tagits fran ditt konto om féljande
stdmmer:

» du gick med pa att en betalning kunde géras men samtyckte inte till det faktiska
betalningsbeloppet,

e det tagna beloppet ar mer an du rimligen kunnat férvanta dig under samtliga
omstandigheter (inklusive ditt utgiftsmonster),

e personen du betalade &r fran EES,
e du godkande inte betalningen direkt hos oss,

e vi och personen du betalade gav dig ingen information om betalningen under de
fyra veckorna innan den gjordes, och

» du ber oss om aterbetalningen inom atta veckor efter det att betalningen har
gjorts fran ditt konto.

Till exempel kan du fa en aterbetalning om du gav ett hotell tillstand att debitera ditt
Revolut-kort for allt du tar fran minibaren men hotellet har debiterat dig mer pengar
an du rimligen kunde ha forvéantat dig nar du gav dem tillatelse att gora detta.

Vi kan komma att be dig om mer information for att undersdka saken. Vi gér en
aterbetalning eller berattar varfoér en aterbetalning inte var mojlig inom tio
arbetsdagar fran det datum som du ger oss informationen vi ber om.

Direktbetalningar inom det gemensamma eurobetalningsomradet

Om du har gjort en SEPA-direktdebitering galler nédvandigtvis inte omstandigheterna
ovan. Du har ratt till en ovillkorlig aterbetalning om du kontaktar oss inom atta veckor
efter det att betalningen drogs fran ditt konto.

Omvinda aterbetalningar
Om vi ger dig en aterbetalning och sedan upptécker att du inte hade ratt till den
maste denna betalas tillbaka.



26. Ansvarar ni for om nagot gar fel med mitt konto, mitt Revolut-
kort eller Revolut-appen?

Vi kommer att géra s& mycket som rimligen ar mojligt for att se till att vara tjanster
inte innehaller nagra stérningar och att de finns tillgangliga till en rimlig hastighet. Vi
kan dock inte lova att sa alltid kommer att vara fallet eller att tjansterna kommer att
vara helt fria fran eventuella fel. Vi forlitar oss dven pa tredje parter for att
tillhandahalla tjanster till dig, vilket ibland kan orsaka stérningar av vara tjénster. Vi
kommer alltid att gora vart basta for att 16sa eventuella problem med vara tjénster,
oberoende av vad som orsakad dem.

Om du har ett Revolut-kort kommer vi att meddela dig om eventuella &ndringar i vart
system som kommer att paverkar din férmaga att anvénda kortet.

Vi kommer inte att ansvara for forluster pa grund av att vi inte uppfyller vara
skyldigheter for betalningar till och fran ditt konto till féljd av:

e rattsliga eller lagstadgade krav

» oférutsebara handelser som ligger utanfér var kontroll, och som var oundvikliga vid
tidpunkten,

» kriminellt eller annat olagligt agerande fran tredje parter som resulterar i skada pa
dig eller annan person (om inte uttryckligen utlovat i de har villkoren), eller

e blockering av ditt konto nar vi foljer lagen, inklusive lagar mot bekampning av
penningtvatt och finansiering av terrorism.

Om du av nagon anledning inte kan anvanda ditt Revolut-kort &r vi enbart ansvariga
for att byta ut det.

Vi ansvarar bara fér forutsagbara forluster.

Om vi bryter avtalet kommer vi att ansvara for eventuella forluster som vi hade
kunnat férutse nar vi ingick avtalet, eller for férluster som ar ett resultat av vart
bedrageri eller grova oaktsamhet.

Vi ansvarar inte for nagot av féljande, direkt eller indirekt, som uppstar i samband
med dessa villkor och bestammelser:

e forlust av inkomst eller vinst,

forlust av goodwill eller skadat rykte,

forlust av affarsavtal eller -mojligheter,

forlust av forvantade besparingar, eller

foljdskador.



Ingenting i dessa villkor eliminerar eller begrénsar vart ansvar fér dédsfall eller
personskador som uppstatt till foljd av var vardsloshet, bedréageri, bedragliga
pastaenden och uttalanden.

27.Hur du kan vara skyldig oss pengar

Du kan inte lana pengar pa ditt konto, savida du inte anvander en av vara
kreditprodukter. Ditt konto har ingen 6vertrasseringsmaijlighet.

Om ditt saldo blir negativt, antingen for att du inte har tillrackliga medel for att tacka
avgifter eller andra belopp som du ar skyldig oss i samband med ditt konto, eller av
nagon annan anledning som inte avser en i forvag godkand kreditprodukt, maste du
omedelbart fylla pa ditt konto med det erforderliga beloppet.

Om du inte fyller pa kontot till ett saldo pa noll eller om du &r skyldig oss avgifter
(forutom tredjepartsavgifter for att gora eller ta emot en betalning) eller andra belopp,
kan vi ndr som helst och utan férvarning eller krav dra beloppet du ar skyldig oss fran
belopp som vi ska betala till dig. Det har inkluderar andra konton du innehar hos oss
och bade enskilda och gemensamma konton. Vi kallar det har var kvittningsratt. Vi kan
ocksa dra av pengarna fran ditt konto i valutan i landet dar du &r bosatt (basvalutan)
eller motsvarande varde fran ditt konto i en annan valuta tills det negativa saldot ar
aterbetalt.

Om du inte har tillrackligt med pengar pa ditt konto for att betala avgifterna eller
andra belopp som du ar skyldig oss kan vi aterkrava beloppet pa ett annat satt. Det
forklaras nedan och vi sager till innan vi gor det:

1. Ta beloppet som du &r skyldig oss fran ditt lagrade kort.

2. Vidta andra atgéarder for att aterkrdva pengarna du ar skyldig oss, t.ex:
e instruera ett inkassofdoretag att kontakta dig,

e inleda rattsliga forfaranden i verkstallighetséndamal,

 informera myndigheter for bedrageribekdmpning dar det ar tillatet,

 salja, dverfora eller tilldela beloppet du ar skyldig oss till en tredje part.

Om vi vidtar nagon (eller alla) av dessa atgarder kan vi debitera dig for vara rimliga
kostnader for atgarderna. Det kan ocksa tillkomma ytterligare avgifter, till exempel
tillaggsavgifter for pafylining, 6kade paslag for valutavéxling pa helger, kostnaden for
att utse ett inkassoféretag eller vara uppkomna rattsliga kostnader.

Ta garna kontakt med oss via chatten i appen om du upplever ekonomiska svarigheter
och behdver hjalp.



Du kan vara ansvarig for att betala skatter eller kostnader som galler for betalningar
du gor eller far via ditt konto och som vi inte ar ansvariga for att inhdmta fran dig. Om
du till exempel ar laglig bosatt pa Irland och tar ut pengar via en bankomat i Irland kan
vi inhamta ett [ampligt belopp av stampelskatt upp till det juridiska maximum som
kravs av de irlandska inkomstkommissionarerna. Det kan leda till att ditt saldo blir
negativt. Se till att du har koll pa de villkor som géller!

28. D3 du kan std som ansvarig for vara férluster

Dukan sta som ansvarig gentemot oss for specifika férluster
Om du har brutit mot dessa villkor och/eller om detta har orsakat oss en forlust
kommer foljande att gélla:

e du kommer att hallas ansvarig for alla férutsebara forluster vi drabbas av till foljd
av ditt agerande (vi kommer att forsdka halla forlusterna till ett minimum), och

o du kommer ocksa att ansvara for alla rimliga juridiska kostnader som uppstar till
foljd av vara forluster.

29. Hur utfardar jag ett klagomal

Om du ar missnéjd med var tjanst férsoker vi losa detta

Vi gor alltid vart basta men vi inser att saker ibland gar fel. Kontakta oss om du har ett
klagomal. Vi utreder alla klagomal som du skickar till oss. Vi ger dig besked om ditt
klagomal eller information om varfor vi inte har kommit fram till ett besked inom 15
arbetsdagar fran det att du gor ditt klagomal. | undantagsfall kan det ta 35
arbetsdagar (vi informerar dig om detta ar fallet).

Hur utférdar jag ett klagomal

Kontakta oss genom chatten i Revolut-appen om du vill prata med nagon om ett
problem som rér dig. Chatten i appen ar vart kundsupportverktyg, och vara svar pa
frdgorna som du stéller i chatten i appen ar inte féremal for de ovan indikerade
tidsramarna som gaéller for hanteringen av ditt klagomal. Vi kan vanligtvis 16sa
problem snabbt via appen. Du maste férmodligen ge oss informationen nedan.

Om du vill gora ett formellt klagomal kan du anvanda det har formularet. Du kan dven
skicka ett e-postmeddelande till formalcomplaints@revolut.com. Om du informerar
oss om ditt klagomal nar du kommunicerar med oss, tillhandahaller vi ett
klagomalsformuléar eller skickar eventuellt in formularet at dig och ber vara
medarbetare utreda ditt &rende som ett formellt klagomal.
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Du behéver ange:

e ditt namn och efternamn,

» telefonnumret och e-postadressen som ar kopplad till ditt konto,
» vad ditt arende galler,

e nar problemet uppstod, och

e hur du vill att vi ska atgarda problemet.

Vi granskar ditt klagomal och svarar dig via e-post. Savida vi inte informerar dig om
annat kommer vi att kommunicera med dig pa engelska.

Myndighet for tvistlosning utanfor domstol for klagomal rérande finansiella tjénster
Om du inte ar n6jd med hur vi har hanterat ditt klagomal kan du vanda dig till Litauens
centralbank inom ett (1) ar fran det datum da du skickade in ditt klagomal till oss. | det
har fallet agerar Litauens centralbank som konfliktmedlare med uppdraget att hantera
dispyter mellan kunder och leverantérer av finansiella tjanster.

Adressen ar: 2a|girio g. 90, 09303 Vilnius, Litauen. Du hittar mer information pa deras
webbplats.

Observera att om du vill ha madjligheten att anlita Litauens centralbank som
konfliktmedlare maste du skicka in ditt klagomal till oss inom tre (3) manader fran det
att du far reda p3, eller borde ha fatt reda p4, att det har skett en pastadd
overtradelse av dina avtalsenliga rattigheter eller legitima intressen.

Utredning av klagomalet vid Litauens centralbank ar kostnadsfritt.

State Consumer Rights Protection Authority ar den myndighet som ansvarar for
konsumenttvistlésning utanfér domstol nar Litauens centralbank inte har ratt
kompetens.

Adressen ar: A. GoStauto g. 12, 01108 Vilnius, Republiken Litauen.

Du hittar mer information pa deras webbplats.

Du kan ocksa anvanda dig av de obligatoriska konsumentskyddsreglerna i det EES-
land dér du bor. Du kan ldamna in klagomal kring vara finansiella tjanster till andra
aktorer som hanterar kundklagomal i ditt land. Du hittar en lista 6ver sadana aktorer
har.

Myndighet som tillhandahaller tvistlésning utanfér domstol for klagomal kring
behandlingen av personuppgifter

Du har ratt att gora ett klagomal till State Data Protection Inspectorate (SDPI),
tillsynsmyndigheten fér dataskyddsarenden i Litauen.
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Adressen ar: 4 Totoriu str, LT-01121 Vilnius/ Totoriy g. 4, LT-01121 Vilnius, Litauen; e-
post: ada@ada.lt.
Du hittar mer information pa deras webbplats.

Mer information
Tryck har for mer information om forfarandet for klagomalshantering.

Oberoende av ovan har du alltid ratt att kontakta myndigheter som erbjuder
tvistlésning utanfér domstol om du har klagomal kring var tjanst. Du har dven ratt att
vanda dig till annan behoérig domstol om du tror att vi har brutit mot lagen.

Juridisk information

30. Dataskydd och konfidentialitet

Vi maste samla in information om dig for att kunna tillhandahalla tjanster enligt
avtalet. Mer information om hur vi anvénder dina personuppgifter finns i var
Integritetspolicy (tillganglig har ).

Genom att inga avtalet bekraftar du att vi far behandla och lagra dina personuppgifter
i syfte att tillhandahalla vara tjénster till dig. Detta paverkar inte de rattigheter och
skyldigheter som du eller vi har enligt lagen om dataskydd.

Du kan dra tillbaka ditt tillstdnd genom att stédnga ditt konto, vilket bryter avtalet
mellan dig och oss. Om du gér detta kommer vi att sluta anvanda din information i
syfte att tillhandahalla vara tjanster, men vi kan behéva behalla din information av
andra juridiska skal.

Konfidentialitet

Genom att inga detta avtal ger du oss tillstand att ldmna ut féljande uppgifter till
andra bolag inom Revolut-koncernen (inklusive Revolut Ltd), tredje parter som
tillhandahaller tjanster till oss (eller till andra bolag inom Revolut-koncernen) samt
underleverantérer till sddana tredje parter:

o faktumet att du ar var kund,

 de tjanster vi tillhandahaller dig,

e kontonumret,

« ditt kontosaldo,

o atgarder som har utférts eller utférs for din rékning,

e dina skuldforbindelser till oss,
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« omstandigheterna kring vart tillhandahallande av finansiella tjanster till dig,
 din ekonomiska situation och dina tillgangar,
e annan kommersiell information du uppgav nar du éppnade kontot, och

« dina aktiviteter, paket, skuldforbindelser eller transaktioner med andra personer.

Ovanstaende uppgifter far Iamnas ut till ovanstdende mottagare om:

e det ar nddvandigt for finansiell bokféring, revision eller riskbedémning,
e videlar informationssystem eller teknisk utrustning (servrar);

e det ar nddvandigt for att leverera de tjanster som erbjuds dig;

e det ar ndédvandigt for behandling och genomférande av transaktioner via specifika
betalningsmetoder;

e det ar nddvandigt att forse dig med sammanstalld information om olika enheter
inom Revolut-koncernen, eller

e du har samtyckt till att ta emot marknadsféringsmaterial eller sa tillhandahaller vi
det till dig pa grundval av andra réattsliga skal.

Vi kan dven lamna ut ovanstaende uppgifter till en tredje part till vilken vi 6verlater,
pantsatter eller dverfor, eller avser att 6verlata, pantsatta eller 6verfora (delar av) var
verksamhet, vara rattigheter, fordringar eller skyldigheter som harrér fran ett avtal
som ingatts med dig. Vi kallar all ovanndmnda information for en "kundhemlighet”,
och vi skyddar den i enlighet med tillampliga forordningar. Vi kommer att se till att de
tredje parter till vilka ovanstaende uppgifter ldmnas ut &r bundna av en avtalsenlig
eller lagstadgad tystnadsplikt, om inte annat féljer av lag.

Kundens hemliga nyckel kan komma att lamnas ut om detta kravs enligt lag, sarskilt
pa begéran av brottsbekdmpande myndigheter, tillsynsmyndigheter,
skattemyndigheter eller andra offentliga myndigheter samt rattsliga myndigheter som
agerar inom ramen for ett rattsligt forfarande.

| alla situationer dar vi behover dela dina personuppgifter ser vi till att géra det i
enlighet med gallande dataskyddslagstiftning.

Vissa av de funktioner som finns tillgangliga via Revolut-appen ar av social karaktar.
Genom att inga det héar avtalet bekréftar du att du forstar att andra Revolut-
anvandare kan se viss information om dig (till exempel ditt namn, din profilbild och
ditt Revolut-paket) om du inte andrar integritetsinstallningarna i Revolut-appen. Om
en kund till exempel soker efter ditt anvdndarnamn i appen kan hen se ditt
fullstdndiga namn och din profilbild. Du kan andra integritetsinstallningarna nar som
helst i Revolut-appen.



31. Var immateriella egendom

Det ar vart moderbolag Revolut Ltd (registrerat i England och Wales, féretagsnummer
08804411, kontor vid 30 South Colonnade, London E14 5HX, Storbritannien) som ager
all immateriell egendom i vara produkter (till exempel innehallet i appen och pa
webbplatsen, var logotyp och kortdesigner) saval som produkter som tillh6r andra
foretag i Revolut-koncernen. Du far inte anvadnda var immateriella egendom som din
egen, forutom genom att anvanda vara produkter. Du far inte heller demontera nagon
av vara produkter (det vill sdga reproducera dem efter en detaljerad undersdkning av
deras konstruktion eller sammansattning).

32. Ovrig juridisk information

Vart avtal med dig

Bara du och vi har rattigheter under avtalet.

Avtalet ar personligt och du kan inte dverfora rattigheter eller skyldigheter till ndgon
annan.

Var ratt att dverfora och tilldela

Du samtycker till och godkénner att vi kan sld samman, omorganisera, skapa en ny
enhet av, omvandla eller verkstéalla andra former av omorganisering eller
omstrukturering av vart foretag eller var verksamhet och/eller 6verfora eller tilldela
alla vara rattigheter och skyldigheter under dessa villkor till en tredje part.

Vi kommer bara att 6verféra ndgon av dina eller vara rattigheter eller skyldigheter
enligt avtalet om detta inte kommer att ha nagon vasentlig negativ effekt pa dina
rattigheter enligt dessa villkor, eller om vi maste gora det for att halla oss till lagar
eller foreskrifter eller om det gjorts till f6ljd av en omorganisation (eller en liknande
process). Du kommer att kunna avsluta ditt konto efter vart tillkdnnagivande om en
tilldelning, sammanslagning, omorganisation eller liknande.

Litavisk lag galler

Lagarna i Republiken Litauen galler fér dessa villkor och avtalet. Trots det har kan du
fortfarande forlita dig pa de obligatoriska konsumentskyddsreglerna i det EES-land
dér du bor.

Den engelska versionen av avtalet galler
Om dessa villkor dversatts till ett annat sprak ar éversattningen endast for referens
och den engelska versionen kommer att gélla. Genom att inga det har avtalet och ta



emot tjanster fran Revolut, bekraftar du att du forstar engelska och samtycker till att
kommunicera med Revolut pa engelska betraffande det rattsliga forhallandet mellan
oss samt i samband med inldmning och atgardande av klagomal.

Var ratt att verkstalla avtalet

Om du har brutit 6verenskommelsen mellan dig och oss och vi inte verkstaller vara
rattigheter, eller dréjer med att verkstalla dem, kommer detta inte att hindra oss fran
att verkstalla dessa eller andra rattigheter vid ett senare tillfalle.

Att vidta rattsliga atgarder mot oss
Réattliga atgarder under dessa villkor kan endast vidtas vid domstolarna i Republiken
Litauen (eller i domstolarna i ndgon av de EES-medlemsstater dar du ar bosatt).



