ST noteikumu versija bs spéka no 2026. gada 31. marta, iznemot gadijumus, kad
noradits citadi. NoklikSkiniet Seit, lai skatitu iepriekS€jos noteikumus, kas bija spéka
lidz 2026. gada 31. martam.

Personiskie noteikumi

Mans Revolut konts

1. Kadél st informacija ir svariga?

Saja dokumenta ir izklastiti jisu Revolut personiga konta (jlsu konta) un ta saistito
pakalpojumu noteikumi un nosacijumi. Taja izklastita arT cita svariga informacija, kas
jums ir jazina.

Sie noteikumi un nosacijumi kopa ar Maksu lapu, Konfidencialitates politiku un
jebkuriem citiem noteikumiem un nosacijumiem, kas attiecas uz musu pakalpojumiem,
veido juridisku ligumu (ligumu) starp:

e jums, konta TpasSnieku; un

e mums, Revolut Bank UAB (Lietuvas Republika registréts uznémums ar uznémuma
registracijas numuru 3045809086, juridiska adrese un galvenais birojs: Konstitucijos
pr. 21B, 08130 Vilnius, Lietuvas Republika).

Sis ligums ir spéka neierobeZotu laika periodu. Tas nozimé, ka ligums ir spéka, I1dz jas
vai més izbeidzam ta darbibu.

Revolut Bank UAB ir Lietuvas Republika registréts uznémums ar uznémuma
registracijas numuru 304580906, autorizacijas kodu LB002119 un juridisko adresi
Konstitucijos pr. 21B, 08130 Vilna, Lietuvas Republika. Uznémumam kreditiestades
licenci pieSkira Lietuvas Banka un Eiropas Centrala banka, un uznémumu regulé
Lietuvas Banka un Eiropas Centrala banka. Uznémuma licenci var skatit Lietuvas
Bankas timekla vietné Seit, savukart mUsu dibinaSanas un uznémuma dokumenti ir
pieejami Lietuvas Juridisko personu registra timekla vietné Seit. Lietuvas Banka ir
Lietuvas Republikas centrala banka un finanSu uzraudzibas iestade, kuras adrese ir
Gedimino pr. 6, 01103 Vilna, Lietuvas Republika, registra numurs 188607684
(papildinformacija par Lietuvas Banku ir pieejama tas timekla vietné www.lb.lt, ar
Lietuvas Banku var sazinaties, zvanot uz talruna numuru +370 800 50 500).
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Uz uznémumu attiecas art Lietuvas Republikas Maksajumu likums, kas reglamenté
uznémuma darbibu un saistibas, sniegtos maksajumu pakalpojumus, uznémuma
klientu tiesibas un pienakumus, ka arT piemérojamas maksas.

Nemiet véra, ka uznémums darbojas un sniedz pakalpojumus Lietuvas Republikas
darba dienas un tikai gadijumos, kad Sis darba dienas Lietuvas Republika sakrit ar
darba dienam Apvienotaja Karalisté (AK).

Jums ir svarigi izprast, ka darbojas josu konts. Jebkura laika lietotné Revolut varat
pieprastt So noteikumu un nosacijumu kopiju.

Ja vélaties papildinformaciju, var bt noderigi izlasit masu BUJ (tomér Sie BUJ nav
dala no llguma, ko uznémums noslédz ar jums).

Jus varat atrast Revolut pieklGstamibas pazinojumu 3eit.

2. Kada veida konts ir mans Revolut konts?

Jasu konts misu uznémuma ir maksajumu konts, un més Saja konta glabajam naudu
depozita veida. Sada veida kontu parasti dévé par “norékinu kontu”, un tas ir bankas
konta veids, kura var glabat naudu, no kura var iznemt naudu un kura var veikt
maksajumus. Sajos noteikumos un nosacijumos 3ads konts var tikt dévéts par
“Revolut kontu"”, “norékinu kontu” vai "kontu".

So kontu nedrikst izmantot uznéméjdarbibas mérkiem. Ja vélaties izmantot Revolut
kontu uznéméjdarbibas mérkiem, jums ir japiesakas Revolut Pro kontam vai Revolut
Business kontam.

Par depozitu jasu norékinu konta uznémums nemaksa procentus. Varat nopelnrt
procentus, noguldot lidzeklus kdda no misu procentus nesoSajiem produktiem, kurus

varam periodiski piedavat.

3. Konta esosSas naudas izmantoSana

Tiklidz jasu konta bls e-nauda, varésiet izmantot muUsu pakalpojumus. Varat veikt,
pieméram, Sadas darbibas:

e s(tit naudu uz citiem Revolut kontiem un kontiem, kas nav Revolut, un sanemt
naudu no tiem;

e mainit naudu no vienas valOtas uz citu (més to dévéjam par valltas mainu).
Pieejamas valGtas var dazkart maintties;

o veikt maksajumus un iznemt skaidru naudu, izmantojot savu Revolut karti;

e skattt informaciju par kontu un parvaldtt to.
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Més pastavigi pievienojam jaunas funkcijas un pakalpojumus. Més par tiem jums
pazinosim lietotné Revolut.

Savus pakalpojumus nodroSinam galvenokart mobilaja lietotné Revolut. Tomér més
sniedzam pakalpojumus arT citos veidos, pieméram, timekla lapas, citas lietotnés, API
un citos veidos. Sie noteikumi ir spéka ikreiz, kad jebkada veida piekltstat uznémuma
pakalpojumiem. Tas nozimé, ka noteikumi attiecas uz visiem veidiem, kados varat
pieklGt konkrétam pakalpojumam, tostarp, ja Sajos noteikumos atsaucamies uz
pakalpojumu, kuram tiek pieklGts noteikta veida. Piemé&ram, ja atsaucamies uz Revolut
kartes maksajumiem, tas nozimé maksajumus, kas veikti ar fizisku karti, ka art ar
virtualo karti, programma Click to Pay registrétu karti vai pakalpojuma Apple Pay vai
Google Pay pievienotu karti.

4. Vai es varu atvért Revolut kontu?

PiekrTtot Siem noteikumiem un nosacijumiem, jas apstiprinat talak minéto:
 jOs sanémat Sos noteikumus un nosacijumus e-past3, izlasijat un izprotat tos;

» jUs esat sanémis pa e-pastu, izlasijis un sapratis Valsts iestades “Noguldijumu un
ieguldijumu apdroSinasana” standarta informaciju par noguldijumu apdroSinasanu
(VS] "Indéliy ir investicijy draudimas"), ko var apskatit arf 3eit;

e jUs izlasijat, izprotat mOsu Konfidencialitates politiku un piekrttat tai;

 registracijas procesa noradijat pareizu un precizu kontaktinformaciju (tostarp
regulari parbaudttu e-pasta adresi); un

 jUs rikojaties sava varda, jums ir pilnas juridiskas pilnvaras veikt darfjumus, kas
saistTti ar kontu; un

o JUs esat visu konta esoSo Iidzek|u faktiskais TpaSnieks un Saja sakara esat sniedzis
precizu informaciju.

Kad IGdzat mums atvért kontu, més vai kads, kurs rikosies masu varda, Itgs
informaciju par jums un tas naudas izcelsmi, ko ievietosit sava konta. Sadai masu
ricibai ir vairaki iemesli, tostarp kreditnovért&juma un identitates parbaude, ka ari
nepiecieSamiba nodroSinat atbilstibu masu juridiskajam un reglamentéjoSajam
prasibam. Masu Konfidencialitates politika ir plasaka informacija par to, ka
izmantojam jlsu informaciju Seit minétajiem un citiem noltkiem. Kad basim sanémusi
nepiecieSamo informaciju, més atvérsim jasu kontu.

JUs nevarat:
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e atvért vairakus Revolut personigos kontus individualai lietoSanai;
e izmantot Revolut personigo kontu uznéméjdarbibas mérkiem; vai

o parstavéet jebkuru treSo personu vai rikoties tas varda saistiba ar darfjumiem, kas
tiek veikti, izmantojot So kontu. Parstavét citu personu vai organizaciju vai rikoties
ka tas agents ir stingri aizliegts, un jls esat vienigais atbildigais par savam
darbibam un darijumiem.

5.Ka varu sanemt informaciju par mana konta ienakoSajiem un no ta

izejoSajiem maksajumiem?

Visus konta ienakoSos un izejoSos maksajumus varat skatit lietotnes Revolut darfjumu
véstures un konta informacijas sadala, kur ietverti méneSa konta parskati un gada
parskati par maksam. Més Saja informacija neveiksim nekadas izmainas, un ta jums
bUs pieejama lietotné Revolut visa perioda, kura busiet uznémuma klients. Ja péc
konta slégSanas jums bls nepiecieSama konta informacijas kopija, to varésiet
lejupieladét, kamér konts vél bus aktivs. Ja konts ir slégts un vélaties iegtt konta
informaciju, rakstiet uz mdsu e-pasta adresi support@revolut.com. Jebkura laika varat
art lejupieladét informaciju no lietotnes.

Ikreiz, kad jasu konta ienaks maksajums vai tas tiks veikts no ta, més uz jiasu mobilo
ierici nosUtisim pazinojumu. Lietotné Revolut varat izslégt Sos pazinojumus, bet Sada
gadijuma ieteicams regulari parbaudit maksajumus lietotné Revolut. Informacija par
maksajumiem, kas tiek veikti uz jisu kontu vai no ta, ir svariga, tadé| iesakam
neizslégt pazinojumus.

SAZINA AR JUMS

Parasti ar jums sazinasimies, izmantojot lietotni Revolut, un Sada sazina ir bez
maksas. ArT citas Revolut grupas strukturvienibas var ar jums sazinaties lietotné
Revolut, ja jus un attieciga struktdrvieniba tam piekrit.

Sadi més sniegsim konta informaciju (tostarp ménesa parskatus un gada parskatu par
maksam) un informésim par jebkadiem krapniecibas vai iesp&jamas krapniecibas
gadijumiem saistiba ar jasu kontu. Sada veida informésim jus arf tad, ja jisu kontam
radisies droSibas apdraudéjums. Lai sanemtu So informaciju, noteikti regulari
ieskatieties lietotné Revolut.

Lai nodroSinatu konta aizsardzibu, lejupieladéjiet jaunako mobilas ierices
programmatdru un lietotnes Revolut versiju, tiklidz tas klOst pieejamas.

Més varam arl sazinaties ar jums, sutot Tszinas, zvanot pa talruni vai rakstot uz e-
pastu, tadé| regulari parbaudiet Tszinas un e-pastu.
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Jasu piekriSanam, apstiprinajumiem, pienemsanas darbibam un citiem pazinojumiem,
kas veikti, izmantojot lietotni Revolut, ir tads pats juridisks spéks ka parakstam uz
fiziska dokumenta. Ligumi, kurus noslégsiet ar misu uznémumu lietotné Revolut, tiks
uzskatiti par rakstiskiem ligumiem, kas noslégti starp jums un mdsu uznémumu. Visi
tie jasu rikojumi uznémumam Revolut par operaciju izpildi un citu darbibu veikSanu,
kas iesniegti/izpilditi lietotné Revolut, tiks uzskatiti par jusu iesniegtiem/izpilditiem un
derigiem ka jasu veiktam darbibam.

Més parasti ar jums sazinasimies anglu valoda.

Informéjiet mis

NodroSiniet jaunakos datus un nekavéjoties pazinojiet, ja mainas jebkada informacija,
ko esat sniedzis mums. JUsu kontaktinformacijas izmainu gadijuma atjauniniet to
lietotné vai péc iespéjas drizak informéjiet par izmainam atbalsta dienestu.

Ja atklasim, ka jebkada jusu informacija ir nepareiza, més to atjauninasim.

"E-pasts” nozimé e-pasta adresi, kuru noradijat registracijas procesa (iznemot
gadijumus, kad jlsu e-pasta adresi vélak atjauninajam). Ir svarigi noradtt savu galveno
e-pasta adresi un to regulari parbaudit. Ja jlsu e-pasta adrese mainas vai neizdodas
sanemt vai atvért masu e-pasta zinojumus, nekavéjoties informé&jiet mas. Preté&ja
gadijuma jus piekritat, ka, ja e-pasta zinojums ir piegadats jusu e-pasta adresg, tas
tiek uzskatits par izlasTtu, pat ja kada iemesla dé| to neizdarijat.

Lai nodroSinatu atbilstibu juridiskajam un normativajam prasibam, més jums dazkart
varam lagt sniegt papildinformaciju par sevi (pieméram, ja palielinas jasu izdevumi).
Sniedziet So informaciju atri, lai jisu konta vai misu pakalpojumu darbiba nebutu
partraukuma.

6. Ka slégt savu kontu?

JUs jebkura laika varat slégt So kontu un Iidz ar to partraukt llguma darbibu,
informé&jot mas par to. Varat to izdarTt lietotné Revolut, sOtot véstuli uz galveno biroju
vai sttot e-pasta zinojumu uz adresi support@revolut.com. Par konta slégSanu netiek
iekaséta nekada maksa.

Jums tik un ta vajadzés segt jums piemérojamas maksas (pieméram, ja esat
pieprasljis papildu Revolut karti). Més varam arT iekasét no jums maksu par atcelSanu,
kas tiek piemérota citiem llgumiem, ko esat noslédzis ar mums (pieméram, ja atcelat
Metal abonementu saskana ar Maksas planu noteikumiem).

Més lagsim jas iznemt visu atlikuSo konta atlikumu, tostarp likvidét jebkadus citus
atlikumus, kas jums ir citos Revolut kontos lietotné (piemé&ram, atlikumu kopéja konta
vai akcijas tirdzniecibas konta). Kad busiet likvid&jis visus atlikumus citos Revolut
kontos un jusu konta atlikums bUs nulle, més slégsim jusu kontu, un jis zaudésiet
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piekluvi lietotnei, tostarp citiem Revolut kontiem, pakalpojumiem un visam jlsu
kartem.

Ja jasu konts ir bijis Tslaicigi ierobeZots, més, iesp€jams, nevarésim slégt kontu, l1dz
visi mUsu pieprasijumi bus izpilditi.

Ka varu atteikties no liguma?

JUs varat atteikties no ST [iguma un to tadéjadi izbeigt pirmo 14 dienu laika péc
Revolut konta atvérSanas — lai to paveiktu, informé&jiet mas lietotné Revolut vai
rakstiet uz e-pasta adresi support@revolut.com. Jums ir tiesibas atteikties,
nemaksajot nekadu soda naudu un nenoradot nekadu iemeslu. AtteikSanas gadijuma
més jums atgriezisim visu konta atlikumu.

Konta aizsardziba

7. K& mana nauda tiek aizsargata?

JUsu nauda tiek aizsargata no briZa, kad ta nonak jasu Revolut konta vai noguldijumu
konta, kas atvérts cita Noguldijumu apdroSinaSanas sistémas kreditiestadé. JUsu
nauda tiks kreditéta jlisu Revolut konta péc iespéjas drizak péc parskaitijuma un ne
vélak ka nakamaja darba diena. Pieméram, ja pievienojat/parskaitat naudu sava
Revolut konta vai no sava Revolut konta diena, kas nav darba diena, Noguldijumu
apdroSinaSanas sistéma aizsargas jisu naudu tikai no briza, kad ta tiks ieskaittta josu
Revolut konta vai cita Noguldijumu apdroSinasanas sistémas kreditiestades
noguldijumu konta. Tomér jisu nauda tiks aizsargata citos tiesibu aktos noraditajos
veidos.

Jasu Revolut konta esoSo naudu aizsarga Lietuvas noguldijumu apdroSinasana, kuru
administré Valsts Uznémumu noguldijumu un ieguldijumu apdrodinasana (VS] "Indeéliy
ir investicijy draudimas") saskana ar nosacijumiem Lietuvas Republikas Likuma par
noguldTjumu un iegulditaju saistibu apdro3inasanu, kas pieejams 3eit. Sajos
noteikumos un nosacijumos nav noteikti nekadi papildu mehanismi (dévéti par
“garantijas fondiem"), kas aizsarga jadsu Revolut konta esoSo naudu.

8. JUsu droSibas informacijas un Revolut kartes aizsardziba
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Més daram visu iesp&jamo, lai aizsargatu jusu naudu. Ladzam jus rikoties tapat,
sargajot savus droSibas datus un Revolut karti. Tas nozimé, ka droSibas informaciju
nedrikst glabat Revolut kartes tuvuma, un, ja to pierakstat vai uzglabajat, ta ir
jaapslépj vai jaaizsarga. DroSibas informaciju drikst sniegt tikai atvérto bankas
pakalpojumu sniedz&jam vai treSas puses sniedzéjam, kas rikojas saskana ar
reglamenté&joSajam prasibam. Plasaka informacija par atvérto bankas pakalpojumu un
treSas puses sniedz€&jiem pieejama 5o noteikumu un nosacijumu 9. sadala.

Dazkart ir viegli aizmirst veikt vajadzigas darbibas, lai aizsargatu naudu. DaZzi padomi:

e noteikti aizveriet lietotni Revolut, kad neizmantojat to; un

e sargajiet mobilo talruni un e-pasta kontu un nelaujiet tos izmantot citam
personam.

lespé&jami atri sazinieties ar mums lietotné Revolut, ja jlisu Revolut karte ir pazaudéta
vai nozagta vai ari jiisu Revolut karti vai droSibas informaciju, iesp&jams, izmanto bez
jusu atlaujas.

Ja iespéjams, nekavéjoties arT bloké&jiet Revolut karti, izmantojot lietotni Revolut vai
zvanot uz zemak noradito automatiska atbildétaja numuru. Ja vélak saprotat, ka josu
Revolut kartes droSiba nav apdraudéta, varat atsaldét to.

Ka sazinaties ar mums. Uzrakstiet mums uz adresi:

» Konstitucijos pr. 21B, 08130 Vilna, Lietuvas Republika.

Blokéjiet savu Revolut karti:

e +370 5 214 3608 (ir speka jusu telekomunikaciju pakalpojumu sniedz&ja standarta
maksa).

Informéjiet miis par pazaudétu vai nozagtu Revolut karti vai droSibas informaciju:
» Nosutiet mums zinojumu lietotné Revolut no kada cita ierices.
e Nosutiet mums zinojumu socialajos tiklos.

e Uzrakstiet mums e-pasta: support@revolut.com.

Zvaniet mums uz talruna numuru:

e +370 5 214 3608 (ir speka jusu telekomunikaciju pakalpojumu sniedz&ja standarta
maksa). ST ir automatiska talruna Iinija, un ta nevar jas savienot ar operatoru. To
var izmantot tikai Revolut kartes blok&Sanai vai visparigu automatisko atbilzu
sniegSanai.


mailto:support@revolut.com

9. Maksajumu veikSana un piekluve kontiem, izmantojot atvértos
bankas pakalpojumus

Jas varat izmantot atvértos bankas pakalpojumus, lai pieklGtu kontiem, kas jums ir pie
citiem pakalpojumu sniedzé&jiem, izmantojot lietotni Revolut, un lai lautu citiem
pakalpojumu sniedzé&jiem piekl|Gt jasu Revolut kontam.

Atlauja citiem pakalpojumu sniedzé&jiem pieklit jisu Revolut kontam

Varat atlaut citiem pakalpojumu sniedzé&jiem piekl|Gt jasu konta informacijai vai veikt
maksajumus jasu varda. Sos pakalpojumu sniedzéjus bieZi dévé par “atvérto bankas
pakalpojumu sniedz&jiem" vai “treSo puSu pakalpojumu sniedzéjiem".

Siem pakalpojumu sniedzéjiem parasti ir nepieciesams pilnvarojums, ko piedkirusi tada
reglamentéjoSa iestade ka Lietuvas Banka vai jebkuras citas atbilstoSas valsts
reglamentéjosa iestade. Ja planojat izmantot atvérto bankas pakalpojumu sniedz&ja
vai treSas puses pakalpojumu sniedz€&ja pakalpojumus, jums ir jalidz tam sniegt savas
pilnvaras datus (ja tam tada ir) un tie patstavigi japarbauda (Sos datus var parbaudit
Lietuvas Bankas pilnvaroto uznémumu tieSsaistes registra).

Kad pieklGstat savam Revolut kontam, izmantojot atvérto bankas pakalpojumu
sniedzé&ju vai treSas puses pakalpojumu sniedzé&ju, uz jasu Revolut konta izmantoSanu
joprojam attiecas musu noteikumi un nosacijumi.

Mums var bt nepiecieSams blokét atvérto bankas pakalpojumu sniedz€ja vai treSas
puses pakalpojumu sniedzéja piekluvi jisu kontam (pieméram, ja ir bazas par
krapniecibu, ja pakalpojumu sniedz&jam nav nepiecieSamas pilnvaras vai ja Sadai
ricibai ir juridiski vai normativi iemesli). Ja to darisim, més méginasim pazinot par to
pirms tam vai péc iesp€jas atrak péc blokéSanas. Més to darisim, izmantojot lietotni
Revolut vai e-pastu, ja vien Sada riciba nebls nelikumiga vai nebls pamatotu droSibas
iemeslu, kas mums to liedz. Més arT atblokésim treSas puses pakalpojumu sniedz&ja
piekluvi, tiklidz vairs nepastavés piekluves liegSanas iemesili.

Jums arT ir tiesibas blokét atvérto bankas pakalpojumu sniedzéja vai treSas puses
pakalpojumu sniedzéju piekluvi jasu Revolut kontam. Jums jasazinas ar mums, ja
uzskatat, ka treSas puses pakalpojumu sniedz€js rikojas bez jlsu piekriSanas.
lzmantojot atvérto bankas pakalpojumu sniedzéju vai treSas puses pakalpojumu
sniedzéju, j0s pilnvarojat tos un dodat piekriSanu, ka tie pieklUst jisu Revolut konta
informacijai vai veic maksajumus no jisu Revolut konta jdsu varda. Tas, ka més
koplietojam jasu informaciju Siem un citiem mérkiem, ir noteikts masu
Konfidencialitates politika.
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Lietotnes Revolut izmantoSana, lai pieklitu citu pakalpojumu sniedzé&ju kontiem

lzmantojot lietotni Revolut, varat arT piek|tt saviem kontiem pie citiem pakalpojumu

sniedzé&jiem un sakt maksajumus no Siem kontiem. Més tos dévéjam par “atvértas

banku darbibas pakalpojumiem".

Platforma Revolut ir pilnvarota sniegt Sos pakalpojumus.

Kad izmantojat mOsu atvértas banku darbibas pakalpojumus, lai skatTtu informaciju

par kontu, kas jums ir pie cita pakalpojumu sniedz&ja, jums ir japilnvaro mas piek|at

Sim kontam. Més neglabasim nekadus sensitivus maksajumu datus, kurus noradijat,

sniedzot So pilnvarojumu.

Péc tam, kad blsim sanémusi jasu pilnvarojumu piek|Gt kontam ta informacijas

iegOSanas nolUkos:

e més jlsu varda pieklOsim jusu konta informacijai (tadai informacijai ka konta
rekviziti, darfjumu vésture un konta funkcijas);

e més analizésim So informaciju, lai sniegtu jums ieskatu par tériniem (pieméram,
ieteiktu, ka jds varétu ietaupTt naudu);

« lietotné Revolut jebkura bridi varat atsaukt savu piekriSanu.

Tas, ka més izmantojam jasu informaciju Siem un citiem mérkiem, ir noteikts masu
Konfidencialitates politika.

Kad izmantojat masu atvértas banku darbibas pakalpojumus, lai saktu maksajumu no
konta, kas jums ir pie cita pakalpojumu sniedz&ja, jums ir arT japilnvaro mas veikt So
maksajumu. Més neglabasim nekadus sensitivus maksajumu datus, kurus noradijat,
shiedzot So pilnvarojumu. Ja lietotné Revolut izvélésieties izmantot noteiktu
maksajumu pakalpojumu un lietotné Revolut iesniegsiet visu nepiecieSamo un
pieprasTto aizpildito informaciju, més uzskatisim, ka piekritat un pilnvarojat mas
uzsakt maksajumus no Siem kontiem.

10. Vai uz lietotnes Revolut vai Revolut kartes izmantoSanu attiecas
kadi ierobeZzojumi?

lzmantojot lietotni Revolut vai Revolut karti, lGdzu, rikojieties sapratigi un atbildigi.
Pieméram, lietotni Revolut un Revolut karti nedrikst izmantot (tieSi vai netiesi):

e nelikumigos nolUkos (pieméram, krapSanas noltkos);

» veida, kas var kaitét musu iespéjam sniegt pakalpojumus;

o ciklisku darTfjumu veikSanai, mUsu produktu, pakalpojumu vai klientu atbalsta
launpratigas izmantoSanai vai ja jisu personigais konts tiek izmantots
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komercialiem mérkiem. Tas ietver darbibas, kas var apdraudét musu pakalpojumu
integritati vai apdraudét Revolut un ta klientu droSibu un labklajibu;

« tikai naudas sGtiSanai uz kreditkartes kontu un naudas sanemsSanai no ta;

o jebkadiem skaidras naudas sanemSanas darifjumiem, kas nav skaidras naudas
iznemsSana no bankomata;

« lai kontrolétu vai izmantotu sev nepiederoSu Revolut kontu;
 lai nodotu Revolut karti citai personai;
e lai nodotu kadam citam piekluvi vai iesp€ju lietot jisu kontu vai lietotni Revolut;

« lai launpratigi izmantotu vai apietu jebkadus lietoSanas ierobezojumus, ko uzlicis
pakalpojumu sniedzgjs, pie kura ir registréta jisu Revolut karte. JUs, pieméram,
drikstat izmantot tikai vienu Revolut karti pie jebkura konkréta pakalpojumu
sniedzéja, kas piedava bezmaksas abonementu vai izméginajuma periodu;

e lai tirgotos ar arvalstu valGtam spekulativos nolUkos (tas ir, lai izmantotu jebkuru
paredzamu valUtas vértibas pieaugumu vai kritumu) vai lai izmantotu arvalstu
valUtas tirgus neatbilstibas.

LGdzu, izturieties ar cienu arT pret mums un musu atbalsta dienesta darbiniekiem —
més esam S3eit, lai jums palidzétu.

Naudas parvietoSana

11. Naudas pievienoSana manam kontam

Naudu kontam varat pievienot, izmantojot pie mums registrétu debetkarti vai
kreditkarti (més to dévéjam par jusu saglabato karti) vai arT veicot bankas
parskaitljumu. Jusu saglabatajai kartei ir jabQt uz jisu varda.

Kad pievienojat naudu ar bankas parskaitijumu, jums ir jaizmanto lietotné Revolut
noraditie rekviziti. Lai novérstu jebkadu aizkavi, noteikti rikojieties saskana ar lietotné
paraditajas uzvednés sniegtajiem noradijumiem.

Konta rekviziti, kas jaizmanto naudas pievienoSanai kontam, ir atkarigi no pievienotas
naudas valUtas. Ja, piemé&ram, vélaties kontam pievienot naudu eiro (€), jums ir
jaizmanto lietotné Revolut noradttie “eiro konta"” rekviziti. Ja izmantojat saglabatu karti
vai bankas kontu ar vienu valQtu, lai pievienotu naudu kontam cita valGta, jasu banka
vai kartes nodroSinatajs var piemérot komisijas maksu.

Tiklidz iesniegsiet maksajuma uzdevumu lietotné Revolut, més uzskatisim, ka piekritat
un pilnvarojat mus izpildit parskaitijumu.

Papildinformaciju par naudas pievienoSanu kontam varat skatit mdsu BUJ.
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Naudas turéSana konta

Péc konta papildinaSanas varat parskaitit naudu starp dazadiem apakSkontiem, kurus
piedavajam. Pieméram, varat parskaitit naudu starp dazadam valGtam vai turét naudu
personiga seifa vai Personigaja kabata. Tie visi ir jisu konta apakSkonti. Visi
noteikumi, kas attiecas uz galveno kontu, attiecas art uz jlsu apakSkontiem —
piemé&ram, tiem var pieklUt paradu piedzinas agentdras.

Noteiktos apstaklos var bt nepiecie$ams slégt jusu apakskontu. Sada gadijuma
informé@sim jds ieprieks$, un jOs varésiet parskaitit vai mainit jebkadus apakSkonta
glabatos Ilidzeklus pirms apakSkonta slégSanas. JUs pilnvarojat mis parvérst jebkadus
atlikuSos lldzekl|us jaisu pamatvalGta un slégt jasu apakSkontu.

Nekad neraizéjieties, ka jusu Revolut konta atlikums varétu parak samazinaties

Més zinam, ka iespéja veikt maksajumus no konta jebkura mirklT ir loti svariga. Jas
varat pilnvarot mas pievienot konkrétu naudas summu jasu konta no jlusu saglabatas
kartes ik reizi, kad naudas vértiba jusu konta klGst mazaka par noteiktu summu. Més
to dévéjam par automatisko pievienoSanu. Jebkura laika varat atcelt automatisko
pievienoSanu lietotné Revolut vai sazinoties ar kartes nodroSinataju.

Maksajumu ierobeZojumi

Lai ievérotu mUsu saistibas attieciba uz noziedzigi iegdtu I1dzekl|u legalizacijas un
terorisma finanséSanas novérSanu, més varam ierobezot summu, ko drikstat sanemt
konta vai izmaksat no konta, ka art varam ierobezot summu, ko drikstat iznemt vai
iztérét ar savu Revolut karti. Sie limiti laiku pa laikam var maintties, un, ja iesp&jams,
tie ir pieejami lietotné.

DaZos gadijumos jus, iesp€jams, varat pieteikties limita palielinaanai lietotné. Lai to
veiktu, jums ir jaiesniedz papildu verifikacijas dokumenti. Apstiprinajums ir atkarigs no
musu atbilstibas parbaudém.

Més varam arl ierobeZot valQtas mainas vértibu, ko varat veikt jebkura noteikta bridi
vai laika perioda. Sie ierobeZojumi laiku pa laikam var mainities. Informacija par Siem
ierobeZojumiem ir izklastita Seit.

Rupéjieties par valltas konsekvenci

Ir svarigi, lai maksajumi jusu konta tiktu veikti jasu konta valGta. Pretéja gadijuma
maksajums tiks konvertéts uz jasu konta vallGtu. Tas nozimé, ka jasu kontu var kreditét
ar summu, kas ir lieldka vai mazaka par paredzéto. Saja gadijuma més neesam
atbildigi par zaudéjumiem.
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12. Naudas parskaitiSana starp "Revolut" kontiem

Jis varat satt naudu uz citiem Revolut kontiem un sanemt naudu no tiem. Sada veida
maksajums tiek dévéts par talitéju parskaitijumu. Visi tulitéjie parskaitijumi tiek
sanemti nekaveéjoties.

Taltéju parskaitijumu uz cita Revolut lietotaja kontu varat veikt, Revolut lietotné
esoSaja kontaktpersonu saraksta izvéloties vajadzigo lietotaju, izmantojot ta
lietotajvardu vai jebkuru citu masu piedavato identifikacijas metodi un izpildot
uzvedné sniegtos noradijumus.

Revolut Messenger

So pavedienu lietotnes Revolut parskaitijumu sadald varat izmantot arf térzé$anai ar
kontaktpersonam. Més So funkciju dévéjam par “Revolut Messenger”. Funkcija Revolut
Messenger ir paredzéta, lai Revolut lietoSanu padaritu sabiedriskaku, laujot jums tieSa
veida sazinaties ar citiem Revolut lietotajiem saistiba ar darbibam lietotné Revolut.

Lai varétu izmantot Revolut Messenger:

e jums un lietotajam, ar kuru vélaties térzét, ir jaizmanto tada lietotnes Revolut
versija un jaregistréjas platforma Revolut tada valstl, kas atbalsta funkciju Revolut
Messenger;

e ir nepiecieSams ieprieks veikts sekmigs maksajums no jisu konta attiecigajam
lietotajam; vai

« abi lietotaji ir saglabati attiecigo mobilo ieri€u kontaktpersonu saraksta, un Sie
kontaktpersonu saraksti ir sinhronizéti ar lietotni Revolut; vai

e abiem lietotajiem ir jabat pievienotiem grupas funkcijai, kura tiek atbalstita
funkcija Revolut Messenger (piemé&ram, funkcijai “sadali rékinu”).

Ja nevélaties sanemt zinojumus no lietotaja sadala Revolut Messenger, varat blokét
lietotaju. Ja vispar nevélaties sanemt zinojumus sadala Revolut Messenger, varat to
pilnTba deaktivizét. Abas Sis darbibas varat veikt lietotné Revolut.

Lai nodroSinatu jasu sazinas privatumu, funkcija Revolut Messenger tiek aizsargata,
izmantojot pilnigu SifréSanu. Tas nozimé, ka Revolut nekada gadijuma nevar piekl|at
jisu zinojumiem sadala Revolut Messenger. Pieméram, ja sazinaties ar mUsu atbalsta
komandu sadala Revolut Messenger, més

nevarésim skatit j0su pavedienu. Ka arT nevarésim sniegt nekadu informaciju par
zinojumiem funkcija Revolut Messenger pat tad, ja to l0dzat.



Revolut Messenger nenodroSina jlsu pavediena zinojumu pastavigu uzglabaSanu vai
dubléSanu. Ja izdzéSat un parinstaléjat lietotni "Revolut" vai ja mainat ierici, ar kuru
pieklOstat lietotnei "Revolut", jisu zinojumi tiks neatgriezeniski zaudéti.

Taltéjie parskaitijumi, kas redzami jusu Revolut Messenger pavediena, nav zinojumi,
nav Sifréti un tiek pastavigi glabati (tapat ka jebkadi citi josu darfjumu dati). Tie drizak
ir vienkarsi atgadinajumi par maksajumiem, ko veicat personai, ar kuru térz€jat, un ko
sanémat no tas. Tie joprojam bus redzami pavedieng, ja mainisiet ierici vai
parinstalésiet lietotni.

Ikreiz, kad izmantojat Revolut Messenger, ir spéka mUsu kopienas standarti. Ja
parkapjat Sos kopienas standartus, més varam ierobeZot vai atcelt jasu piekluvi
funkcijai Revolut Messenger vai pilniba slégt jiosu Revolut kontu. Ja uzskatat, ka cita
persona parkapj Sos standartus (pieméram, ja ST persona aizskar kadu vai uzdodas par
citu personu), varat par to zinot, sazinoties ar atbalsta komandu. Tomér nemiet véra,
ka, ta ka zinojumi ir Sifréti, més tos nevaram redzét. Tapéc jums var nakties
nodroSinat atbalsta komandai ekranuznémumus, kas bls attieciga zinojuma
pieradijumi.

Grupas kabatas

Ja esat Grupas kabatas dalibnieks, varat satit talitéjus parskaitijumus ari uz to.
Grupas kabata ir konts, ko iestatljis un parvalda atseviSks Revolut lietotajs. Visi Grupas
kabatas dalibnieki var skatit savus darfjumus Grupas kabata un jebkura laika to
pamest. Tikai tas Revolut lietotajs, kurs iestatlja Grupas kabatu (IpasSnieks), var
automatiski skatit visus grupas seifa darijjumus, aizvért Grupas kabatu, pievienot vai
nonemt citus daltbniekus un atlaut Grupas kabata dalibniekiem iznemt Ilidzek|us (vai
atsaukt piekluvi). Pievienojieties Grupas kabatai un sGtiet uz to naudu tikai tad, ja
uzticaties TpaSniekam, jo lTdzekli pieder TpasSniekam — ja TpaSnieks jebkura bridr
zaudés Revolut konta turétaja statusu vai TpaSnieka konts tiks blokéts, jis nevarésiet
pieklGt Grupas kabatas Itdzekliem.

Pirkumu veikSana, izmantojot pakalpojumu Maksat ar Revolut
Varat ari veikt talitéju parskaitljumu uznémumam, kas maksajumu sanemsanai
izmanto pakalpojumu Maksat ar Revolut. To var izdarit divos talak noraditajos veidos:

e Varat mums uzdot veikt talitéju parskaitijumu par noteiktu summu no sava Revolut
konta uznémumam (pieméram, ta vieta, lai norékinatos ar karti kasé). Sie
maksajumi tiek dévéti par klienta inicietiem maksajumiem.



o Varat piekrist, ka uznémums iekasé tulitéjus parskaitijumus no jisu Revolut konta
nakotné (piemé&ram, ja atlaujat uznémumam iekasét maksajumus no jasu konta,
kad kaut ko iegadajaties vai regulari, pieméram, par abonementu). Sie maksajumi
tiek dévéti par tirgotaja iniciétiem maksajumiem.

Klienta iniciéti maksajumi

Klienta iniciétiem maksajumiem ir jabut par noteiktu summu, un tie vienreizgji.
Uznémumam tiks izmaksata tikai jusu apstiprinata summa, un uznémums bez jlasu
atlaujas nevar iekasét citus maksajumus.

Tirgotaja iniciéti maksdjumi

Tirgotaja iniciétus maksajumus uznémums iekasé, pamatojoties uz ieprieks sniegtu
piekriSanu, un tadé| tie var bt par jebkadu summu vai jebkada laika intervala. Ja
vélaties partraukt tirgotaja iniciétu maksajumu, sazinieties ar uznémumu, kurs to
iekasé, lai atceltu pakalpojumu. Ka arT varat sazinaties ar mums, lai atsauktu savu
piekriSanu (térz&tava), un més izpildisim jasu pieprasijumu lidz nakamas darbadienas
beigam.

Revolut lietotne jas informés ikreiz, kad no jasu Revolut konta tiks veikts klienta vai
tirgotaja iniciéts maksajums.

Aizsardziba, izmantojot pakalpojumu Maksdt ar Revolut

Maksat ar Revolut ir pakalpojums, ko més piedavajam uznémumiem, lai dotu iespéju
jums veikt maksajumus tieSi no sava Revolut konta, nenoradot kartes datus. Tomér
més vélamies, lai pakalpojums Maksat ar Revolut darbotos gan jlsu, gan uznémumu
laba. Tapéc tika izveidota pircéju aizsardzibas politika, kas tiek piemérota, kad veicat
atbilstigu pirkumu, izmantojot pakalpojumu Maksat ar Revolut.

Tirgotaja iniciétu maksadjumu atmaksa

Tirgotaja iniciétie maksajumi tiek iekaséti no jasu konta, pamatojoties uz ieprieks
sniegtu piekriSanu. Més mudinam uznémumus pirms iekaséSanas informét jis par
jebkuru tirgotaja iniciéto maksajuma summu. Tomeér, ja uzskatat, ka tirgotaja iniciéts
maksajums no jlsu konta ir iekaséts klidas dé|, varat l0gt mums atmaksat to 8
nedélu laika péc ta iekaséSanas. Lai pieprasitu atmaksu, sazinieties ar mums,
izmantojot térzéSanu, un més 10 darbadienu laika pazinosim, vai atmaksa ir veiksmigi
veikta.

13. Citu veidu maksajumu veikSana

Nosatit naudu uz jasu vai kada cita bankas kontu ir vienkarsi. Varat veikt vienreizéju
maksajumu vai iestatit periodisku maksajumu. Lietotné Revolut ievadiet ta konta



bankas filiales kodu un konta numuru (vai, ja veicat starptautisku maksajumu, BIC un
IBAN), uz kuru satat naudu, un izpildiet uzvednés sniegtos noradijumus. lesp&jams,
mums vajadzés lagt jums noradrtt arT citu informaciju.

Revolut kartes izmanto3ana

Varat ari veikt maksajumus vai iznemt skaidru naudu, izmantojot savu Revolut karti.
Lai to paveiktu, ievadiet savas Revolut kartes datus (kartes numuru, deriguma beigu
datumu un CVC numuru) vai PIN. Sis darbibas tiks uzskatitas par piekrisanu veikt
maksajumus vai nonemt naudu no jlsu Revolut konta. PiekriSanu veikt maksajumus
no Revolut kartes varat sniegt ari talak aprakstitajos veidos.

e Pietuviniet Revolut karti terminalim (“bezkontakta” darfjums) vai veiciet citas
darbibas elektroniskaja karSu lasitaja. Lidz noteiktai summai bezkontakta
maksajumus var veikt, neievadot PIN kodu.

o Parakstieties par pirkumu elektroniska karSu lasitaja izsniegtaja Ceka.

« levietojiet savu Revolut karti elektroniskaja karSu lasitaja un veiciet elektroniska
karSu lasitaja pieprasitas darbibas, neievadot PIN kodu (piemé&ram, apmaksajot
nodevu vai maksu par stavlaukuma izmantoSanu).

e Noradiet savas Revolut kartes numuru un citus datus un piekritiet uzsakt
maksajumu uzdevumus ierakstiSanai konta debeta, slédzot ligumu ar tirgotaju vai
pakalpojumu sniedzéju.

» Noradiet savas Revolut kartes numuru un citus datus tirgotajam vai pakalpojumu
sniedz&jam un autentificéjiet 3o maksajumu, izmantojot 3D Secure metodi. St
darbiba ir javeic, ja ar Revolut karti iegadajaties preces vai pakalpojumus tieSsaisté
un tirgotajs vai pakalpojumu sniedzéjs ir ieviesis $0 metodi. $ada gadijuma
tirgotaja vai pakalpojumu sniedzé&ja timekla vietné tiks paradits uznirstoSais logs ar
lGgumu verificét maksajumu, un jas sanemsiet paspiegades pazinojumu lietotné
Revolut. Lai pabeigtu maksajumu, atveriet lietotni un apstipriniet darfjumu.

Kad izmantojat savu Revolut karti, lai iznemtu skaidru naudu no bankomata vai veiktu
maksajumu (pieméram, veikala vai restorana), més pienemam, ka autorizé&jat
maksajumu, ja vien:

e nepazinojat mums, ka no jusu konta ir nozagta nauda; vai
e neuzskatat, ka esam nepareizi izpildijusi jasu rikojumus.

Més varam piemérot komisijas maksu naudas iznemSanai. Informacija par Sim
maksam ir pieejama musu izmaksu lapa.

Més neatbildam par zaud&jumiem, kad maksajumi tiek atgriezti cita vallta
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Dazkart nauda, ko lGdzat mums parsatit kadai personai, netiek ieskaitita Sis personas
konta un tiek atgriezta mums. Ja mums, nosutot maksajumu, bija javeic valltas maina
un varam pieradtt, ka izdarijam visu pareizi, tad, atgrieZot naudu jums, to atgriezisim
konvertétaja valUta vai konvertésim to atpakal sakotnéja valGta. Tas nozimé, ka konta
sanemta summa var but mazaka vai lielaka par sakotné&jo atkariba no valttas mainas
kursa atgrieSanas bridi. Més neatbildam ne par kadiem zaud&jumiem, kas var jums
rasties Saja gadijuma.

UZMANIGI IEVADIET TAS PERSONAS REKVIZITUS, KAM VELATIES NOSUTIT
MAKSAJUMU

Kad ievadat tas personas rekvizitus, kam vélaties nosutit maksajumu, parliecinieties,
vai informacija ir pareiza. Ja ta nav pareiza, maksajums var tikt aizkavéts vai ar7 varat
pazaudét naudu, ja ta tiek nosutita uz nepareizo kontu.

Parliecinieties, vai pazistat personu, kam nosdtat maksajumu. Ja kads pie jums vér3as
ar logumu nosatit maksajumu, bet nav parliecibas par to, kas ir ST persona vai kam
maksajums ir paredz@ts, jus varat k|Gt par krapniecibas upuri, un més, iespéjams,
nevarésim atgut naudu.

Ja persona, kam vélaties nosutit maksajumu, nesanem naudu, més neesam atbildigi,
ja esam pareizi apstradajusi maksajumu, bet jis esat snieguSi nepareizu informaciju.
Ja lagsit mums atgdt naudu, més labprat méginasim to izdarit, tacu 1 proceddra
visas valstls nav vienlidz vienkarsa.

Ja sazinasities ar musu klientu atbalsta komandu lietotné Revolut, més varam sniegt
informaciju, kas palidzés atgdt naudu, tostarp tas personas rekvizitus, kas sanéma
naudu, ja mums tadi bUs.

EEZ ietilpst visas Eiropas Savienibas valstis, ka arT Norvégija, Islande un LihtenSteina.
“Darba diena” ir banku darba diena Lietuvas Republika un Apvienotaja Karalisté.

TieSie debeti

Atkariba no jlsu dzivesvietas jums var b0t iesp€ja veikt tieSos debetus no sava konta
eiro valOta uz banku kontiem, kas atrodas Vienotaja Eiropas maksajumu telpa (SEPA)
(kas ietver visas EEZ valstis, ka art Sveici, Monako un Sanmarino) — tos sauc par SEPA
tieSajiem debetiem. Banka, kura ir atvérts konts, uz kuru tiek veikts tieSais debets
(sanéméja banka), ir atbildiga par maksajuma, kam pienacis apmaksas termins,
pieprasisanu mums.

Varat:

 ierobeZot tieSa debeta summu vai to, cik bieZi tas tiek maksats no jlsu konta (vai
abus);

e atcelt no josu konta maksatos tieSos debetus; un



 izvéléties atlaut tieSos debetus maksat tikai noteiktam personam. To varat izdarit,
sazinoties ar mums lietotné Revolut.

Ja esat iestatljis SEPA tieSo debetu, sanéméja banka to prasis darbdiena pirms ta
apmaksas termina, un més to iemaksasim banka apmaksas termina diena. Ja
apmaksas termins nav sanémeéja bankas darbdiena (parasti ta ir nedélas nogale vai
svétku diena), maksajums banka nonaks nakamaja darbdiena.

Kad pienaks tieSa debeta termins, més méginasim iekasét summu Sada seciba:

e Vispirms més méginasim iekasét maksajumu tieSa debeta valGta (pieméram, eiro
SEPA tieSo debetu gadijuma).

» Ja lidzeklu nav pietiekami, lai segtu pilnu summu, més méginam iekasét
maksajumu no jasu galvena konta (ja ta valQta atSkiras no tieSa debeta valGtas).

e Visbeidzot, ja lldzeklu nepietiks, lai segtu pilnu summu, més centisimies iekasét
maksajumu no jebkuras citas jasu riciba esoSas tradicionalas valGtas, vispirms
dodot priekSroku valGtai ar vislielako atlikumu.

Jusu tieSais debets tiks apstradats tikai tad, ja jasu konta ir pietiekami daudz naudas,
lai segtu pilnu summu jebkura no valitam. Més neveiksim maksajuma sadaliSanu pa
valtam.

Més neiekas&jam nekadu maksu par So pakalpojumu, un 3T valGtas maina netiek
ieklauta jasu valQtas mainas limitos. Tiek pieméroti standarta valGtas kursi.

Maksajumi par citu Revolut grupas uznémumu sniegtajiem pakalpojumiem

Lietotne Revolut ir vairak neka tikai norékinu konts. Ta ir platforma, kura varat pieklat
plaSam pakalpojumu klastam.

Ne visus pakalpojumus nodroSina masu uznémums (Revolut Bank UAB). DaZzus
pakalpojumus sniedz citi grupas uznémumi. Sados gadijumos jums ir japiekrit
atseviSkiem attiecigo uznémumu noteikumiem un nosacijumiem, kas reglamentés
attiecigos pakalpojumus. Piemérs.

e Jaizmantojat kriptovalUtu pakalpojumus, tos sniedz Revolut Digital Assets Europe
Limited ("RDAEL"), un uz tiem attiecas KriptovalGtu lietoSanas noteikumi un
nosacijumi, kuriem esat piekritis. M&s nesniedzam Sos pakalpojumus, un jums nav
nekadu tiesibu vérsties pret mums saistiba ar Siem kriptovalGtas noteikumiem un
nosacijumiem.

e Jaizmantojat dargmetalu pakalpojumus, tos nodroSina Revolut Ltd. un reglamenté
dargmetalu noteikumi un nosactjumi, kuriem piekritat. M&s nesniedzam Sos
pakalpojumus, un jums nav nekadu tiesibu vérsties pret mums saistiba ar Siem
dargmetalu noteikumiem un nosacijumiem.
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» Ja izmantojat akciju tirgus pakalpojumus, tos nodroSina Revolut Securities Europe
UAB un reglamenté tirdzniecibas noteikumi un nosacijumi, kuriem piekritat. Més
nesniedzam Sos pakalpojumus, un jums nav nekadu tiesibu vérsties pret mums
saistiba ar Siem tirdzniecibas noteikumiem un nosacijumiem.

e Ja izmantojat pakalpojumus “Naktsmitnes”, tos nodroSina Revolut Ltd. un
reglamenté pakalpojuma “Naktsmitnes” noteikumi un nosacijumi, kuriem piekritat.
Més nesniedzam Sos pakalpojumus, un jums nav nekadu tiesibu vérsties pret
mums saistiba ar Siem pakalpojuma “NaktsmTitnes” noteikumiem un nosacijumiem.

e Produktu “Elastigie naudas tirgus fondi” piedava Revolut Securities Europe UAB, un
to reglamenté Revolut Securities Europe UAB lietoSanas noteikumu pielikums
“Elastigie naudas tirgus fondi”, kuram esat piekritis. Més nesniedzam Sos
pakalpojumus, un jums nav nekadu tiesibu vérsties pret mums saistiba ar
pielikumu "“Elastigie naudas tirgus fondi".

» Visus paréjos pakalpojumus sniedz citi grupas uznémumi.

Més nesniedzam Sos pakalpojumus, tomér parasti saistiba ar tiem ir javeic maksajums
jasu norékinu konta vai no josu norékinu konta, kas atvérts mdsu uznémuma.
Pieméram, ja iegadajaties vai pardodat kriptovalUtu, saistiba ar kriptovalUtu tiks veikts
maksajums no jlsu norékinu konta vai juosu norékinu konta, kas atvérts musu
uznémuma. Sada gadijuma més kreditésim jasu norékinu kontu vai ierakstisim summu
jasu norékinu konta, kas atvérts misu uznémuma, debeta atbilstoSi citu Revolut
grupas uznémumu pieprasijumam, pamatojoties uz noteikumiem un nosacijumiem,
par kuriem vienojaties ar attiecigo uznémumu.

Reizém varam iestatit jisu norékinu konta apakskontu, ja tas ir nepiecieSams attiecigo
pakalpojumu sanemsanai. Pieméram, ja gribésiet izmantot tirdzniecibas
pakalpojumus, pirms tam tiks izveidots apakSkonts, kura pievienot lldzek|us.

Parskaitijumi ar karti

Varat izmantot Revolut, lai nosttitu naudu uz karti. Tas ir maksajums, kas tiek nosutits
karSu shému tikla, nevis tradicionalo maksajumu shému tikla. Maksajuma sanémeéjs
tiek identificéts péc kartes numura, nevis bankas konta numura.

Parskaitijumi ar karti tiek nostiti nekavéjoties un parasti pienak 30 minasu laika. Tas
nozimé, ka péc nosttiSanas Sada veida maksajumu nav iesp&jams atcelt, tadé|
parliecinieties, vai ievadita informacija ir pareiza.

Nemiet véra, ka kartes numurs ir vértiga informacija, kuru var izmantot, lai jOs
apkraptu. Lai varétu veikt parskaitijumu ar karti, pietiek noradit tikai kartes numuru —
nav nepiecieSams noradit deriguma beigu datumu, un nekada gadijuma nav
nepiecieSams noradit droSibas kodu, tadé| aizsargajiet So informaciju.
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Vietéja konta dati

Atkariba no valsts varam sniegt jums vietéja konta rekvizitus. Ja sniegsim jums vietéja
konta rekvizitus no EEZ (piemé&ram, PLN vai RON), tas tiks uzskatits par jisu galvena
konta apakSkontu, un uz So apakSkontu attieksies tie paSi noteikumi, kas attiecas uz
jasu galveno kontu.

Ja sniegsim jums vieté&ja konta rekvizitus arpus EEZ (piemé&ram, GBP vai USD), tad
ikreiz, kad sanemsiet maksajumu ar Siem datiem, més izdosim ekvivalentu summu
elektroniskaja nauda. Sada gadijuma jus pilnvarojat mis nekavéjoties parskaitit $o
elektronisko naudu jasu norékinu konta. Ikreiz, kad veicat maksajumu, izmantojot Sos
konta rekvizitus, jus pilnvarojat mOsu uznémumu izmantot josu norékinu konta
lTdzeklus, nekavéjoties izdot ekvivalentu summu elektroniskaja nauda un nekavéjoties
izmaksat So summu sanéméjam saskana ar Siem noteikumiem un nosacijumiem.

Maksajumu veikSana Kinas juanas
No sava Revolut konta varat veikt maksajumus Kinas juanas.

Maksajumi, izmantojot maksdjumu partneri

Revolut var sadarboties ar vienu vai vairakiem maksajumu partneriem, lai veicinatu
maksajumus juanas. Sikaka informacija par Siem partneriem ir pieejama Revolut
lietotné.

Ja pédéjo seSu ménesu laika esat veicis jebkadas darbibas, kas saistitas ar
kriptovalGtam, kada no Revolut grupas vienibam, jums var nebUt iesp&jams izmantot
Revolut, lai veiktu maksajumus Kinas juanas ar misu maksajumu partneru
starpniecibu. lemesls ir ierobeZojumi no msu partneru puses, ar kuriem
sadarbojamies, lai varétu piedavat So pakalpojumu. “Ar kriptovalQOtu saistitas darbibas”
nozimé, ka esat veicis(-kusi) kadu no STm darbtbam:

o kriptovalGtas turéSana, iegade vai pardoSana tieSi lietotné Revolut; vai

e Revolut kriptovalltas konta sanemti vai no Revolut konta nosuttiti no kriptovalUtas
mainas guti ienémumi.

Viena maksajuma maksimala vértiba ir 50 000 CNY.

Saskana ar Kinas normativajiem aktiem pastav ierobezojumi attieciba uz naudas
summu un parskaitijumu skaitu, ko sanéméjs, kuram ir konts pie mtsu noradita
maksajumu partnera, var sanemt ménesa vai gada laika atkariba no parskaitijuma
iemesla. Ja sanéméja puse parsniedz Sos limitus, maksajums tiks atcelts.

Lai veiktu kadu no Siem maksajumiem, jums bls janorada informacija, ko prasa masu
maksajumu partneri, ka noradits Revolut lietotné.

Jas arT apzinaties, ka dala jusu personas datu tiks nostita mUsu partneru bankam
Kina, ja veiksiet maksajumu Kinas juanas. Tas ir nepiecieSams, lai apstradatu



maksajumu. Papildinformaciju par to, ka izmantojam jasu personas datus, skatiet
masu Konfidencialitates pazinojuma klientiem (pieejams Seit).

Juanas veicama maksajuma mainas kurss tiks paradits lietotné pirms maksajuma
veikSanas. Mainas kurss tiks aprékinats tapat ka jebkurai citai valitas mainai
platforma Revolut, un arT uz So darfjumu attieksies jisu godigas lietoSanas
ierobeZojums.

Maksajumi, kas veikti ar mtisu maksajumu partneru starpniecibu, tiek apstradati
gandriz reallaika, ja tie tiek veikti darba diena. Maksajumi, kas veikti brivdiena, tiek
apstradati nakamaja darba diena.

Parskaitijumi uz mobilajiem maciniem

Atkarba no jlsu valsts, jOs varat izmantot Revolut lietotni, lai veiktu izejoSos
maksajumus mobilo macinu sanéméjiem. Ta ka Sis maksajums netiek veikts,
izmantojot tradicionalo maksajumu sistému, ST parskaitijuma veikSanai nav
nepiecieSami bankas konta dati. Sanéméjs tiks identificéts péc talruna numura vai e-
pasta adreses, kas saistTta ar vina mobila macina kontu (talruna numurs vai e-pasts).
Lai veiktu maksajumu, izmantojot mobilo macinu sistémas, jums bUs janorada
maksajumu macina identifikators un informacija par maksajumu.

Sie parskaitijumi parasti tiek nosatiti uzreiz, un paredzams, ka tie nondks sanéméja
elektroniskaja maka 30 mindsu laika, taCu daZreiz tas var aiznemt Iidz pat vienai
dienai. Ta ka Sis ir starptautisks parskaitijums, tiks piemérotas masu standarta
starptautisko maksajumu komisijas maksas (l0dzu, skatiet mUsu komisijas maksu
sadalu 3eit, lai iepazitos ar piemérojamajam komisijas maksam). Siem maksajumiem
netiek piemérotas papildu komisijas maksas.

14. Kas notiek, ja maksajums tika nosutits uz nepareizo kontu, netika
nosutits vispar vai tika aizkavéts?

Més vienmér centisimies jisu maksajumus apstradat pareizi un savlaicigi, tacu
dazkart notiek starpgadijumi un maksajums var tikt aizkavéts vai to var nesanemt
persona, kam vélgjaties to nosutit.

Ja radies starpgadijums un:

e persona, kas maksa jums;
» bankas konts, uz kuru véléjaties veikt maksajumu; vai

e mazumtirgotajs, kam maksajat,

atrodas EEZ, informé&jiet mUs lietotné Revolut. Jums par to japazino péc iesp€jas atrak
un ne vélak ka 13 méneSus péc summas nonemsanas no jisu konta. Ja nauda nebds
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sanemta konta, uz kuru to nosutijat, més atgriezisim maksajumu jasu konta. Ja musu
klGdas dé&| jums bija jamaksa jebkadas nodevas vai procenti, més atmaksasim arf tos.
Ja sanemsim maksajumu jlsu varda, bet nauda nebls iemaksata jusu konta laikus,
més nekavéjoties kreditésim jusu konta maksajuma summu.

Sie noteikumi neattiecas uz valGtas mainu.

Ko darit, ja domajat, ka esat pielavis kladu?

Pirms maksajuma veikSanas vienmér parbaudiet, vai esat ievadijis pareizu informaciju
par personu, kurai vélaties maksat. Vienmér ieteicams veikt parbaudes maksajumu
par nelielu summu (pieméram, 1 €), lai parliecinatos, vai konta rekviziti ir pareizi. Jums
vienmér jadoma par talak noradito.

o Vienmeér parliecinieties, vai pazistat personu, kurai veicat maksajumu. Ja kads pie
jums vérsas ar Iigumu nosGtit maksajumu, bet neesat parliecinats, kas ST persona
ir vai kam maksajums ir paredzéts, iesp&jams, esat krapSanas upuris.

e Kontaktinformacija, kuru redzat lietotné Revolut, tiek ieglta no vardiem un talrunu
numuriem, kurus esat saglabajis sava talruni. Sos vardus un numurus neesam
verificéjuSi ne més, ne kads cits. Ja talrunt esat saglabajis nepareizu numuru vai
nepareizu vardu, jus samaksasit nepareizajai personai un, iesp&jams, pazaudésit
savu naudu.

o Lietotajvardi, kurus redzat lietotné Revolut, var izskatities lidzigi citiem
lietotajvardiem, un atseviski lietotaji tos var mainit. Més rikojamies, lai dzéstu visus
neatbilstoSos lietotajvardus, taCu Sos lietotajvardus neesam verificéjusi ne més, ne
kads cits. Ja neesat parliecinats, vai ST persona ir ta, par kuru uzdodas, jus varat
samaksat nepareizajai personai un zaudét savu naudu.

Més neesam atbildigi, ja veicam maksajumu personai, kuru mums noradat, pat tad, ja
klGdas d&| esat mums noradijis nepareizu konta numuru, lietotajvardu vai talruna
numuru. Tomér, ja mums to lagsit, més centisimies atgut jiosu naudu. Mé&s varam ari
méginat ieglt informaciju par sanémeéju, lai jis varétu méginat to atgit saviem
spékiem (ja tiestbu akti to atlauj). Lai gan centisimies to darTt, més to negaranté&jam,
un daZos gadijumos més to nevarésim paveikt.

Ka rikosimies, ja uznémums vai kada cita persona ir pielavusi kladu?

Savukart, ja cita persona maksajumu klGdaini iemaksaja jasu Revolut konta, tas bas
jaatgriez. Piekritot Siem noteikumiem, jGs piekrTtat, ka mums ir tiesibas atcelt
dartjumus, kas ieskaititi jsu konta, Sados gadijumos:

e summas tika ieskaitTtas péc maksataja, ta konta nodroSinataja, treSas personas vai
Revolut klOdas; vai



e mums ir pieradijumi, ka esat sanémis maksajumu, rikojoties krapnieciski vai citadi
noziedzigi.

Ja persona, kas klUdaini veikusi maksajumu, iesniedz juridisku prasibu, lai pati to
atgdtu, mums, iesp&jams, vajadzés kopigot jasu informaciju ar So personu.

JUs piekritat, ka gadijuma, ja veiksim iepriekS€ju maksajumu josu konta, kad uzsaksiet
papildinaSanu, izmantojot madsu atvértas banku darbibas pakalpojumus, ka aprakstits
9. sadala, un maksajums netiks sanemts, varam atgriezt un aizturét maksajumu.
Dazkart, ja iznemat naudu no elastiga uzkrajumu konta, més varam ieskaitit dalu
lTdzekl|u vai visus Ilidzeklus jasu norékinu konta pirms faktiski atgdstam naudu no
vienibas, kura nodroSina elastigo uzkrajumu kontu. Més ta varam rikoties, lai jOs
naudai varétu pieklat atrak. Ja més naudu neatgisim, més varam atsaukt ieskaitito
summu. Jas pilnvarojat ms atsaukt ieprieks ieskaitito summu, ja més faktiski
neatglstam naudu no vienibas, kura nodroSina elastigo uzkrajumu kontu.
Tapéc jums regulari japarbauda savs konts, lai parliecinatos, vai viss ir pareizi.

15. Naudas sUtiSana un sanemSana, izmantojot maksajuma saiti

Lai érti nosutitu naudu draugam, kuram nav Revolut konta, lietotné Revolut varat
izveidot “maksajuma saiti”". Maksajuma saite |auj piekrist izmaksat noteiktu summu,
nenoradot kontu datus, uz kuriem maksajums tiks veikts.

Ta vieta varat izvéléties summu, kopigot saiti un lUgt sanémeé&jam patstavigi ievadit
konta rekvizitus.

Varat art izveidot maksajuma saiti maksajuma sanems3anai un nosGtit draugam So
saiti.

Péc tam, kad nosUtisiet saiti draugam, Sim lietotajam bis jaaizpilda maksajuma saite,
ievadot atbilstoSo informaciju.

» Ja satisiet naudu, izmantojot maksajuma saiti, jusu draugam saité bUs jaievada
sava bankas konta rekviziti vai kartes numurs. Péc tam maksajums tiks veikts
drauga bankas konta vai karté, it ka jOs patstavigi batu ievadijis(-usi) Sos rekvizitus
lietotné. DaZos gadijumos maksajuma apjoma vai batibas dé| draugam tiks l0gts
pievienoties platformai Revolut, lai varétu pabeigt darfjumu. P&c tam maksajums
tiks veikts drauga Revolut konta.

e Ja sanemat naudu, izmantojot maksajuma saiti, jisu draugam saité ir jaievada
savas debetkartes vai kreditkartes dati, vai pakalpojuma Apple Pay vai Google Pay
pievienotas kartes dati. Péc tam maksajums tiks veikts no Sis personas kartes. Més
varam ierobeZzot summu, kuru atlauts pieprasit, izmantojot maksajuma saiti —
Sada gadijuma ierobezojums tiks paradits lietotné.



DaZos gadijumos varam lagt jisu draugam atvért Revolut kontu, lai varétu sanemt
maksajumu, arT citu iemeslu dé|. Ja draugs neatvérs Revolut kontu, més nevarésim
veikt maksajumu Sai personai vai no Sis personas.

Uz visam maksajuma saitém attiecas laika ierobezojums. Péc tam saites derigums
beigsies, un jusu draugs nevarés veikt jums maksajumu vai sanemt jusu maksajumu.
Més noradisim laika ierobezojumu lietotné, kad izveidosiet saiti.

Nemiet véra: izveidojot maksajuma saiti naudas nosttiSanai, js piekritat veikt
maksajumu, neievadot konta rekvizitus vai kartes datus. Maksajums tiks veikts
personai, kuras konta rekviziti vai kartes dati tiks ievaditi saité. Parliecinieties, ka
uzmanigi izvélaties, kur un ar ko dalaties ar saiti. Pieméram, ja sava drauga socialo
tiklu profila koplietosiet saiti naudas sGtiSanai, kads cits var noklikSkinat uz saites un
pieprasit naudu sev. Ja jums ir baZzas par izveidotu maksajuma saiti, varat to atcelt
(pirms maksajuma veikSanas) lietotnes darfjumu véstures sadala.

Vietne revolut.me

Varat sOtTt citiem lietotajiem maksajumus vai sanemt maksajumus no citiem
lietotajiem, izmantojot saites vietné revolut.me. Koplietojot savu revolut.me saiti vai
QR kodu, varat sanemt revolut.me maksajumus jebkura vieta no jebkuras personas,
kam ir deriga maksaSanas metode. Jebkura persona, kuras riciba ir jisu dati vietné
revolut.me, varés nosatit jums maksajumu vietné revolut.me. Sai personai bis
japievieno apraksts un janorada summa, ko nosatit jums. Ja Sis process netiks
pabeigts, juUs nesanemsiet naudu.

AtSkirtba no maksajuma saitém revolut.me saites ir statiski vietrazi URL, kurus var
izmantot, lai pastavigi sanemtu maksajumus. Més varam ierobezot summu, kuru
atlauts pieprasit, izmantojot saiti vietné revolut.me — 3ada gadijuma ierobeZojums
tiks paradits lietotné.

Pirmaja reizé, kad izmantosiet vietni revolut.me, més generésim jums paredzétu
revolut.me lietotajvardu. Tas tiks paradits jiosu QR koda vai revolut.me saité. QR kods
un jdsu saite vietné revolut.me ir pieejama lietotné Revolut.

Ja jums nepatiks savs lietotajvards vietné revolut.me, més varam atlaut to mainit.
Uz jasu lietotajvardu vietné revolut.me un vietnes revolut.me lietoSanu attiecas masu
kopienas standarti.

16. Kadu mainas kursu izmantojat?

Papildinformacija par mtsu maksu ir noradita masu izmaksu lapa. Aktualo mainas
kursu jebkura laika varat skattt lietotné Revolut.

Visi standarta un Plus lietotaji katru ménesi péc S kursa var veikt noteiktas summas
mainu. Noteiktd summa ir atkariga no jisu pamatvalQtas, un ta ir noradita masu
Maksu lapa. Standarta un Plus lietotaji, kas maina vairak par So summu, sak maksat
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godigas lietoSanas maksu (3T prasiba neattiecas uz Premium, Metal un Ultra
klientiem).

Tiklidz valGta bas konvertéta, arT jiosu darTjumu vésturé lietotné Revolut bls redzams
izmantotais mainas kurss.

Mainas kurss var mainities no briza, kad pazinojat mums, ka vélaties veikt valGtas
mainu, [1dz bridim, kad més faktiski veicam konvertaciju. Ja lugsit veikt valGtas mainu,
jUs, iesp&jams, sanemsit atpakal nedaudz lielaku vai mazaku summu neka gaidijat.
Més neesam atbildigi:

e ja zaudé&jat naudu valltas konvertacijas rezultata; vai

e ja jums pieméro jebkadas maksas vai zaudéjat naudu, jo izmantojat Revolut karti
cita valstt un lddzat mazumtirgotajam (vai mazumtirgotaja bankai) veikt
konvertaciju. (Pieméram, iztélojieties ka esat Lietuvas klients, kas celo pa Japanu.
Kad apmaksajat restorana rékinu, jos piekritat maksat eiro, nevis jénas.

Tas noziImé, ka esat |0dzis mazumtirgotaja bankai konvertét valGtu. Més nevaram bat
atbildigi, ja ST banka jums sniedz sliktaku mainas kursu vai pieméro maksas).

17. Vai varu atcelt maksajumu vai valltas mainu?

Varat atcelt maksajumu (tostarp periodisko maksajumu vai SEPA tieSo debetu) jebkura
laika Nldz darbdienas beigam, pirms pienacis termins maksajuma veikSanai no jlsu
konta.

JUs nevarat atcelt maksajumu diena, kura pienacis termins ta veikSanai no josu konta.
Tas nozimé, ka nevarat atcelt parskaitljumus Revolut kontu starpa.

JUs nevarat atcelt arT valGtas mainu, tiklidz esam sanémusi jlsu pieprasijumu to veikt.

Bankas parskaitljumu var atcelt pavisam vienkarsi.
Bankas parskaitljumu var atcelt lietotné Revolut.

18. Cik ilgti tiek veikts maksajums?

Més apzinamies, ka, veicot maksajumu, viens no svarigakajiem faktoriem ir
maksajuma savlaiciga nonakSana sanéméja konta. Tam nepiecieSamais laiks ir
atkarigs no ta, kad sniedzat mums noradijumus, no maksajuma metodes un valQtas.
Talak izskaidrots, kad tiek veikti maksajumi. Nemiet véra, ka visi Sajos noteikumos un
nosacijumos noradrtie laiki ir balstiti uz laiku Apvienotaja Karalisté jeb Grinicas laiku
(Greenwich Mean Time — GMT) no oktobra Iidz martam un Apvienotas Karalistes
vasaras laiku (British Summer Time — BST) no marta lidz oktobrim.



Bankas parskaitijumi:
» SEPA zibmaksajuma kredita parvedumi (EUR):

Maksajumu varat veikt jebkura laika, un més to apstradasim nekavéjoties. Lidzekli
parasti tiks ieskaititi sanéméja konta 10 sekunzu laika, pakalpojums ir pieejams visu
diennakti visu gadu.

o SEPA kredita parvedumi (EUR):

Ja sanemam josu maksajuma noradijumu [idz plkst. 13.00 péc Apvienotas Karalistes
laika, lTdzekli parasti tiks ieskaititi sanéméja konta taja pasa darba diena. Noradijumi,
kas sanemti péc ST maksajumu noslégSanas laika vai dieng, kas nav darba diena, tika
apstradati nakamaja darba diena.

o EEZ iekSzemes kredita parvedumi (ne EUR valitas, piem., PLN, RON):
ParskaitTjumi citas EEZ valltas parasti tiks ieskaitTti sanémeéja konta Iidz nakamas
darba dienas beigam. Tomér daZos gadijumos tas var aiznemt lidz 4 darba dienam.

 Starptautiski maksajumi:

Starptautiskiem maksajumiem arpus EEZ vai valUtas, kas nav EEZ valQta, parasti ir
nepiecieSamas 0-2 darba dienas, bet tie var aiznemt vairak laika atkartba no
maksajumu koridora, valUtas, summas, starpniekbankam un atbilstibas parbaudém.

 Alternativas maksajumu metodes:
Ja tas ir atbalstitas, maksajumi tiek apstradati nekavéjoties.
e Maksajumi ar datumu nakotné vai periodiski maksajumi:

Ja ieplanojat maksajumu ar datumu nakotn&, més to apstradasim attiecigaja datuma
(ja ta ir darba diena) vai nakamaja darba diena (ja Sis datums nav darba diena).

Ja lodzat mums veikt valGtas mainu, konvertéto summu sanemsiet nekavéjoties.
Kartes maksajumi un parskaitijumi:

o Kartes darTjumi tiek apstradati nekavéjoties pirkuma bridl. Tomé&r norékini un
paradiSana jasu konta var atSkirties atkariba no tirgotaja sanémeéjbankas un
piemérojamajiem karSu shému tikla noteikumiem.

19. Kad més varam atteikt vai aizkavét maksajumu

Més varam atteikties veikt maksajumu (tostarp ienakoSos un izejoSos maksajumus)
Sados gadijumos:

e ja juridiskas vai reglamentg&joSas prasibas nelauj mums veikt maksajumu vai
paredz, ka mums javeic turpmakas parbaudes;



 ja esat parkapis(-usi) Sos noteikumus un nosacijumus veida, ko més pamatoti
uzskatam par pietiekamu, lai atteiktu jdsu maksajumu;

e ja jusu rikojuma apstrade parkaptu Sos noteikumus vai nosacijumus vai jasu
rikojuma nav visa informacija, kas mums nepiecieSama pareizai maksajuma
izpildei;

e ja summa parsniedz vai parsniegtu jebkadu jasu kontam pieméroto ierobezojumu.
Attiecigie ierobeZojumi ir izklastTti Seit;

e ja jusu konta nav pietiekami daudz naudas maksajuma veikSanai un jebkadu maksu
segSanai;

 ja attieciba pret jums iesniegts bankrota rikojums vai esat noslédzis individualu
brivpratigu vienoSanos ar saviem kreditoriem;

» ja pat péc tam, kad ir veiktas visas sapratigas darbibas, nevaram veikt maksajumu
laikus;

e ja treSa puse mums nelauj veikt maksajumu (ja, pieméram, Mastercard vai Visa
nelauj veikt maksajumu vai skaidras naudas iznemsSanu, izmantojot jisu Revolut
karti);

e ja esam ligusi jums sniegt svarigu informaciju, kas mums ir pamatoti
nepiecieSama, bet jis neesat mums sniedzis So informaciju;

e ja esam apturéjusi jasu konta darbibu.

Més varam arT atteikties izsniegt jaunu Revolut karti, ja jisu konta nav pietiekami
daudz naudas, lai samaksatu mums par kartes izsniegSanu vai piegadi.

Ja juridiskas vai normativas prasibas nelauj mums veikt maksajumu vai paredz, ka
mums javeic turpmakas parbaudes, més varam aizkavét (ienakoSos un izejoSos)
maksajumus.

JEBKURA GADIJUMA (IZNEMOT GADIJUMUS, KAD SADA RICIBA BUTU
PRETLIKUMIGA VAI TEHNISKI NEIESPEJAMA), KAD ATTEIKSIM MAKSAJUMU, MES
MEGINASIM JUS INFORMET PAR ATTEIKUMU, TA IEMESLIEM (JA IESPEJAMS) UN
PAR PROCEDURU JEBKADU TADU FAKTU KLUDU IZLABOSANAI, KURU SEKAS BIJA
ATTEIKUMS. ST INFORMACIJA TIKS SNIEGTA PEC IESPEJAS DRIZAK PEC
ATTEIKUMA.

Ja iesp@jams, més izmantosim lietotni Revolut, lai informé&tu jds par to, ka esam
atteikuSi maksajuma veikSanu. Ja vélaties uzzinat, kadé| atteicam maksajumu un ko
varat dartt, lai atrisinatu jebkadu problému, sazinieties ar mums lietotné.

Més neesam atbildigi ne par kadiem zaud&jumiem, kas jums rodas masu atteikta vai
aizkavéta maksajuma rezultata.
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20. TreSo puSu maksas par maksajumu veikSanu vai sanemsanu

Més daram visu iesp&jamo, lai maksajumi batu pieejami bez maksas. Tomér dazos
gadijumos mums ir jaiekasé maksa, lai varétu sniegt pakalpojumu. Sados gadijumos
muasu mérkis ir nodroSinat mazu maksu. Visas maksas, kas attiecinamas uz konkrétu
maksajumu, vienmér tiks paraditas lietotné pirms maksajuma veikSanas, un masu
aktualas maksas varat skatit arTizmaksu lapa.

Més neiekas€jam nekadu maksu par maksajumu sanemsanu. Més neiekasé&jam
nekadu maksu arT par vietéjo maksajumu satiSanu pamatvaldta.

Ja veicat maksajumu cita valQta vai uz citu valsti, més varam iekasét maksu par
parrobeZu vai SWIFT maksajumu. Sis maksas ir noraditas misu Maksu lapa. Pirms
maksajuma veikSanas lietotné Revolut més vienmér par tam informésim un
informé&sim arf, cik par to bds jamaksa.

Citas iesaistitas bankas, pieméram, tas personas banka, kam sttat maksajumu, vai
noteiktas korespondentbankas vai starpnieka bankas (bankas, kas palidz parsatit
naudu starp citam bankam). var iekasét maksas no maksajuma, ko sttat vai sanemat.
Tas var nozimét, ka jus vai persona, kam maksajat, sanem mazaku summu, neka
gaidits. Pieméram, jis varétu sanemt tikai 90 € no kada, kurS jums ir nosatijis

100 €, jo STs personas banka ir iekaséjusi 10 € komisijas maksu. Tas var notikt, ja:

e tas personas banka, kam sdtat maksajumu vai no kuras sanemat maksajumu,
atrodas EEZ un maksajums tiek veikts valtta, kas nav EEZ dalibvalsts valQta; vai

 jUs veicat maksajumu vai sanemat maksajumu no personas, kuras banka atrodas
arpus EEZ.

Lai novérstu neskaidribas, més nepiemérojam nekadas maksas par maksajumu
sanemSanu. Més vienmér jums ieskaitam pilnu summu, ko sanemam no otras bankas.
Tapat més vienmér nosdtam pilnu summu, ko prasat mums nosatit, tacu nevaram
garantét, ka ST pilna summa tiks iemaksata otras personas konta, otrai bankai
neatskaitot maksu no tas. No jums tiks iekaséta maksa arT par parskaitijumu ar karti.
ST maksa bis atkariga no nostitdmas summas un sanéméja. ST maksa tiks aprékinata
reallaika un paradita lietotné pirms maksajuma veikSanas.

Kas notiek, ja rodas kada probléma

21. Kas notiek, ja kads apzog manu kontu?
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Pazinojiet mums par to péc iespéjas atrak lietotné Revolut (un ne vélak ka 13
meénesSus péc datuma, kura nauda tika nozagta no jlisu konta). Més atgriezisim naudu
jasu konta, ja bls spéka kads no Siem faktoriem:

 jOs nevaréjat zinat, ka pastav jasu droSibas informacijas vai Revolut kartes
launpratigas izmantoSanas risks;

e maksajums notika, jo kads, par ko esam atbildigi, pielava kltadu;

e maksajums tika iekaséts péc tam, kad pazinojat mums, ka kads zina jasu droSibas
informaciju vai ka tika pazaud@ta vai nozagta jusu Revolut karte, vai ka més
nedevam iespéju par to pazinot mums;

e saskana ar tiestbu aktiem mums bija jarada noteiktas uzvednes, kad likat mums
veikt maksajumu, bet més to nedarijam;

e jOs veicat maksajumu, lai apmaksatu noteiktas preces vai pakalpojumus, ko
iegadajaties tieSsaisté var ar kadu citu metodi, kas nav "aci pret aci” (ir daZzu veidu
lTlgumi, uz kuriem tas neattiecas, pieméram, ligumi par telpu nomu, bet plasaku
informaciju par to varésim sniegt, kad informésit mas par problému).

Més atmaksasim ari visas maksas, kas jums bija jamaksa saistiba ar no konta nozagto
maksajumu.

Més neatmaksasim nekadu naudu, ja basit rikojies krapnieciski vai arT tiSi nebUsit
nodroSinajis droSibas informacijas vai Revolut kartes aizsardzibu vai art bdsit nevérigi
attiecies pret tam (ja vien nebisit mums par to pazinojis, pirms maksajums tika
iekaséts no jlsu konta). Més neveiksim atmaksu, pieméram, gadijuma, ja basit atklajis
kadai personai savas Revolut kartes PIN kodu un 3T persona bUs veikusi maksajumu,
izmantojot jasu karti bez jasu zinas.

22. Gadijumi, kad varam blokét jasu kontu vai Revolut karti

Mums ir svariga jisu naudas droSiba. Més varam nelaut jums veikt maksajumus no
konta vai ar Revolut karti, ja pamatoti satraucamies par to droSibu vai ja tas varétu
bdt izmantotas krapnieciski vai bez jasu atlaujas.

Mums ir arT tiesTbas blokét josu kontu vai Revolut karti, lai izpilditu savas juridiskas
saistibas, kas izriet no piemérojamiem tiesibu aktiem vai no So noteikumu 10. sadala
aprakstitajiem gadijumiem.

Par lietotnes Revolut vai Kartes blokéSanu més jas informésim lietotné Revolut pirms
blokéSanas vai arl iespéjami atrak péc tas. Més arl informésim par blokéSanas iemeslu
(ja vien tas nevajina josu vai masu droSibu vai nav pretlikumigi). Més atbloké&sim jasu
kontu, tiklidz konta bloké&Sanas iemesli vairs nebls spéka.



23. Kados gadijumos jus varétu aizturét vai slégt manu kontu?

Arkartas gadijumos més varam nekavéjoties slégt vai aizturét jasu kontu (tostarp
piekluvi citu Revolut grupas strukttrvientbu sniegtajiem pakalpojumiem) un blokét
piekluvi masu timekla vietnei. Arkartas apstakli ir, pieméram, $adi:

e ja mums ir pamatots iemesls aizdomam, ka jUs veicat krapnieciskas vai citas
kriminali sodamas darbibas;

e ja neesat sniedzis mums (vai kadam, kas darbojas mUsu varda) jebkadu
nepiecieSamo informaciju vai mums ir pamatots iemesls uzskatit, ka sniegta
informacija ir nepareiza vai nepatiesa;

 ja esat nopietni vai pastavigi parkapis Sos noteikumus un nosacijumus un neesat
labojis situaciju sapratiga laika posma kopS$ musu prasibas to darft;

e ja mums ir iemesls uzskatlt, ka izmantojat lietotni Revolut veida, kas kaité
uznémumam vai uznémuma programmatdrai, sistémam vai aparatdrai;

e ja jUs iesaistaties cikliskos darTfjumos, launpratigi izmantojat mUsu produktus,
pakalpojumus vai klientu atbalstu, vai ja jOsu personigais konts tiek izmantots
nepersonigiem mérkiem, vai veicat citas darbibas, kas apdraud Revolut un ta
klientu droStbu un labklajibu;

e ja mums ir pamatots iemesls uzskatit, ka tad, ja turpinasit lietot kontu, var tikt
nodarits kaitéjums musu reputacijai vai prestizam;

e ja esam lOguSi jums atmaksat naudu, ko esat mums parada, un jis to neesat
izdarTjis sapratiga laika posma;

e jairizsludinats josu bankrots; vai

e ja mums tas jadara saskana ar jebkuru likumu, noteikumiem, tiesas rikojumu vai
vietéjas iestades (pieméram, finan3u SkiréjtiesneSa, ombuda vai citas iestades)
noradijumiem.

Ja més slégsim jasu kontu arkartas apstaklu dél, pirms konta slégSanas jUs varésiet
tikai konvertét lldzeklus sava pamatvalQta, likvidét tirdzniecibas kontu, pardot akcijas,
preces vai citus aktivus, ka ari veikt naudas parskaitijumus, izmantojot aréjo banku
parskaitljumu. JOs nevarésiet veikt iemaksas konta, apmaksat rékinus ar karti, iznemt
naudu bankomata vai parskaitit naudu uz citiem Revolut kontiem.

lenakoSie maksajumi tiks noraiditi un nosatiti atpakal satitajam.

Més varam arT nolemt slégt jusu kontu vai apturét ta darbibu citu iemeslu dé&|. Pirms
Sadas ricibas més ar jums sazinasimies lietotné Revolut vismaz seSdesmit (60) darba
dienas ieprieks.



Slédzot kontu un partraucot liguma darbibu, var tikt partraukta arf citu ar mums vai ar
musu Iidzdalibu noslégto llgumu darbiba. Papildinformaciju varat sanemt lietotné
Revolut vai sazinoties ar mums.

Ja més nolemjam slégt jlisu kontu ar pazinojumu:

Més jas bridinasim vismaz 60 (seSdesmit) dienas ieprieks, lai jis varétu iznemt
jebkuru atlikuSo konta atlikumu, ja vien nepastav iemesli, kas nelauj veikt
parskaitljumu, vai ja més nolemjam nekavéjoties slégt jlsu kontu, ka paskaidrots
ieprieks.

No briza, kad més jums pazinosim, jums bis ierobeZota piekluve lietotnei.

Par atlikuSa konta atlikuma iznem3anu més iekasésim parasto komisijas maksu
atkariba no jasu plana, nemot véra minimalo parskaitljuma summu 2 € apméra (vai
lTdzvértigu summu jasu Revolut konta valata).

Ja vélaties iznemt naudu cita valQta, nevis taja valtta, kuru turat konta, més
konvertésim valGtu péc attiecigaja bridi spéka esosa kursa un iekas€sim musu
parasto komisijas maksu pirms naudas nosGtiSanas jums.

Visbeidzot, ja péc seSdesmit (60) dienu perioda beigam jlsu atlikums ir mazaks vai
vienads ar 2 € (vai ekvivalentu jasu Revolut konta valQta) vai arT jebkura bridr S
perioda laika samazinas zem SIs summas, atlikums tiks automatiski norakstits un jlsu
konts tiks slégts. Jums var tikt saglabata ierobeZota piekluve lietotnei tikai lasiSanas
reZima, lai iegOtu konta izrakstus un citu ar jisu kontu saistitu informaciju.

Ja péc konta slégSanas konta joprojam ir atlikums:

Ja ir pagajusas 60 dienas, kopS més jums pazinojam, ka gatavojamies slégt kontu,
meés tik un ta slégsim jasu kontu, pat ja jums vél ir atlikums. Ja izmantojat maksas
planu, més jasu planu pazeminasim uz Standard planu.

Més paturésim pietiekami daudz naudas, lai segtu visus maksajumus, ko apstiprinajat
pirms konta slégSanas. JUs arT joprojam busit parada jebkadu naudu, ko bijat parada,
kad jasu konts bija atveérts.

Ka varu pieklat savai naudai péc konta slégSanas?

Astonus gadus péc konta slégSanas vai Revolut kartes deriguma termina beigam jas
varésiet sazinaties ar klientu apkalpoSanas dienestu (support@revolut.com) un lagt
nosatit jums naudu, kas joprojam atrodas masu riciba; turklat jos varésiet to iznemt
ar aplikacijas starpniecibu, ja jums joprojam ir piekluve kontam.

Talak ir aprakstits, ka varat atgdt konta atlikumu péc konta slégSanas.

e JOs varat iznemt naudu jebkura valdta, kas taja bridt ir jasu konta, parskaitot to uz
citu bankas kontu.
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» Ja pirms naudas iznemSanas nepiecieSams veikt valGtas mainu, jis varésiet
parvérst naudu tikai pamatvalGta (valdta, kas tiek izmantota jisu mttnes valsti).

e Ja vélaties, lai naudu nosdtam jums vallta, kas atSkiras no valQtas, kura nauda tiek
glabata, més to konvertésim, izmantojot attiecigaja bridi spéka esoSo kursu, un
piemeérosim parasto maksu, pirms nosatisim naudu jums.

e Par atlikusa konta atlikuma iznemSanu més iekasésim parasto plana Standard
komisijas maksu, ja minimala parskaitijuma summa ir 2 € (vai [[dzvértiga summa
Jasu Revolut konta valGta).

Administrativa maksa

Ja més slégsim jusu kontu, bet taja joprojam bls pozitivs atlikums, jums tiks
saglabata ierobezota piekluve Revolut lietotnei, lai iznemtu atlikuSo naudu, ko més
turéjam jasu varda. Ja péc seSdesmit (60) dienu pazinoSanas termina beigam jlsu
konta joprojam biis pozitivs atlikums, més saksim iekasét ikméneSa administracijas
maksu. Veicot izejoSo parskaitljumu, tiks piemérotas art mUsu standarta komisijas
maksas par izejoSajiem parskaitljumiem (ja tadas ir piemérojamas un ka izskaidrots
ieprieks). Administracijas maksa ir noradita Izmaksu lapa. ST maksa tiks piemérota, lai
segtu masu izmaksas par jlsu atlikuSo Iidzeklu glabaSanu un parvaldiSanu, vienlaikus
nodroSinot, ka jds varat tos droSi iznemt, izmantojot lietotni, un sanemt no mums
nepiecieSamo atbalstu. Més informésim jas, kad ST maksa bds jamaksa un kad ta saks
darboties, lai jums batu iespé&ja iznemt atlikuSo naudas summu. Ja slégta konta
atlikums ir mazaks par administracijas maksu, atlikusT summa tiks ieturéta, un jOs
zaudeésiet piekluvi Revolut lietotnei.

Més neiekasésim So maksu, ja jisu konta nebas Ilidzekl|u, un tas dél jlsu konta
atlikums nekad nebis negativs.

Sis sadalas noteikumi par administré3anas maksu paliek spéka ar péc liguma
darbibas beigam, lidz slégtaja konta vairs nebUs l1dzek|u.

24. Més varam mainit Sos noteikumus

Més varam mainit Sos noteikumus un nosacijumus Sadu iemeslu dél:
e ja uzskatam, ka tadéjadi tie bds vieglak saprotami vai noderigaki jums;

 lai atspogulotu misu uznémuma darbibas raksturu, it 1pasi, ja izmainas ir
nepiecieSamas kadas finan3u sistémas vai tehnologijas nodroSinaSanas veida
izmainu dél;

« lai atspogulotu juridiskas vai reglament&joSas prasibas, kas tiek piemérotas mums;

« lai atspogulotu tadas izmainas uznéméjdarbibas izmaksas ka inflacijas limenis,
savstarpéjas apmainas maksas, tikla izmaksas, nodokli, nodevas vai visas nozares
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darbibu izmaksas; vai

e tapéc, ka mainam vai ievieSam jaunus pakalpojumus vai produktus, un tas ietekmé
misu esoSos Sajos noteikumos un nosacijumos aprakstitos pakalpojumus vai
produktus.

Jiasu informéSana par izmainam

Ja pievienojam jaunu produktu vai pakalpojumu, kas nemaina jlisu konta noteikumus
un nosacijumus, més varam pievienot produktu vai pakalpojumu nekavéjoties un
informét jUs, pirms jUs to lietojat.

Pretéja gadijuma més jums vismaz 2 (divus) méneSus ieprieks pazinosim par to pa e-
pastu un, atseviSkos gadijumos, izmantojot Revolut lietotni, pirms veicam jebkadas
izmainas. Ja l1dz ierosinato izmainu spéka stasanas dienai jis mums nezinosiet, ka jus
tas nepienemat, més uzskatisim, ka jus tas esat pienémis.

Ja jus vélaties noraidtt izmainas, j0s varat bez maksas izbeigt llgumu ar mums. To var
izdarTt jebkura bridi pirms dienas, kad izmainas bitu stajusas spéka.

25. JUsu Revolut kartes maksajumu un SEPA tieSa debeta atmaksas
tiesibas

Revolut kartes maksajumi

Jis varat lGgt mums atmaksat no jisu konta iekasétu summu, ja ir spéka visi Sie

nosacijumi:

e jOs piekritat, ka maksajumu var veikt, taCu nepiekritat faktiskajai maksajuma
summai;

e iekaséta summa ir lielaka par to, ko pamatoti varétu gaidit visos apstaklos (tostarp
nemot véra jisu naudas téréSanas paradumus);

e persona, kam samaksajat, atrodas EEZ;
 jOs neautorizéjat maksajumu tieSi mums;

e més un persona, kam samaksajat, nesniedza jums nekadu informaciju par
maksajumu Cetru nedélu laika, pirms tas tika iekaséts; un

e jOs lOdzat veikt atmaksu astonu nedé|u laika kops briza, kad maksajums tika
iekaséts no jusu konta.

Jas, piemé&ram, varat sanemt atmaksu, ja sniedzat viesnicai atlauju iekasét naudu no
jasu Revolut kartes par jebkadam precém, ko panémat no minibara, tacu viesnica
iekaséja vairak naudas, neka pamatoti varéjat gaidit bridi, kura devat tai atlauju
iekasét naudu.



Lai izmeklétu gadijumu, més varam jums lagt sniegt papildinformaciju. Més veiksim
atmaksu vai informésim jUs par to, kadél to nevaréjam veikt, 10 darba dienu laika kops
datuma, kad sniedzat mums prasito informaciju.

SEPA tieSie debeti

Ja esat veicis SEPA tieSa debeta maksajumu, nav jabat izpilditiem iepriekS minétajiem
apstakliem. Jums bus tiestbas sanemt atmaksu bez nosacijumiem, ja sazinasities ar
mums astonu nedélu laika kopS datuma, kad maksajums tika iekaséts no jasu konta.

Atmaksu atsauk3ana
Ja sniedzam jums atmaksu un péc tam uzzinam, ka jums nebija uz to tiesibu, jums ta
bUs mums jaatmaksa.

26. Vai jus esat atbildigi, ja manam kontam, manai Revolut kartei vai
lietotnei Revolut rodas kada probléma?

Més darisim visu sapratigi iesp&jamo, lai nodroSinatu nepartrauktu masu pakalpojumu
darbibu un pieejamibu sapratiga atruma. TaCu més nevaram apsolit, ka tas vienmér
tiks nodroSinats vai ka pakalpojumos neradisies klimes. NodroSinot jums
pakalpojumus, més palaujamies arT uz dazam treSajam personam, un tas reizém var
izraisTt mdsu pakalpojumu traucéjumus. Mé&s vienmér darisim visu iesp&jamo, lai
atrisinatu jebkadas ar masu pakalpojumiem saistitas problémas neatkarigi no célona.
Ja jums ir Revolut karte, més jus informé&sim par jebkadam izmainam muasu sistéma,
kas ietekmés jUsu iespéjas izmantot karti.

Més neesam atbildigi par zaudéjumiem, kas raduSies, jo neesam izpildijusi savus
pienakumus attieciba uz maksajumu veikSanu jasu konta un no ta, ja iemesls ir:

 juridiska vai normativa prasiba;

e neparedzéti notikumi arpus masu kontroles, kas attiecigaja mirklT bijusi
nenovérsami:

 treSo puSu kriminali sodamas vai jebkadas citas pretlikumigas darbibas, kuru sekas
ir kaitéjums jums vai jebkurai citai personai (iznemot gadijumus, kad tas tieSi
noradits Sajos noteikumos un nosacijumos); vai

e jOsu konta blokéSana ar mérki ievérot juridiskas prasibas, tostarp saistiba ar
noziedzigi iegGtu lidzek|u legalizacijas un terorisma finanséSanas novérsanu.

Ja jebkada iemesla dé| nevarat izmantot savu Revolut karti, més jasu priekSa esam
atbildigi tikai attieciba uz Sis kartes nomainu.

Més atbildam tikai par paredzamiem zaudé&jumiem.



Ja parkapjam ligumu, més atbildam tikai par zaudéjumiem, ko var&jam paredzét
llguma noslégSanas laika, vai par zaud&jumiem, kuru célonis ir uznémuma krapnieciba
vai rupja nolaidiba.

Més neesam atbildigi jisu priekSa ne par kadiem talak noradrtajiem tieSiem vai
netieSiem zaudéjumiem, kas rodas saistiba ar Siem noteikumiem un nosacijumiem:

e ienakumu vai pelnas zaud&jumu;
e prestiza zudumu vai kaitéjumu reputacijai;

e uznémuma ligumu vai iespéju zudumu;

gaidito iekrajumu zaudéjumu; vai

turpmakiem zaudéjumiem.

Nekas Sajos noteikumos un nosacijumos neatce| un neierobezo masu atbildibu par
navi vai miesas bojajumiem, kas raduSies misu nolaidibas vai arT krapniecibas vai
krapniecisku apgalvojumu un pazinojumu dé|.

27. Ka jas varat mums but parada naudu

JUs nevarat ar kontu aiznemties naudu, ja vien neizmantojat kadu no musu kredita
produktiem. JUsu konta nav pieejama partérina kredita iespéja.

Ja jusu konta atlikums klOst negativs, jo jums nav pietiekamu I1dzeklu, lai segtu
komisijas maksas vai citas mums maksajamas summas saistiba ar jusu kontu, vai
jebkada cita iemesla dé|, kas nav iepriekS apstiprinats kreditprodukts, jums
nekavéjoties japapildina konts ar nepiecieSamo summu.

Ja nevarat ieskaitTt konta lTdzek|lus un panakt, ka konta atlikums ir nulle, vai arT tad, ja
esat mums parada kadas maksas (maksas, kas nav treSas puses maksas par
maksajuma veikSanu vai sanemsSanu) vai citu summu, més varam jebkura bridl bez
bridinajuma vai pieprasijuma attiecigo summu, ko esat mums parada, atskaitit no
maksajumiem, kas mums javeic jums, ka arT no jebkura cita konta, kas jums pie mums
ir vienam vai kopa ar kadu. Més tas dévéjam par mUsu ieskaita tiestbam. Mé&s varam
arT atskaitTt naudu no jasu konta tas valsts valGta, kura dzivojat, (jusu pamatvaltta)
vai ekvivalentu vértibu no jasu konta cita valGta, un darit to, I1dz negativais atlikums
tiek pilnigi atmaksats.

Ja jlsu konta nav pietiekami daudz naudas, ar ko samaksat maksas vai citas summas,
ko esat mums parada, més varam summu atgut ari cita veida, kas aprakstits turpmak,
un més jas ieprieks par to informésim.

1. lekas&jot summu, kuru esat mums parada, no jusu saglabatas kartes.
2. Veicot citas darbibas, lai atgGtu naudu, kuru esat mums parada, pieméram, Sadas:

e pieprasot, lai paradu piedzinas agentira sazinas ar jums;



e tiesibaizsardzibas nollkos uzsakot tiesvedibu;
» informé&jot krapSanas novérSanas agentdras, ja to ir atlauts darit;

e pardodot, parskaitot vai pieSkirot summu, kuru esat mums parada, treSajai pusei.
Ja més veicam kadu no Sim darbibam (vai tas visas), més varam no jums iekasét
pamatotas izmaksas par tas (vai to) veikSanu. Jums var tikt piemérotas arT papildu
maksas, pieméram, papildmaksa par ieskaitiSanu, lielaks valGtas mainas uzcenojums
nedélas nogal€s, paradu piedzinas agentlras norikoSanas izmaksas vai masu
tiesvedibas izmaksas.

Ja jums ir finan3u gratibas, sazinieties ar mums, izmantojot térz&3Sanu lietotnég, lai
sanemtu atbalstu.

lespéjams, jUs esat atbildigs par nodoklu vai maksu segSanu, kas piemérojamas jasu
veiktiem vai sanemtiem maksajumiem jasu konta un par kuru iekaséSanu no jums
neesam atbildigi més. Pieméram, ja esat Irijas Republikas likumigais rezidents un
iznemat naudu bankomata Irijas Republika, més varam iekasét atbilstoSu valsts
nodevu Iidz likumigajai maksimalajai summai, kadu pieprasa Irijas ienémumu dienesta
pilnvarotie. Sadas ricibas rezultata jasu konta atlikums var palikt negativs (ja
nepiecieSams). Ladzu, parliecinieties par to!

28. Kad jUs varat bat atbildigs par misu zaudéjumiem

Jas varat bt atbildigs misu priekSa par noteiktiem zaud&jumiem
Ja esat parkapis(-usi) Sos noteikumus un nosacijumus un/vai ta rezultata més cieSam
zaudéjumus, ir spéka turpmak noradrtais:

e jOs atbildat par jebkadiem mums radttajiem paredzamajiem zaudé&jumiem, ko
izraisijusi jisu darbiba (més méginasim zaudéjumus saglabat minimala limenr); un

e jUs esat atbildigs arT par jebkadam sapratigam juridiskajam izmaksam, kas rodas
saistiba ar mUsu zaudéjumiem.

29. Ka iesniegt sudzibu

Ja neesat apmierinats ar miisu pakalpojumu, mé&s méginasim visu atrisinat

Més vienmér daram visu iesp&jamo, taCu apzinamies, ka dazkart var rasties
problémas. Ja jums ir stdziba, [Gdzu, sazinieties ar mums. Mé&s pienemsim un
apsveérsim jebkuru jasu sOtTto sidzibu. Masu galiga atbilde uz josu stdzibu vai véstule
ar noraditiem iemesliem, kapéc galiga atbilde nav sniegta, jums tiks nosatita 15 darba
dienu laika péc jaosu stdzibas iesniegSanas, bet iznémuma situacijas — 35 darba
dienu laika (par Sadu situaciju jis informésim).



Ka iesniegt stdzibu

Ja vélaties tikai aprunaties par kadu problému, sazinieties ar mums, izmantojot
lietotné Revolut pieejamo térzéSanas funkciju. Lietotné pieejama térz&éSana ir klientu
atbalsta riks, un uz lietotnes térz&é3Sanas loga sniegtajam atbildém neattiecas ieprieks
noraditie laika periodi, kas attiecas uz sGdzibu apstradi. Més parasti lietotné varam
atri atrisinat jautajumus. Jums, iesp&jams, bis mums jasniedz talak noradrta
informacija.

Ja vélaties iesniegt formalu stdzibu, varat izmantot So veidlapu. Varat arT nosatit e-
pasta zinojumu uz adresi formalcomplaints@revolut.com. Ja sazina paudisiet v&lmi
iesniegt s0dzibu, més nodroSinasim stdzibas veidlapu, vai arT varam iesniegt formalo
sOdzibas veidlapu jdsu vieta un IGgt uznémuma agentiem analizét jasu pieteikumu ka
formalo stdzibu.

Jums bUs janorada:

e jlsu vards un uzvards;

ar jasu kontu saistTtais talruna numurs un e-pasta adrese;

kada ir probléma;

problémas raSanas datums; un

veids, kada vélaties risinat problému.

Més izskatlsim jusu sOdzibu un atbildésim jums e-pasta. Més ar jums sazinasimies
anglu valoda, ja nenoradisim citadi.

lestade arpustiesas stridu izskatiSanai saistiba ar stidzibam par finansu
pakalpojumiem

Ja neesat apmierinats ar to, ka més esam izskatijusi jisu stdzibu, jOs varat vérsties
Lietuvas Banka 1 (viena) gada laika no dienas, kad mums nosatijat stdzibu. Sada
gadijuma Lietuvas Banka rikosies ka arpustiesas stridu izSkirSanas iestade, kas risina
stridus starp patérétajiem un finanSu pakalpojumu sniedz€&jiem.

Sis iestades adrese: 2a|girio g. 90, 09303 Vilnius, Lietuvas Republika.
Papildinformacija ir pieejama iestades timekla vietné.

Nemiet véra — lai jls varétu pieteikt stridu arpustiesas risinaSanai Lietuvas Banka,
jums ir jaiesniedz mums stdziba 3 (tris) ménesu laika kop$ dienas, kad atklajat vai kad
jums vajadzéja atklat konkréto jasu tiesibu vai likumigo intereSu parkapumu, kas izriet
no liguma, kas noslégts starp mums.

Sddziba tiks izskatita Lietuvas Banka bez maksas.

Arpustiesas stridu izSkirSanas iestade patérétaju stridiem, kas ir arpus Lietuvas
Bankas kompetences, ir Valsts patérétaju tiesibu aizsardzibas iestade. Sis iestades
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adrese: Vilniaus str. 25, 01402, Vilna, Lietuvas Republika.
Papildinformacija ir pieejama iestades timekla vietné.

Varat arT palauties uz EEZ valsts, kura dzivojat, obligatajiem patérétaju aizsardzibas
noteikumiem. JUs varat iesniegt stdzibu attiecigajas arpustiesas stridu izSkirSanas
iestadés, kas apstrada patérétaju stdzibas jisu valstT saistiba ar mdsu sniegtajiem
finandu pakalpojumiem. Sadu iestaZu saraksts ir pieejams 3eit.

Arpustiesas stridu izSkirSanas iestade siidzibam par personas datu apstradi

Jums ir tiesibas iesniegt stidzibu Datu valsts inspekcija (State Data Protection
Inspectorate — SDPI), kas ir datu aizsardzibas uzraudzibas iestade Lietuva.

Sis iestades adrese: Sis iestades adrese: A. Gotauto g. 12, 01108 Vilnius, the Republic
of Lithuania.; e-pasts: ada@ada.lt.

Papildinformacija ir pieejama iestades timekla vietné.

Papildinformacija
Lai iegUtu papildinformaciju par misu stdzibu apstrades procediru, noklikSkiniet Seit.

Neatkarigi no iepriekS minéta jums jebkura gadijuma ir tiesibas vérsties ieprieks
minétajas arpustiesas stridu izSkirSanas iestadés, ja jums ir jebkadas sUdzibas par
muUsu sniegto pakalpojumu. Jums ir arT tiesibas vérsties jebkura kompetenta tiesa, ja
uzskatat, ka més parkapam tiesibu aktus.

Cita juridiska informacija

30. Datu aizsardziba un konfidencialitate

Lai varétu sniegt liguma aprakstitos pakalpojumus, mums ir jaapkopo informacija par
jums. Papildinformaciju par to, ka izmantojam jlsu personas datus, skatiet mUsu
konfidencialitates pazinojuma klientiem (pieejams Seit).

Noslédzot ar mums ligumu, ji0s mums sniedzat atlauju apkopot un saglabat jlsu
personas datus ar mérki sniegt jums pakalpojumus. Tas neietekmé nekadas tiesibas
un pienakumus, kas jums vai mums ir saskana ar datu aizsardzibas likumu.

Varat atsaukt savu atlauju, slédzot kontu, ka rezultata tiks partraukta starp jums un
mums noslégta liguma darbiba. Ja to izdarisit, més partrauksim izmantot jlsu
personas datus ar mérki nodroSinat masu pakalpojumus, taCu mums var bat
nepiecieSamiba paturét jasu datus citu juridisku iemeslu dé|.

Konfidencialitate
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Noslédzot So lilgumu, jis atlaujat mums izpaust citam Revolut grupas struktdram
(tostarp Revolut Ltd), treSajam pusém, kas sniedz pakalpojumus mums (vai citam
Revolut grupas strukttram), un Sadu treSo puSu apakSuznéméjiem sekojoSo
informaciju:

o fakts, ka esat masu klients;

e pakalpojumus, kurus jums sniedzam;

e konta numurs;

e jOsu konta atlikums(-i);

e vésturiskas vai aktualas veiktas darbibas jasu varda;

» jlsu paradsaistibas attieciba pret uznémumu;

« ar finanSu pakalpojumu sniegSanu saistitie apstakli;

e jasu finanSu situaciju un aktivus;

 cita komercinformacija, kuru sniedzat mums, kad atvérat kontu; un

e jOsu darbibas, planus, paradsaistibas vai darfjumus ar citam personam.

lepriekS minéta informacija var tikt izpausta iepriekS minétajiem sanémgéjiem, ja:

e tas ir nepiecieSams, lai varétu veikt finanSu gramatvedibu, auditu vai riska
novertéjumu;

e jaizmantojam kopigas informacijas sistémas vai tehnisko aprikojumu (serverus);
e ja tas ir nepiecieSams jums piedavato pakalpojumu nodroSinasanai;

e ja tas ir nepiecieSams darijumu, kas veikti, izmantojot konkrétas maksajumu
metodes, apstradei un izpildei;

 tas ir nepiecieSams, lai varétu izstradat vai uzlabot visa Revolut grupa sniegtos
pakalpojumus; vai

e mums ir jasniedz jums konsolidéta informacija par dazadam Revolut grupas
struktdrvientbam; vai

e jOs esat piekritis sanemt reklamas saturu vai més to sniedzam jums, pamatojoties
uz citiem likumigiem iemesliem.

Més varam arT izpaust iepriekS minéto informaciju treSajam pusém, kuram més
pieSkiram, iekilajam vai nododam, vai planojam pieskirt, iekilat vai nodot (jebkuru)
muUsu uznéméjdarbibas dalu, tiesibas, prasibas vai saistibas, kas izriet no noslégta
llguma ar jums. Viss iepriekS minétais kopa tiek dévéts par “klienta noslépumu”, un
uznémuma pienakums ir to aizsargat saskana ar piemeé&rojamajiem noteikumiem. Més
nodroSinasim, ka treSajam pusém, kuram tiek izpausta iepriekSminéta informacija, ir



Ilguma vai likuma noteikts pienakums ievérot konfidencialitati, ja vien tiesibu aktos
nav noteikts citadi.

Klienta noslépums var tikt izpausts, ja to pieprasa likums, jo TpaSi péc
tiestbaizsardzibas, reguléjoSo, nodoklu vai citu valsts iestazu un tiesu iestades, kas
rikojas tiesas procesa ietvaros, pieprasijuma.

Katra situacija, kad mums ir jadalas ar jisu personas datiem, més apnemamies to
darit saskana ar attiecigajiem datu aizsardzibas likumiem.

DaZas no lietotné Revolut pieejamajam funkcijam ir sabiedriskas. Noslédzot igumu,
jUs izprotat un apstiprinat, ka gadijuma, ja lietotné Revolut neesat mainijis(-usi) savas
privatuma preferences, citi Revolut lietotaji, iesp&jams, redzés ierobezotu informaciju
par jums (pieméram, jasu vardu, uzvardu, profila attélu un izmantoto Revolut planu).
Pieméram, ja klients lietotné meklés jasu lietotajvardu, Sis klients varés skatit jasu
vardu, uzvardu un profila attélu. Jebkura laika varat maintt privatuma iestatijumus
lietotné Revolut.

31. Mlsu intelektualais TpaSums

Viss intelektualais JpaSums misu produktos (pieméram, saturs lietotné un timekla
vietn&, uznémuma logotips un karSu dizaini) pieder misu vecakuznémumam Revolut
Ltd. (uznémums, kas dibinats Anglija un Velsa ar uznémuma numuru 08804411 un
juridisko adresi 30 South Colonnade, London E14 5HX, United Kingdom), un to izmanto
muUsu uznémums un citi Revolut grupas uznémumi. Jas nedrikstat masu intelektualo
TpaSumu izmantot ka savu, iznemot situacijas, kad izmantojat mdsu produktus. JUs arl
nedrikstat dekonstruét nevienu no masu produktiem (tas ir, reproducét tos péc
detaliz€tas to uzblves vai kompozicijas izpétes).

32. Cita juridiska informacija

Misu ligums ar jums

Saskana ar So ligumu jebkadas tiesibas ir tikai jums un mums.

Ligums personiski attiecas uz jums, un jUs nevarat parcelt taja noraditas tiesibas vai
pienakumus kadam citam.

Misu nodoSanas un pieskirSanas tiesibas

Jas piekritat un atlaujat mums apvienot, parkartot, atdalit, parveidot vai jebkada cita
veida reorganizét vai parstrukturét misu uznémumu vai uznéméjdarbibu, un/vai
nodot vai pieskirt visas masu tiesibas un pienakumus saskana ar Siem noteikumiem
un nosacijumiem jebkurai treSajai pusei.



Més parcelsim jasu un musu llguma noteiktas tiesibas vai pienakumus tikai gadijuma,
ja netiks batiski negativi ietekmétas jlsu tiesibas saistiba ar Siem noteikumiem un
nosacljumiem, vai art mums tas bds jadara, lai nodroSinatu atbilstibu juridiskam vai
reglamenté&joSam prasibam, vai tas tiek veikts reorganizacijas (vai lidziga procesa)
IstenoSanas rezultata. Péc pazinojuma par pieskirSanu, apvieno3anu, reorganizaciju vai
lTdzigam darbtbam jUs varésiet apturét sava konta darbibu.

Tiek pieméroti Lietuvas tiesibu akti

Uz Siem noteikumiem un nosacijumiem un ligumu attiecas Lietuvas Republikas tiesibu
akti. Tomér joprojam varat palauties uz obligatajiem patérétaju aizsardzibas
noteikumiem, kas ir spéka EEZ valstl, kura dzivojat.

Ir sp€ka liguma versija anglu valoda

Ja Sie noteikumi un nosacijumi ir tulkoti cita valoda, tulkojums ir paredzéts tikai
atsaucei un ir spéka versija anglu valoda. Noslédzot So ligumu un piekritot Revolut
pakalpojumu noteikumiem, jls apstiprinat, ka saprotat anglu valodu un piekrTtat
sazinaties ar uznémumu Revolut anglu valoda, ciktal tas attiecas uz juridiskam
saistibam saskana ar So ligumu, tostarp attieciba uz jebkadu stdzibu iesniegSanu un
risinaSanu.

Misu tiesibas panakt liguma izpildi

Ja esat parkapis ar mums noslégto llgumu un més nepanakam savas tiesibas vai
novilcinam to panak3anu, tas neliedz mums panakt So vai jebkuru citu tiesibu izpildi
vélak.

Tiesvedibas uzsakSana pret mums
Saskana ar Siem noteikumiem un nosacijumiem tiesvedibu var uzsakt tikai Lietuvas
Republikas tiesa ( (vai tiesas EEZ daltbvalstl, kura dzivojat).



