
Síðast uppfært: 9. júní 2026

Við hjá Revolut viljum að upplifun þín af vildarþjónustu veiti þér ánægju. Til þess

notum við gögn til að sýna þér RevPoints tilboð, kynningar og efni sem skiptir þig máli.

Þessi yfirlýsing útskýrir hvernig við notum gögnin þín til að sérsníða upplifunina þína,

muninn á sérsniðnum fríðindum (sérsniðin fyrir þig) og almennum fríðindum (gróf

flokkun) og hvernig þú getur verið við stjórnvölinn.

1. Hver ber ábyrgð á gögnunum þínum?

Með hliðsjón af staðsetningu þinni er það Revolut-fyrirtæki sem ber ábyrgð á

úrvinnslu persónuupplýsinga þinna:

Bretland: Revolut Ltd

Evrópska efnahagssvæðið: Revolut Bank UAB

2. Tvenns konar leiðir sem við notum til að velja hvað við sýnum þér

Við notum blandaða nálgun (oft kölluð „ráðleggingakerfi“) sem notast við

vélnámstækni til að stýra því hvaða RevPoints-tilboð þú sérð. Þetta kerfi greinir gögnin

þín í þeim tilgangi að spá fyrir um hvað þér gæti líkað og raðar tilboðum þannig að

efnið sem við teljum að nýtist þér best birtist efst.

Við reiðum okkur á „lögmæta hagsmuni“ okkar til að vinna úr gögnunum þínum fyrir

báðar gerðir þeirra leiða sem lýst er hér að neðan. Helstu breytur sem við notum til að

ákvarða þessa röðun eru færslusaga þín, notkun forritsins og RevPoints-notandasíða.

Í kaflanum hér að neðan er útskýrt hvernig við metum þessa þætti og hvernig þú getur

breytt þeim.

A. Sérsniðin fríðindi

Þetta er hæsta þrep sérsniðinnar RevPoints-áætlunar. Við leggjum okkur fram um að

hafa alla viðskiptavini okkar í þessu þrepi til að tryggja að þú fáir sem mest út úr

RevPoints-áætluninni.

Það sem við gerum: Við grófgreinum færslusögu þína (til dæmis tiltekna söluaðila

sem þú verslar hjá, tímastimpla og upphæðir), skoðum notkun forritsins

nákvæmlega ásamt RevPoints-sögunni þinni. Þegar hún er virkjuð er færslusagan

þín mikilvægasta breytan sem við notum. Þetta þýðir að tilboðin sem þú sérð



raðast fyrst og fremst eftir því hvar þú hefur í raun verslað, en ekki bara eftir

almennum flokkum.

Ávinningurinn fyrir þig: þetta gefur þér aðgang að verðmætustu fríðindum

RevPoints, sem eru sérsniðin að útgjaldavenjum þínum (til dæmis „þú verslaðir í

Tesco, hér eru 10x punktar í næstu Tesco-verslun“).

Kjörstillingar þínar: þú getur slökkt á sérsniðnum fríðindum hvenær sem er. Ef þú

gerir það færð þú almenn tilboð sem byggjast á breiðum hópum fólks í stað

ráðlegginga sem byggjast á útgjaldavenjum þínum. Þú getur stjórnað þessari

stillingu með sérstökum víxlstillingum í forritinu (sem eru útskýrðar nánar í kafla 5

hér að neðan).

B. Almenn fríðindi

Ef þú velur að slökkva á sérsniðnum fríðindum þurfum við samt að tryggja að

RevPoints-efnið sem þú sérð sé skynsamlegt fyrir þig.

Það sem við gerum: við takmörkum verulega hvaða breytur við notum til að búa til

víðtæk, samantekin gögn. Við flokkum viðskiptavini í stóra „flokka“ (hópa svipaðra

viðskiptavina) með hliðsjón af almennum gagnapunktum eins og hvaða stigi

Revolut Plan viðkomandi er á (til dæmis Metal eða Standard) eða í hvaða landi

viðkomandi býr.

Ávinningurinn fyrir þig: þetta tryggir að þú sérð ekki efni sem er óviðeigandi eða

ófullkomið (til dæmis sýnum við notanda með Standard-reikning ekki „Metal Plan

Exclusive“ fríðindi, eða viðskiptavini í Frakklandi tilboð sem gildir eingöngu í

Bretlandi).

Kjörstillingar þínar: Þessi grunnflokkun er nauðsynleg til að RevPoints-áætlunin

virki. Þó þú getir ekki hafnað því að vera í breiðum flokki ef þú notar RevPoints

getur þú stjórnað því í stillingunum fyrir „tilkynningar“ í forritinu hvort þú færð

þessi tilboð með tilkynningu í síma eða í tölvupósti.

Almenn fríðindi er nauðsynleg til að RevPoints virki. Eina leiðin til að hafna þeim alveg

er að skrá sig ekki í RevPoints til að byrja með. Þú getur hins vegar alltaf valið að fá

ekki tölvupóst eða tilkynningar um þessi RevPoints-tilboð með því að hafa umsjón

með tilkynningastillingum í forritinu.

3. Hvaða persónuupplýsingar notum við?

Eins og lýst er hér fyrir ofan notum við lýðfræðilegar upplýsingar á borð við aldursbil,

kyn og/eða búsetuland. Þegar þú skráir þig í RevPoints spyrjum við hvaða



verslunarflokka þú kýst helst (eins og ferðalög eða fatnað). Ef þú deilir þessum

upplýsingum notum við þær til að sérsníða fríðindin sem þú sérð.

Við kunnum einnig að nota eftirfarandi gagnapunkta til að sérsníða auglýsingar sem

þú sérð, nema þú hafir hafnað því:

Revolut-gögn: Revolut-áskriftarþrep (til dæmis Premium, Ultra), RevPoints-

innistæða, áætlaður launahópur (áætlaður út frá innkomnum greiðslum).

Færslur: upplýsingar um hvar þú eyðir peningum. Við notum grófar upplýsingar

(ákveðna söluaðila) til að finna viðeigandi fríðindi fyrir þig. Ef þú hafnar

færslunotkun (sérsniðin fríðindi) notum við aðeins breiða útgjaldaflokka til að veita

þér almenn fríðindi (til dæmis „matur“ eða „ferðalög“).

Notkun forrits: hvernig þú notar Revolut-forritið, til dæmis hvaða Revolut-vörur (til

dæmis „gisting“, „ferðalög“) þú skoðar eða smellir á.

Mikilvægt: við notum ekki gögn úr „sérstökum flokki“ (eins og upplýsingar um heilsu,

stjórnmálaskoðanir eða trúarskoðanir). Við útilokum alltaf viðkvæma flokka söluaðila

(til dæmis heilbrigðisþjónustu eða fjárhættustarfsemi) frá miðun okkar.

4. Deilum við persónuupplýsingum með þriðju aðilum?

Almennt, nei. Þegar þú sérð tilboð frá vörumerki þriðja aðila (eins og flugfélagi eða

smásala) í RevPoints-efninu þínu höfum við ekki deilt persónuupplýsingunum þínum

með þeim til að sýna þér auglýsinguna.

Hvernig þetta virkar: við berum notandasíðuna þína saman við tilboðið innan

Revolut-kerfanna. Auglýsingin sem þú sérð kemur frá okkur. Viðkomandi þriðji aðili

veit almennt aðeins að þú hafir tekið þátt í tilboðinu ef þú ákveður að smella á

tengilinn eða innleysa kóðann í gegnum vefsíðu þriðja aðilans.

Takmarkaðar undantekningar: við kunnum að deila tættum (hashed),

ópersónugreinanlegum gögnum með samstarfsaðila eingöngu í þeim tilgangi að

staðfesta hvort tiltekin auglýsingaherferð hafi virkað. Viðkomandi getur ekki notað

þessi gögn til að senda þér sjálfstætt markaðsefni.

5. Það sem þú stjórnar

Þú stjórnar gögnunum þínum. Þú getur stillt kjörstillingar þínar hvenær sem er í

Revolut-forritinu með því að fara í Notandasíða > Persónuvernd > Sérsnið RevPoints.



Víxlstilling Hverju þetta stjórnar

Færslur

Á: Við notum færslusögu þína til að
sýna þér mjög viðeigandi tilboð (til
dæmis með hliðsjón af því hvar þú
verslar).

Af: Við hættum að notast við
færslusögu þína. Þú færð áfram almenn
tilboð byggð á breiðum hópum.

Notkun Revolut-vara

Á: Við sérsníðum tilboð með hliðsjón af
þeim Revolut-vörum sem þú notar (t.d.
Gisting, Rafmyntir).

Af: Tilboð verða síður sniðin að
raunverulegri notkun þinni á Revolut-
forritinu.

RevPoints-notandasíða

Á: Við sérsníðum tilboð með hliðsjón af
þinni tilteknu RevPoints-innistæðu og
sögu.

Af: Tilboð eru byggð á almennum
hópum (til dæmis „Viðskiptavinir með
>0 RevPoints“).

6. Nánari upplýsingar

Ítarlegar upplýsingar um réttindi þín og hvernig við meðhöndlum gögn almennt eru í

persónuverndaryfirlýsingu fyrir viðskiptavini.

https://www.revolut.com/legal/privacy/?geo-redirect=true

