Razgovarajmo o tvojim podacima!

Mi smo tvrtka Revolut Bank UAB i ovo je naSa adresa: Konstitucijos ave. 21B, Vilnius, LT - 08130,
Litva, registracijski broj: 304580906, FI kod: 70700. Mi smo zaduzeni za Revolut <18 u zemljama
EEA

Revolut <18sjajan je naCin na koji mozete placati stvari i usput uCiti kako troSiti novac.

Vas roditelj ili skrbnik za vas je otvorio ili vam odobrio Revolut <18 racun. Vas roditelj ili skrbnik
moze dodati joS jednu osobu koja Ce takoder imati nadzor nad vaSim Revolut <18 raCunom. Ta
osoba moze biti drugi roditelj, dodatni skrbnik, ¢lan obitelji ili obiteljski prijatelj. Taj dodatni
nadzornik moze vam pomoci s Revolut <18 raCunom, no zapamtite da je va$s roditelj ili skrbnik
glavna osoba odgovorna za va$ Revolut <18 racun.

Uskoro Cete primiti svoju karticu Revolut <18 raCuna. Vas roditelj, skrbnik ili dodatni nadzornik
(ako je postavljen) moZe na tu karticu dodati nov€ana sredstva kako biste je mogli koristiti za
plaCanje.

Prije no Sto zapocCnete s koriStenjem Revolut <18 raCuna, duZni smo vas obavijestiti o nacinu na
koji koristimo vaSe informacije (osobne podatke).

Sto su tvoji podaci?

Podaci su informacije koje imamo o tebi. Oni ukljuCuju, na primjer, tvoje ime, datum rodenija,
kako te osoba koja je otvorila ili odobrila tvoj racun poznaje (bilo da je to tvoja mama, tata ili
skrbnik), tvoj telefonski broj i adresu e-poSte. Ovo su samo neki od primjera vaSih podataka.
Mnogo je drugih vrsta podataka koje ne koristimo.

ViSe informacija o tebi dobivamo kada upotrebljava$ svoj raCun. Slijedi nekoliko primjera.

o Kada placas karticom, prikupljamo informacije koje uklju€uju datum, lokaciju i iznos koji
potroSis.

o Koristimo se "kolaCiCima" kako bismo saznali kako se ljudi koriste naSim web-mjestom.
Zelimo znati tko se koristi nasim web-mjestom i kako ga moZemo pobolj3ati. Za dodatne
informacije o kolacicima procitaj Pravilnik o kolaCi¢ima tvrtke Revolut. Ako prema zakonu
imasS dovoljno godina da doneses ovu odluku bez pomoci roditelja ili skrbnika, trebamo tvoje
dopuStenje za upotrebu kolaCi¢a. Ako prema zakonu joS uvijek nemas dovoljno godina,
trebamo dopuStenje tvog roditelja ili skrbnika. Ovisno o drzavi u kojoj ziviS, mozda ¢emo
trebati dopuStenje i od tebe i od tvog roditelja ili skrbnika.

U nekim sluCajevima mozemo od tvog roditelja ili skrbnika zatraziti dokumente kako bismo
potvrdili tvoj identitet. To moze biti tvoja putovnica, osobna iskaznica ili rodni list. Imat cemo
pristup i ostalim informacijama koje nam ustupite vi ili osobe koje upravljaju vaSim racunom.
Ako nas u bilo kojem trenutku pozeliS pitati neSto o naCinu na koji upotrebljavamo tvoje podatke,
poSalji nam poruku e-poSte na adresu dpo-junior@revolut.com. Za sva druga pitanja trebao bi
nam se obratiti tvoj roditelj ili skrbnik.

Kada nam poSaljeS poruku e-poSte, postavit cemo ti nekoliko pitanja kako bismo bili sigurni da
nam ti SaljeS tu poruku, a ne netko drugi.

Uvijek mora$ paziti Sto piSeS u porukama e-poSte. Nemoj nam reci niSta viSe od onoga Sto
mora$ te nam nemoj dati informacije koje bi netko drugi mogao zloupotrijebiti. Ako trebamo


https://www.revolut.com/legal/cookies-policy

neSto od tebe, zamolit cemo te za to.
MoZe§ nam vjerovati da ¢emo Cuvati tvoje podatke. Postoje zakoni koji nam nalaZu da ih
zastitimo i da ih ne upotrebljavamo ni za Sto Sto bi bilo loSe za tebe.

ZaSto je tako vazno zastititi tvoje podatke?

VaS$ roditelj ili skrbnik za vas je otvorio Revolut <18 ra€un ili vam je odobrio njegovo koriStenje
nakon Sto ste ga sami izradili. To znacCi da tvoj roditelj ili skrbnik te tvoj drugi roditelj (ako ga
imas3) mogu vidjeti tvoje podatke. | mi moZemo vidjeti tvoje podatke jer se moramo njima
koristiti kako bismo vodili tvoj raCun. Ne Zelimo da drugi ljudi ili tvrtke vide tvoje podatke, osim
ako ti to ne zelis.

Sjeti se neCega Sto ti mnogo znaCi — mozda je to tvoja omiljena igracka ili mobilni uredaj. Ne
Zelis da se netko njima sluzi, osim ako im ti ne dopustiS. Ako nekome dopustiS da se njima sluzi,
zeljet CeS znati Sto Ce raditi s njima, Zeljet ¢eS da ih Cuvaju te da ti jave ako im se neSto dogodi.
Takoder CeS Zeljeti da te pitaju prije nego Sto daju nekome treCem da se njima koristi te da ti ih
vrate ako to zatraziS. Mi postupamo s tvojim podacima upravo na ovakav nacin i pridajemo im
veliku vaznost.

ZaSto mi mozemo upotrebljavati tvoje podatke?

Postoji mnogo zakona o podacima. U tim zakonima piSe da se mozemo koristiti tvojim
podacima samo ako imamo dobar razlog za to. Ovo su naSi razlozi za upotrebu tvojih podataka.

o Kada ste otvorili Revolut <18 racun ili je va$ roditel;j ili skrbnik to u€inio za vas, stekli smo
pristup odredenim vasSim podacima. Ti podaci ukljuCuju informaciju o trenutku u kojem ste
preuzeli Revolut <18 aplikaciju i zatraZzili od svog roditelja ili skrbnika da aktivira vas Revolut
<18 raCun. Ti su nam podaci potrebni da bismo mogli postaviti vas Revolut <18 racun.

e Tvoji su nam podaci potrebni kako bismo ti mogli omoguciti upotrebu racuna. Upotrebu
raCuna mozemo ti omoguciti samo ako imamo tvoje podatke.

e Zakon kaze da moramo prikupljati i pohranjivati neke od tvojih podataka.

» VaSe podatke iskoristit cemo i kako bismo utvrdili na koji nain mozemo poboljSati Revolut
<18. To ¢emo Ciniti samo na nacin poSten prema vama i na na€in da vam ne prouzro€imo
nikakve probleme.

o VaSe ¢emo podatke razmatrati zajedno uz podatke ostalih korisnika racuna Revolut <18 kako
bismo utvrdili naCin na koji korisnici koriste Revolut <18. Kada to €inimo, ti podaci postaju
"anonimni" jer te ne moZemo identificirati nakon Sto tvoje podatke pomijeSamo s podacima
mnogih drugih osoba.

Brinut ¢emo o tvojim podacima kako treba. Ako tvoje podatke budemo morali upotrebljavati u
neke druge svrhe, to cemo ti i reci.

Za Sto upotrebljavamo tvoje podatke?

Tvojim se podacima koristimo kako bismo mogli u€initi sljedece:

» Omoguciti ti upotrebu kartice za plaCanje stvari koje kupujes.



e Omogucit éemo vam da putem Revolut <18 raCuna Saljete novac svojim prijateljima i od njih
ga primate (samo ako ste dovoljno stari da zakoni vaSe drZzave to dopuStaju). Ako ste
dovoljno stari, moci Cete i povezati popis svojih kontakata s Revolut <18 raCunom kako biste
mogli jednostavnije pronaci prijatelje koji takoder koriste Revolut <18. Ako na to pristanete,
putem Revolut <18 raCuna moci Cete pronaci i prijatelje koji se nalaze u vaSoj blizini. Svoju
lokaciju i svoje kontakte moZete prestati dijeliti u bilo kojem trenutku putem aplikacije
Revolut <18.

» Provijeriti da si stvarno ti osoba koja se koristi raCunom (koristit é¢emo tvoje ime, datum
rodenja i, ponekad, druge informacije poput putovnice).

e Pobrinuti se da dobijeS vaZne vijesti i druge informacije koje mora$ znati.

o Poslati ti paket za dobrodoSlicu i informacije kao Sto su savjeti o tome kako moZe$ koristiti
tvoj raCun za Stednju novca.

e Za§tititi tvoj raCun (npr. provjerom toga jesi li tamo gdje se upotrebljava tvoja kartica, kao Sto
smo ranije objasnili).

o Odgovoriti kada nam se obratis ti ili kada nam se obrati tvoj roditelj ili skrbnik ili dati odgovor
na pitanja koja nam postaviS. Imaj na umu i to da nam se drugi roditelj (ako ga ima3) nece
mocCi obratiti u vezi s tvojim Revolut <18 raCunom.

e Saznati Sto ti se svida i Sto ti se ne svida kod Revolut <18 raCuna kako bismo ga mogli
poboljSati za tebe.

o Shvatiti kako ljudi upotrebljavaju Revolut <18 dodavanjem tvojih podataka podacima drugih
korisnika Revolut <18 racuna. Kada to €inimo, ne moZemo te identificirati jer se tvoji podaci
mijeSaju s podacima brojnih drugih osoba. To znaCi da su podaci "anonimni". Na primjer,
moZzemo otkriti koliko dZzeparca korisnici Revolut <18 raCuna opcenito dobivaju bez da znamo
koliko dZzeparca toCno ti dobivas.

e Pobrinuti se da ne krSimo zakon. Da bismo to ucinili, dijelit Cemo informacije s policijom ili
drugim vaZnim institucijama kada je to potrebno. Oni Ce istraZiti Sto se dogodilo ako neSto
pode po zlu te Ce se pobrinuti da Cinimo sve kako bismo te zastitili.

S tvojim podacima ne¢emo ucCiniti niSta Sto nam nije dopuSteno!

Uvijek ¢emo biti iskreni prema tebi u vezi s naCinom na koji upotrebljavamo tvoje podatke. ReCi
¢emo ti zaSto ih upotrebljavamo. Na primjer, treba nam tvoje ime kako bismo ga mogli napisati
na karticu, a potrebna nam je i tvoja adresa kako bismo ti mogli poslati karticu.

Nadamo se da sada razumije$ za Sto upotrebljavamo tvoje podatke. Ako ikad poZelimo uCiniti
neSto novo s tvojim podacima, pitat ¢emo tvog roditelja ili skrbnika je li to u redu. Imaj na umu
da takve stvari nikad neCemo pitati tzv. “drugog roditelja”. Odluke o tvom Revolut <18 raCunu
moZe donositi samo tvoj roditelj ili skrbnik. Ovisno o drZavi u kojoj ZiviS, moZzda ¢emo i tebe pitati
je li to u redu. Ako zakon kaZe da moZzeS$ donositi odluke bez ikakve pomoci roditelja ili skrbnika,
samo ¢emo tebe pitati je li to u redu.

Dijeljenje tvojih podataka

U nekim situacijama moramo tvoje podatke dijeliti s drugim ljudima ili tvrtkama. Slijedi nekoliko
primjera.



o Ako neka druga tvrtka kupi naSu tvrtku, dat éemo joj tvoje podatke jer e ona biti ta koja ti
omogucuje upotrebu racuna. Ako se to dogodi, obavijestit cemo te o tome.

» Tvoje podatke dijelimo s drugim tvrtkama koje nama pomaZzu voditi tvoj raCun, a tebi pomazu
upotrebljavati raCun. Suradujemo samo s tvrtkama kojima vjerujemo da Ce za§tititi tvoje
podatke. Na primjer, tvoje ime dijelimo s naSim proizvodatem kartica kako bi ti on mogao
napraviti Revolut karticu. Tvoju ¢emo adresu podijeliti s drugom tvrtkom koja Ce ti dostauviti
karticu. Te Ce tvrtke tvoje podatke koristiti samo u te svrhe.

e Tvoje podatke dijelimo s ljudima koji nam pomaZu u poslovanju (poput pravnika i raCunovoda
koji nam pomaZu u tome da se pridrZavamo zakona i radimo kako treba).

» Tvoje podatke dijelimo sa sluzbenim osobama koje paze na ono Sto radimo kako bi bili
sigurni da se pravilno brinemo za tebe. Postoje zakoni zbog kojih to radimo.

o Ako ste dovoljno stari za to, moci Cete podijeliti svoje korisniCko ime za Revolut <18 sa svojim
prijateljima ili ostalim korisnicima Revolut <18 raCuna.

o Ako ste dovoljno stari za to, moci Cete prijateljima ili ostalim korisnicima Revolut <18 raCuna
dopustiti da vide da se nalazite u njihovoj blizini. Te postavke u svakom trenutku mozete
promijeniti putem aplikacije Revolut <18.

e Ako vam prijatelj poSalje pozivnicu s kodom za otvaranje Revolut <18 raCuna, obavijestit
¢emo ih kada narucCite svoju karticu Revolut <18 raCuna nakon Sto vam roditelj ili skrbnik
odobri otvaranje raCuna.

Tvoje podatke dijelimo s drugim tvrtkama i osobama samo kad znamo da ih oni Stite na isti
nacCin kao i mi.

To je isto kao kad te prijatelj pita moze li njegov prijatelj koristiti tvoju omiljenu igracku ili mobilni
uredaj. Ne bi je smio dati prijatelju na koriStenje ako mu ne vjeruje.

Vazno je da zna$ kamo Saljemo tvoje podatke. Poslat cemo ih ljudima i tvrtkama koje se nalaze
u ovoj zemlji ili nekoj drugoj zemlji u Europi.

Ponekad ¢emo tvoje podatke morati slati izvan Europe kako bi upotreba tvojeg racuna bila
moguca. Uvijek ¢emo ti reCi kada to moramo uciniti. Takoder cemo se pobrinuti da tvoji podaci
budu zaSti¢eni na isti naCin kao 5to su zaSti€eni u Europi.

Cuvat ¢emo tvoje podatke i obavijestiti te ako ne3to pode po zlu!

Cuvat ¢emo tvoje podatke na isti na¢in na koji bi o&ekivao da ¢e tvoj prijatelj Guvati nesto Sto ¢es
mu posuditi.

Radimo na tome da drugi ljudi ne mogu vidjeti tvoje podatke bez tvog dopuStenja. Trudimo se
zastititi tvoje podatke. To je jedna od najvaZznijih stvari koje radimo. Lozinku za Revolut <18 racun
trebali biste zadrZati samo za sebe. Pazi da je nitko drugi ne zna. Pazi da nitko ne vidi tvoju
lozinku dok je unosis.

Dat ¢emo sve od sebe da zaStitimo tvoje podatke. Uvijek éemo raditi ono $to zakon kazZe da
moramo kako bismo Cuvali tvoje podatke. NaZalost, Cak i kad dajemo sve od sebe, informacije
na internetu nikada ne mogu biti posve sigurne. Ne moZemo obecati da ¢Ce tvoji podaci uvijek biti
sigurni. Ako netko provali u naS ured, naSa raCunala ili naSe baze podataka i uzme tvoje podatke,
obavijestit Cemo tebe ili tvog roditelja ili skrbnika Sto je prije moguce. Uvijek cemo dati sve od
sebe kako bismo ti pomogli s bilo kakvim problemima.

Upoznaj se sa svojim pravima!



Zakon kaZe da nas smije$ pitati puno toga o svojim podacima.
o Mozes zatraZiti uvid u svoje podatke.

o Mozes zatraZiti da ispravimo tvoje podatke. Ako misli§ da smo negdje pogrijeSili, moZemo to
ispraviti.

» MoZes od nas traZiti da iz odredenih razloga prestanemo upotrebljavati tvoje podatke ili
"prigovoriti" na to $to ih upotrebljavamo (reé¢i nam da se s tim stvarno ne slazes$). Cak i ako
kaZe$ da je u redu da upotrebljavamo tvoje podatke na odredeni nacin, ako se predomislis,
samo nas obavijesti. Javit cemo ti moZzemo li ih prestati koristiti. Pobrinut ¢emo se za to da
zabiljeZimo tvoj prigovor Cak i ako ne moZemo prestati upotrebljavati tvoje podatke iz
trazenog razloga.

o MoZes zatraZiti da uniStimo tvoje podatke. UCinit cemo to ako nam zakon dopuSta.
o MoZes zatraZiti kopiju svojih podataka.

» MoZes od nas traZiti da prestanemo upotrebljavati racunala za donoSenje odluka o tebi.
Ponekad tvrtka moZe upotrebljavati raCunalo za donoSenje automatskih odluka. MozeS$ od nas
traziti da za donoSenje vaznih odluka o tebi bude zaduzen isklju€ivo Covjek.

Ako zatraziS da uCinimo neSto zbog Cega viSe ne¢eS moci upotrebljavati svoj raCun, obavijestit
¢emo o tome tvog roditelja ili skrbnika. Tvog roditelja ili skrbnika obavijestit cemo i ako od nas
zatrazi$ kopiju svojih podataka. To je zato Sto mozda nemamo mogucnost da ti podatke
poSaljemo izravno. Imaj na umu da ¢emo se obracati samo tvom roditelju ili skrbniku, a ne i tzv.
“drugom roditelju”.

Zaista je vazno da od nas mozesS zatraziti navedene stvari, ali ponekad su druge stvari vaznije.
Na primjer, ako zatraziS od nas da uniStimo sve tvoje podatke, to neCemo moci u€initi odmah.
Neke tvoje podatke moramo Cuvati osam godina od trenutka kada zatrazi$ njihovo uniStavanje.
To je zato Sto postoje zakoni koji nam nalaZzu da to moramo uciniti kako bismo te zastitili.
Objasnit cemo ti ako se to ili neSto slicno dogodi. Nikad ne¢emo pokuSati sakriti $to radimo s
tvojim podacima.

Koliko dugo smijemo zadrzati tvoje podatke?

Sve dok koristite Revolut <18 raCun moramo Cuvati vaSe podatke.

MoZzda ¢emo tvoje podatke morati zadrZati i duZe ako zakon tako nalaze. Tako da, Cak i ako
zatraZi$ da uniStimo tvoje podatke, to moZda neCemo moci odmah uciniti.

Ako zatvoriS svoj raun, tvoje cemo podatke zadrZati do osam godina. MoZda ¢emo ih morati
zadrZati jo$ duZe ako ih budemo morali upotrebljavati u sudskom sporu ako neka osoba ili tvrtka
kaZe da smo prekrSili zakon, a mi se s time ne slaZzemo.

Sto udiniti ako ima3 pitanja ili Zeli§ znati vide?

Javi nam se!

Ako imas$ bilo kakva pitanja o svojim podacima, poSalji nam poruku e-poSte na adresu dpo-
junior@revolut.com. Tvoj roditelj ili skrbnik takoder nam se moze obratiti u vezi s tvojim
raCunom.

Ako se ne slazeS s naCinom na koji upotrebljavamo tvoje podatke ili ako ima$ neku prituzbu i
smatra$ da na nju nismo pravilno odgovorili, mozesS se obratiti lokalnom tijelu za zaStitu



podataka (ili to moZe uciniti tvoj roditelj odnosno skrbnik). Osim toga mozZe$ se obratiti i
Drzavnom inspektoratu za zaStitu podataka (SDPI) u Litvi putem web-mjesta
https://vdai.lrv.It/en/ (ili to moZe uCiniti tvoj roditelj ili skrbnik). Tvoje lokalno tijelo za zaStitu
podataka ili SDPI mogu nam reci $to uciniti ako u€inimo neSto pogreSno te se mogu pobrinuti za
to da pravilno Cuvamo tvoje podatke.



