1 lipca 2022 roku potagczymy Revolut Payments UAB z Revolut Bank UAB. Ta wersja regulaminu
bedzie obowigzywac od 1 lipca 2022 r. Od 1 lipca 2022 roku ustugi dystrybuciji ubezpieczen beda
Swiadczone przez Revolut Insurance Europe UAB. Aby zapoznac sie z regulaminem
obowiazujacym przed 1 lipca 2022 roku, kliknij tutaj.

Regulamin planéw Plus, Premium i Metal

1. Dlaczego te informacje sg wazne

Te informacje okreslajg dodatkowe ustugi, ktére Swiadczymy dla naszych uzytkownikéw planow
Plus, Premium i Metal. OkresSlajg réwniez inne wazne rzeczy, o ktérych musisz wiedziec.
Niniejszy regulamin jest czeScig umowy prawnej (zwanej dalej ,umowa") zawartej miedzy Toba a
nami, o ktorej mowa w Regulaminie kont osobistych (zwanym dalej ,regulaminem kont
osobistych”). W przypadku jakichkolwiek rozbiezno$ci miedzy regulaminem kont osobistych a
niniejszym regulaminem zastosowanie ma niniejszy regulamin.

W dowolnej chwili mozesz uzyska¢ egzemplarz niniejszego regulaminu w aplikacji Revolut lub od
jednego z naszych agentéw wsparcia.

Prosimy o uwazne zapoznanie sie z niniejszym regulaminem.

Twoja subskrypcja ustugi Plus, Premium lub Metal bedzie automatycznie odnawiana co roku,
chyba ze powiadomisz nas o checi jej zakonczenia przed takim automatycznym odnowieniem.
Niezaleznie od sposobu optacania Twojej subskrypcji mozemy naliczy¢ optate w przypadku
zakonczenia subskrypcji w ciagu 10 miesiecy od jej rozpoczecia. Nasze optaty zostaty opisane
na nasze| stronie optat.

Mozemy ograniczy¢ Twoje prawo do zmiany subskrypcji na wyzszg lub nizsza wersje wiecej niz
raz w okresie 12 miesiecy.

2. O nas

JesteSmy Revolut Bank UAB (Revolut Bank), autoryzowanym bankiem, ktéry podlega regulacji
Banku Litwy. Nasza spotka jest zarejestrowana pod numerem 304580906.

W zwigzku z dziatalnoScia w zakresie dystrybucji ubezpieczen spétka Revolut Insurance Europe
UAB (Revolut Insurance Europe), zarejestrowana pod numerem 305910164, jest wpisana przez
Bank Litwy na liste ubezpieczeniowych przedsiebiorstw brokerskich. Te liste mozna znalez¢ w
witrynie internetowej Banku Litwy.

Zaréwno Revolut Bank, jak i Revolut Insurance Europe majg swojg siedzibe przy Konstitucijos
ave. 21B, 08130 Wilno, Republika Litewska.

O ile niniejszy regulamin nie stanowi inaczej, prawa i obowigzki okreSlone w niniejszym
regulaminie odnoszg sie do Ciebie i Revolut Bank.

Ustugi Metal/Premium/Plus

3. Co to sg ustugi Plus?

Uzytkownicy planu Plus majg dostep do wszystkich ustug dostepnych dla posiadaczy kont
osobistych w planie Standard, a takze nastepujgce korzysci:
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o dwie bezptatne karty Revolut Plus (i jedng bezptatng karte zastepcza w kazdym kolejnym
roku);

e maksymalnie trzy aktywne fizyczne karty Revolut w tym samym czasie;
o maksymalnie 2 konta Revolut Junior z pelnym zestawem funkcji;

» dostep do ochrony zakupdw, zwrotéw i anulowania biletéw w przypadku zakupow
dokonanych za pomocg konta Revolut; oraz

e priorytetowe wsparcie klienta w aplikacji Revolut.

4. Co to sg ustugi Premium?

Uzytkownicy planu Premium majg dostep do wszystkich ustug dostepnych dla uzytkownikéw
planéw Plus i Standard, a takze nastepujace korzysci:

e dwie bezptatne karty Revolut Premium z gory (i jedng bezptatng karte zastepczg w kazdym
kolejnym roku);

e dostep do 3 kont Revolut Junior z petnym zestawem funkcji;
e nieograniczong bezptatng wymiane walut;

o dwukrotnie wiekszy limit bezptatnych wyptat z bankomatéw niz w przypadku uzytkownikéw
planu Standard;

e miedzynarodowe ubezpieczenie podrdzne;
e mozliwos¢ zakupu dostep do 16z na lotniskach; oraz

» dostep do kryptowalut i metali szlachetnych po lepszych kursach niz uzytkownicy planéw
Standard i Plus.

5. Co to sg ustugi Metal?

Uzytkownicy planu Metal majg dostep do wszystkich powyzszych ustug dostepnych dla
uzytkownikéw Standard, Plus i Premium, a takze nastepujace korzysci:

» jedng bezptatng zblizeniowg karte Revolut Metal ze stali nierdzewnej;

e zwroty pieniedzy w wielu walutach, metalach szlachetnych lub kryptowalutach (dostepne
opcje moga ulega¢ zmianie);

o czterokrotnie wiekszy limit bezptatnych wyptat z bankomatéw niz w przypadku uzytkownikéw
planu Standard;

e wyzsze oprocentowanie sejféw na oszczedno$ci (tam, gdzie sg one dla nas dostepne);
e dostep do 5 kont Revolut Junior z petnym zestawem funkcji; oraz

o wszelkie inne korzysci, ktére dodajemy z czasem.

6. Ustuga Metal Cashback

Gdy jako uzytkownik planu Metal ptacisz za pewne rzeczy za pomocg karty Metal, mozemy (ale
nie musimy) zasili¢ Twoje konto kwotg odpowiadajgcg procentowi Twojej ptatnosci. Te ustuge
nazywamy zwrotem pieniedzy. Mozemy zmieni¢ wartoS¢ procentowg zwrotu pieniedzy z
dowolnego powodu, w tym w zaleznosci od kraju, w ktérym dokonujesz ptatnosci, lub



sprzedawcy, na rzecz ktérego dokonujesz ptatnosci. W przypadku wszystkich ptatnosci w
ramach funkcji Metal Cashback dla klientéw ze Szwaijcarii i Europejskiego Obszaru
Gospodarczego bedzie stosowana stawka 0,1% w Europie i 1% poza nia.

Istnieje ograniczenie kwoty, jakg mozesz otrzymac¢ w jednym miesiecznym cyklu rozliczeniowym
w ramach ustugi Metal Cashback. Zostalo to opisane na naszej stronie optat.

Odbierzemy od Ciebie zwrot pieniedzy, jesli:

e ptatnosc, za ktérg przyznaliSmy zwrot w ramach ustugi Metal Cashback, zostanie Ci
zwrdécona;

e zwrot w ramach ustugi Metal Cashback zostat uzyskany w sposéb oszukanczy;

e zwrot w ramach ustugi Metal Cashback zostat uzyskany w sposdb, ktore stanowi naruszenie
niniejszej umowy.

Kwote zwrotu pieniedzy otrzymang w ramach ustugi Metal Cashback odbierzemy poprzez
pobranie jej z Twojego konta. Uznamy, ze odzyskanie naleznosSci nastgpito za Twojg zgoda, a
ptatnos¢ zostata przez Ciebie autoryzowana.

Jesli nie bedziemy w stanie odzyskac tej kwoty z Twojego konta, nadal bedziesz mie¢ wobec nas
zobowigzanie w danej wysokosci. Mozemy wowczas odzyskaC kwote z zapisanej karty lub
skorzystaC z naszego prawa do potrgcenia. Mozemy tez podjgC kroki prawne w celu odzyskania
naleznej nam kwoty. Jesli to zrobimy, by¢ moze obcigzymy Cie naszymi uzasadnionymi kosztami
zwigzanymi z tym procesem.

Wiecej informaciji o tym, jak mozemy odzyskiwac nalezne nam kwoty, mozesz znalez¢ w
Regulaminie kont osobistych.

Platnosci, ktore nie powoduja zwrotu pieniedzy

Nie mozemy przyznac Ci zwrot pieniedzy, jesli byloby to sprzeczne z jakimkolwiek prawem lub
regulacjami lub jesli ptatnos¢, ktérej dokonujesz kartg Revolut, jest jedynie ptatnoscig na inne
konto lub inng karte ptatniczg (np. inny konto bankowe lub karte kredytowa).

7. Karta Revolut Plus

Jesli zostaniesz uzytkownikiem planu Plus, mozesz zamdéwi¢ karte Revolut Plus (zwang dalej
kartg Plus). Wydamy Ci rowniez dodatkowag karte Plus, jesli o nig poprosisz. Mozesz nadal
korzystacC z innych kart Revolut, ktére posiadasz.

Mozemy pobieraC optaty za wszelkie wydawane przez nas karty Plus.

8. Karta Revolut Premium

Gdy zostaniesz uzytkownikiem planu Premium, mozesz zamowic¢ karte Revolut Premium (zwang
dalej kartg Premium) z wyjatkowym projektem. Wydamy Ci rowniez dodatkowg karte Premium,
jesli o nig poprosisz. Mozesz nadal korzysta¢ z innych kart Revolut, ktére posiadasz.

Mozemy pobieraC optaty za wszelkie wydawane przez nas karty Premium.

9. Karta Revolut Metal

Gdy zmienisz swdj plan na wersje Metal, wydamy Ci karte Revolut Metal (zwang dalej karta
Metal), ktéra jest dostepna tylko dla uzytkownikéw planu Metal. W danym momencie mozesz
miecC tylko jedng karte Metal. Mozesz nadal korzystaC z innych kart Revolut, ktére posiadasz.

Ubezpieczenia
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10. Ubezpieczenie podrézne w planach Premium i Metal

Prawa i obowigzki okre$lone w niniejszym rozdziale majg zastosowanie do Ciebie jako
beneficjenta polisy grupowej utrzymywanej przez Revolut Bank, Revolut Bank jako spétki
utrzymujacej polise grupowg oraz Revolut Insurance Europe jako brokera ubezpieczeniowego
dystrybuujacego polise grupowa. W tym rozdziale opisaliSmy:

e w jaki sposob Revolut Insurance Europe organizuje zbiorowe ubezpieczenie podrézne, aby
Revolut Bank mogt oferowac $Swiadczenia z tytutu z ubezpieczenia podréznego w ramach
Twojej subskrypcji; oraz

* W jaki sposob towarzystwo ubezpieczen majagtkowych AWP P&C S.A. — oddziat w Holandii,
ubezpieczyciel, adres: Poeldijkstraat 4, 1059 VM, Amsterdam, adres e-mail
claims.awpeurope@allianz.com (Allianz Assistance) jest odpowiedzialne wobec Ciebie za
rozpatrywanie wszelkich roszczen, ktére zgtaszasz w zwigzku ze swoimi Swiadczeniami z
tytutu ubezpieczenia podr6znego, oraz za dokonanie wszelkich ptatnoSci na Twojg rzecz po
pozytywnym rozpatrzeniu roszczenia.

Wiemy, ze gdy cieszysz sie na my$l o podrdzy, ostatnig rzeczg, ktérg chcesz sobie zaprzatac
gtowe, jest zatatwianie ubezpieczenia. To wtasnie dlatego w Revolut zapewniamy Ci Swiadczenia
z tytulu ubezpieczenia podréznego. Revolut Bank wspotpracuje z Revolut Insurance Europe —
towarzystwem, ktére prowadzi dziatalnoS¢ w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego — w
celu zorganizowania zbiorowego ubezpieczenia podr6znego w imieniu Revolut Bank. Revolut
Insurance Europe zorganizowat ubezpieczenie podrézne u zewnetrznego ubezpieczyciela, tj.
Allianz Assistance. Za te dziatalno$¢ organizacyjna Revolut Bank uiszcza optate za ustuge na
rzecz Revolut Insurance Europe.

Revolut Insurance Europe i Revolut Bank w zaden sposdb nie kontroluja spotki Allianz Assistance
ani nie sa jej wiascicielami, a spotka Allianz Assistance nie kontroluje nas ani nie jest naszym
wiascicielem.

Nie bedziemy udziela¢ porad ani rekomendacji co do przydatnosci Swiadczen z tytutu
ubezpieczenia podréznego. Upewnij sie, ze Swiadczenia te sg odpowiednie dla Ciebie, czytajac
dokument z informacjami o produkcie ubezpieczeniowym oraz Regulamin ubezpieczenia
podréznego dla beneficjentéw (Regulamin dla beneficjentéw) i zwracajgc uwage na to, co jest, a
co nie jest objete ubezpieczeniem.

Nie mozesz zrezygnowac ze Swiadczen z tytulu ubezpieczenia bez jednoczesnego anulowania
subskrypciji planu Premium lub Metal.

Aby kwalifikowacC sie do ubezpieczenia podréznego, musisz miec ukoriczone 18 lat. Szczegdtowe
informacje na temat Swiadczenh z tytutu ubezpieczenia znajdziesz w Regulaminie dla
beneficjentéw i informacjach o produkcie ubezpieczeniowym. Zapoznaj sie z nimi doktadnie.
Kopie tych dokumentéw znajdziesz w aplikacji Revolut. Regulamin dla beneficjentéw zawiera
réwniez inne istotne informacje, takie jak prawa ubezpieczyciela w przypadku nieprzestrzegania
przez Ciebie warunkéw okreslonych w Regulaminie dla beneficjentéw, informacje o
roszczeniach, informacje o sposobie przetwarzania Twoich danych osobowych przez
ubezpieczyciela, obowigzujace prawo itp.

Dalsze Swiadczenie, zakres i warunki Swiadczen z tytutu ubezpieczenia podr6znego moga zostac
zmienione lub anulowane przez nas lub przez Allianz Assistance w dowolnym momencie. W
miare mozliwosci bedziemy informowac Cie z wyprzedzeniem o wszelkich szkodliwych
zmianach lub anulowaniu Swiadczen ubezpieczeniowych.



Jesli nie spetniasz warunkéw korzystania ze Swiadczen z tytutu ubezpieczenia, nie zmienia to
wysokosci kwoty, jaka ptacisz za subskrypcje planu Premium lub Metal.

11. Skargi i roszczenia ubezpieczeniowe

W przypadku niezadowolenia ze sposobu, w jaki zostato zorganizowane Twoje ubezpieczenie
podrézne, skontaktuj sie z nami za posrednictwem aplikacji Revolut. Zazwyczaj problemy mozna
szybko rozwigza¢ w ten sposéb. Szczegoétowe informacje na temat rozpatrywania reklamaciji
znajduja sie w Warunki ubezpieczenia.

Skargi dotyczace ubezpieczenia podréznego

Jesli chcesz zlozyC skarge zwigzang ze Swiadczeniami z tytutu ubezpieczenia podréznego,
skontaktuj sie bezposSrednio z Allianz Assistance. Mozesz dowiedziecC sig, jak to zrobi¢, w sekcji
ubezpieczen w aplikacji Revolut. Allianz Assistance bedzie rozpatrywat Twojg skarge i
komunikowat sie z Tobg w jezyku angielskim, chyba ze poinformuje Cie o innej metodzie. Je$li
wyslesz do nas jakakolwiek skarge, przekazemy jg do Allianz Assistance, nie rozpatrujac jej.

Jak zgtosi¢ roszczenie dotyczace Swiadczen z tytutu ubezpieczenia podréznego?

Jesli chcesz zglosiC roszczenie, skontaktuj sie bezposrednio z Allianz Assistance. Mozesz
dowiedzieC sie, jak to zrobiC, w sekcji ubezpieczen w aplikacji Revolut. Allianz Assistance bedzie
rozpatrywat Twoje roszczenie i komunikowat sie z Tobg w jezyku angielskim, chyba ze
poinformuje Cie o innej metodzie.

12. . Ochrona zakupdw, ochrona zwrotéw i ochrona przed anulowaniem
biletéw w ramach subskrypcji Plus, Premium lub Metal

Prawa i obowigzki okre$lone w tym rozdziale dotyczg Ciebie i spétki Revolut Insurance Europe.
W tym rozdziale opisaliSmy:

e w jaki sposob Revolut Insurance Europe organizuje ochrone zakupdéw, ochrone zwrotow i
ochrone przed anulowaniem biletéw w ramach subskrypcji w Revolut Bank i przekazuje je
Tobie; oraz

e w jaki sposob nasz posrednik ubezpieczeniowy wyznaczony przez naszych partneréow
ubezpieczeniowych, QOVER SA, zarejestrowany w Crossroads Bank for Enterprises pod
numerem 0650.939.878 (RLE Brussels) i zarejestrowany w FSMA jako niezwigzany agent
ubezpieczeniowy pod numerem 0650.939.878 (Qover), jest odpowiedzialny za rozpatrywanie
wszelkich roszczen, ktére zgtaszasz z tytutu ubezpieczenia zakupdw, zwrotéw i anulowania
biletéw, oraz za dokonywanie wszelkich ptatnosci na rzecz Ciebie po pozytywnym
rozpatrzeniu roszczenia.

Wiemy, ze gdy cieszysz sie na my$l o zakupie nowego telefonu, laptopa czy biletdw na koncert
ulubionego wykonawcy, ostatnig rzeczg, na ktéra masz ochote, jest zatatwianie ubezpieczenia.
Dlatego tez w planie uwzgledniono ochrone zakupo6w, ochrone zwrotéw oraz ochrone przed
anulowaniem biletéw, zapewniajac Ci okreslone poziomy ochrony w zaleznosci od pozycji
zakupionej na Twoim koncie Revolut Plus, Premium lub Metal. Revolut Insurance Europe nie
bedzie udziela¢ porad ani rekomendacji co do przydatnosci Swiadczen z tytutu ubezpieczenia.
Upewnij sie, ze ubezpieczenie jest odpowiednie dla Ciebie, czytajgc dokument z informacjami o
produkcie ubezpieczeniowym, oSwiadczenie o ubezpieczeniu oraz ogélny regulamin
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ubezpieczenia (Regulamin) dotyczgcy ochrony zakupéw, ochrony zwrotéw i ochrony przed
anulowaniem biletéw, zwracajgc uwage na to, co jest, a co nie jest objete ubezpieczeniem.
Revolut Insurance Europe wspotpracuje z nastepujgcymi ubezpieczycielami, aby wigczac
ochrone zakupdw, ochrone zwrotéw i ochrone przed anulowaniem biletéw do planéw Plus,
Premium i Metal:

e Dla klientéw we wszystkich jurysdykcjach EOG z wyjatkiem Liechtensteinu: Chubb European
Group SE jest towarzystwem ubezpieczen materialnych, ktére podlega przepisom
francuskiego kodeksu ubezpieczen oraz ma zezwolenie organu Autorité de Contréle
Prudentiel et de Résolution (ACPR) i podlega jego regulacjom, o numerze rejestracyjnym RCS
Nanterre 450 327 374, z siedzibg pod adresem: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles,
Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Francja, adres e-mail: contact@qover.com (Chubb);

e Wylgcznie dla klientéw z Liechtensteinu: Chubb Insurance (Switzerland) Limited jest
towarzystwem ubezpieczen majagtkowych zarejestrowanym w Szwajcarii pod numerem
rejestracyjnym CHE-114.502.001, nadzorowanym przez Szwajcarski Urzad Nadzoru Rynku
Finansowego (FINMA), z siedzibg pod adresem Barengasse 32, 8001 Zurych, Szwajcaria,
adres e-mail: contact@qover.com (Chubb).oraz

e Dla klientéw we wszystkich jurysdykcjach EOG z wyjatkiem Liechtensteinu: Wakam,
francuska spdtka akcyjna (société anonyme), 120-122, rue Réaumur, 75002 Paryz (Francja),
jest towarzystwem ubezpieczen majgtkowych zatwierdzonym przez organ ACPR, 4 Place de
Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09, zarejestrowana pod numerem 4020259,
adres e-mail: contact@qover.com (Wakam).

Revolut Insurance Europe w zaden sposob nie kontroluje ani nie jest wtascicielem
Chubb/Wakam, a Chubb/Wakam nie kontrolujg ani nie sg wtasScicielami Revolut Insurance
Europe.

Revolut Insurance Europe prowadzi dystrybucje ubezpieczen w imieniu towarzystw
ubezpieczeniowych Chubb/Wakam.

Nie musisz nic ptaci¢ Revolut Insurance Europe za posrednictwo w zawarciu ubezpieczenia z
Chubb i Wakam — Revolut Insurance Europe moze otrzymac prowizje z tytutu udziatu w
zyskach od Chubb i Wakam, a takze otrzymuje od Revolut Bank optate za ustugi posSrednictwa
ubezpieczeniowego.

Nie mozesz zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej bez jednoczesnego anulowania
subskrypciji planu Plus, Premium lub Metal.

Aby kwalifikowac sie do ochrony zakupéw, ochrony zwrotéw i ochrony przed anulowaniem
biletow, musisz mie¢ ukoriczone 18 lat i dokona¢ odpowiedniego petnego zakupu za pomoca
swojego konta Revolut Plus, Premium lub Metal. Istniejg réwniez dodatkowe wymagania
kwalifikacyjne, ktére musisz spetni¢, w zalezno$ci od tego, czy chcesz zgtosic roszczenie z tytutu
ochrony zakupdéw, ochrony zwrotéw czy ochrony przed anulowaniem biletéw. Petna lista
kryteriow znajduje sie w Polisie. Prosimy o uwazne zapoznanie sie z Polisg oraz dokumentem z
informacjami o produkcie ubezpieczeniowym. Kopie tych dokumentéw znajdziesz w aplikacji
Revolut. Polisa zawiera réwniez inne istotne informacje, takie jak prawa ubezpieczyciela w
przypadku nieprzestrzegania przez Ciebie warunkéw okre$lonych w Polisie, informacje o
roszczeniach, informacje o sposobie przetwarzania Twoich danych osobowych przez
ubezpieczyciela, obowigzujace prawo itp.

Jesli nie spetniasz warunkéw korzystania z ubezpieczenia, nie zmienia to wysokosci kwoty, jaka
ptacisz za subskrypcje planu Plus, Premium lub Metal.



13. Skargi i roszczenia ubezpieczeniowe

W przypadku niezadowolenia ze sposobu, w jaki zostato zorganizowane Twoje ubezpieczenie,
skontaktuj sie z Revolut Insurance Europe za posrednictwem aplikacji Revolut. Zazwyczaj
problemy mozna szybko rozwigza¢ w ten sposéb. Szczegdétowe informacje na temat
rozpatrywania reklamaciji znajduja sie w Warunki ubezpieczenia.

Skargi dotyczace ochrony zakupow, ochrony zwrotéw i ochrony przed anulowaniem biletow
Jesli chcesz zlozy€ skarge w zwigzku z ochrong zakupéw, ochrong zwrotéw lub ochrong przed
anulowaniem biletéw, skontaktuj sie bezposrednio z firmg Qover. Mozesz dowiedziec sie, jak to
zrobic, w sekcji ubezpieczen w aplikacji Revolut. Jesli wySlesz skarge lub roszczenie do Revolut
Insurance Europe, przekazemy je bez rozpatrywania firmie Qover.

Jak zgtosi¢ roszczenie z tytutu ochrony zakupéw, ochrony zwrotéw lub ochrony przed
anulowaniem biletow

Jesli chcesz zgtosi¢ roszczenie, skontaktuj sie bezposrednio z firmg Qover. Mozesz dowiedzie¢
sie, jak to zrobiC, w sekcji ubezpieczen w aplikacji Revolut.

Optaty i rezygnacja

14. Optacanie subskrypcji Plus, Premium lub Metal

Mozesz optacac subskrypcje w miesiecznych ratach lub zaptacic petng kwote subskrypcji raz w
roku. Optaty te zostaly opisane na naszej stronie optat.

Gdy zostaniesz uzytkownikiem planu Plus, Premium lub Metal, poprosimy Cie o optacenie
subskrypcji za pomocg zarejestrowanej u nas karty debetowej lub kredytowej (Twojej zapisanej
karty). Optate za subskrypcje bedziemy pobierac z tej zapisanej karty tak dtugo, jak pozostajesz
uzytkownikiem planu Plus, Premium lub Metal.

Jesli z jakiegokolwiek powodu (np. z powodu uptywu terminu waznosci karty) nie bedziemy mogli
dokonac ptatnosci za pomoca Twojej zapisanej karty, poprosimy Cie o zarejestrowanie innej
karty, ktéra stanie sie Twojg nowg zapisang kartg. JeSli nie zrobisz tego w ciagu siedmiu dni,
usuniemy subskrypcje z Twojego konta. Mozemy réwniez podjgac kroki prawne w celu pobrania
ptatnosci. Jesli to zrobimy, by¢ moze obcigzymy Cie naszymi uzasadnionymi kosztami
zwigzanymi z tym procesem.

Mozesz ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za optacanie wszelkich podatkéw lub kosztéw, ktorych
pobranie od Ciebie nie lezy w zakresie naszych obowigzkdw.

Niestety, jesli nie uisScisz optaty za subskrypcje w ciggu 30 dni od daty jej wymagalnosci,
bedziemy zmuszeni anulowac Twojg subskrypcje.

15. Optaty za zmiane na nizszg wersje z subskrypcji Plus, Premium lub Metal

W kazdej chwili mozesz zakonczy¢ subskrypcije planu Plus, Premium lub Metal (nazywamy to
zmiang planu na nizszg wersje). Moze sie jednak wigzac¢ z koniecznoScig uiszczenia optaty. Nadal
bedziesz w stanie korzysta¢ z ustug, ktére otrzymujesz w ramach subskrypcji, do korica
miesigca, za ktory subskrypcja zostata optacona. Po tym czasie ponownie staniesz sie
uzytkownikiem planu Standard (posiadaczem konta osobistego, ktéry nie optaca subskrypciji za
ustuge Plus, Premium lub Metal).
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Mozemy odstgpi€ od optaty za zmiane planu na nizszg wersje. W takim przypadku moze by¢
konieczne ztozenie przez Ciebie obietnicy wykonania (lub niewykonania) pewnych czynnos$ci, aby
kwalifikowa¢ sie do takiego zwolnienia. Mozemy np. zrezygnowac z optaty za zmiane planu na
nizszg wersje, jesli zapiszesz sie do nowego planu, ale pod warunkiem, ze nie zrezygnujesz z
tego nowego planu w okreslonym czasie. Od nas zalezy, czy zrezygnujemy z pobierania oplaty.
Poinformujemy Cie, je$li bedziemy chcieli zrezygnowac z optaty za przedwczesng rezygnacje z
planu (np. w aplikaciji lub przez e-mail).

Optaty za zakonczenie subskrypcji lub zmiane planu na nizszg wersje okreSlono ponizej.

Jesli zmienisz wersje planu na nizszg w ciggu 14 dni

Jesli optacasz subskrypcje w miesiecznych ratach, zwrécimy Ci jej petng kwote. Jesli wystaliSmy
Ci karte Plus lub Premium, obcigzymy Cie optatg za dostawe oraz mozemy dezaktywowac takag
karte. Jesli zamowite$(-a$) karte Metal, obcigzymy Cie kwotg 40 GBP za karte (lub
rownowarto$cig tej kwoty w walucie Twojego konta Revolut) oraz kosztami dostawy.

Jesli optacasz subskrypcje raz w roku, zwrécimy Ci jej petng kwote. JeSli wystaliSmy Ci karte
Plus lub Premium, obcigzymy Cie optatg za dostawe oraz mozemy dezaktywowac taka karte.
Jesli zamoéwite$(-as) karte Metal, obcigzymy Cie kwotg 40 GBP za karte (lub rownowartos$cig tej
kwoty w walucie Twojego konta Revolut) oraz kosztami dostawy.

Nazywamy to Twoim prawem do odstgpienia od umowy. Oznacza to, ze mozesz zrezygnowac z
subskrypciji Plus, Premium lub Metal w ciggu pierwszych 14 dni od daty jej wykupienia. Masz
prawo do odstgpienia bez ptacenia zadnych kar (z wyjgtkiem optaty za karte Metal i jej dostawe)
i bez koniecznos$ci podawania przyczyny.

Jesli zmienisz wersje planu na nizszg po uptywie 14 dni, ale przed uptywem
10 miesiecy

Jesli optacasz subskrypcje w miesiecznych ratach, nie zwrécimy Ci pieniedzy. Co wiecej, musisz
opfacic subskrypcje za miesiac, w ktéorym poinformujesz nas o checi anulowania lub zmiany
wersji planu na nizszg. Naliczymy réwniez optate za przedwczesng rezygnacje z planu réwnag
dwukrotno$ci miesiecznej optaty za subskrypcije.

Jesli optacasz subskrypcje raz na rok, nie zwrécimy Ci pieniedzy za caly rok subskrypciji, ale nie
pobierzemy tez opfaty za przedwczesng rezygnacje z planu.

Jesli zmienisz wersje planu na nizszg po uptywie 10 miesiecy

Jesli optacasz subskrypcje w miesiecznych ratach, musisz optaci¢ subskrypcje za miesiac, w
ktérym poinformujesz nas o checi anulowania lub zmiany wersji planu na nizszg, ale nie
naliczymy optaty za przedwczesng rezygnacje z planu.

Jesli optacasz subskrypcje raz na rok, nie zwrécimy Ci pieniedzy za caly rok subskrypciji, ale nie
pobierzemy tez optaty za przedwczesng rezygnacje z planu.

Mozesz tatwo zakonczyC subskrypcje lub zmieniC wersje planu na nizszg

Jesli chcesz zrezygnowac z subskrypcji, mozesz nas o tym powiadomicC za poSrednictwem
aplikacji Revolut lub piszac do nas na adres Konstitucijos ave. 21B, 08130 Wilno, Republika
Litewska.



16. Kiedy mozecie zakonczy¢ mojg subskrypcje planu Plus, Premium lub
Metal?

Mozemy zawiesi¢ dostep do Twojego konta i natychmiast zakorczy¢ subskrypcije Plus, Premium
lub Metal, jesli:

e mamy podejrzenia, ze Twoje postepowanie nosi znamiona oszustwa lub innej niedozwolonej
dziatalnoSci;

e nie otrzymaliSmy od Ciebie potrzebnych informacji lub mamy uzasadnione powody, aby
sadzi¢, ze podane przez Ciebie informacje sg fatszywe;

e dopuscisz sie ztamania tego regulaminu w powazny lub uporczywy sposob;

e jestes nam winien/winna pienigdze i pomimo naszej prosby o zaptate nie zrobisz tego w
rozsgdnym terminie;

e ogtoszono Twojg upadtosc; lub

e musimy to zrobi¢ na mocy przepiséw prawa, regulacji, nakazu sadowego lub instrukcji
rzecznika.

Mozemy réwniez zakonczyC Twojg subskrypcje z innych przyczyn, ale powiadomimy Cie o tym z
co najmniej dwumiesiecznym wyprzedzeniem za posrednictwem aplikacji Revolut, wiadomosci
SMS lub e-mail.

17. Zmiany w regulaminie

Mozemy zmieniaC niniejszy regulamin, ale zrobimy to tylko z nastepujacych przyczyn:
o jeSli uznamy, ze dzieki temu bedzie on tatwiejszy do zrozumienia lub bardziej pomocny;

e aby odzwierciedli¢ sposdb prowadzenia naszej dziatalnosci, w szczegd6lnosSci jesli zmiana jest
konieczna ze wzgledu na zmiane sposobu udostepniania systemu finansowego lub
technologii;

e aby odzwierciedli¢ wymogi prawne lub regulacyjne, ktére nas obowigzujg;
» aby odzwierciedli¢ zmiany w kosztach prowadzenia naszej dziatalnoSci; lub
e z powodu zmiany naszych produktéw lub ustug lub wprowadzania nowych.

Informowanie o zmianach

Jesli dodamy nowy produkt lub ustuge, ktéra nie zmieni niniejszego regulaminu, mozemy doda¢
taki produkt lub ustuge natychmiast i poinformowac Cie o tym, zanim zaczniesz z niej korzystac.
Jesli zmienimy istniejgcy produkt lub ustuge, ktéra nie jest zwigzana z ptatno$ciami na Twoje
konto lub z Twojego konta, zazwyczaj powiadomimy Cie o tym 30 (trzydziesci) dni przed
wprowadzeniem takiej zmiany. Jesli wprowadzimy zmiane, ktéra jest zwigzana z ptatnosciami na
Twoje konto lub z Twojego konta (na przyktad z wyptatami gotéwki), zazwyczaj powiadomimy Cie
o tym za posrednictwem aplikacji Revolut co najmniej sze$¢dziesigt (60) dni przed
wprowadzeniem takiej zmiany.

Jesli powiadomimy Cie o zmianie, zatozymy, ze przypadta Ci ona do gustu, chyba ze
poinformujesz nas o checi zamkniecia swojego konta, zanim dana zmiana wejdzie w zycie.

18. Odrobina przepisow



Nasza umowa zawarta z Tobg

Jedynie Ty, Revolut Bank oraz, jezeli zostato to wyraznie wskazane w niniejszym regulaminie,
Revolut Insurance Europe majg jakiekolwiek prawa wynikajgce z umowy.

Umowa ma charakter imienny i nie mozesz przenieS¢ zadnych wynikajacych z niej praw ani
obowigzkéw na jakgkolwiek inng osobe.

Nasze prawo do przeniesienia

Wyrazasz zgode i zezwalasz nam na potgczenie, reorganizacje, wydzielenie, przeksztatcenie lub
przeprowadzenie jakiejkolwiek innej formy reorganizacji lub restrukturyzacji naszej firmy lub
dziatalnosci i/lub przeniesienie lub przypisanie wszystkich naszych praw i obowigzkéw
wynikajgcych z niniejszego regulaminu na jakgkolwiek strone trzecia.

Przeniesiemy jakiekolwiek z Twoich i naszych praw lub obowigzkéw wynikajacych z umowy tylko
wtedy, gdy rozsgdnie uznamy, ze nie bedzie to miato znaczacego negatywnego wptywu na Twoje
prawa wynikajace z niniejszego regulaminu lub gdy bedziemy musieli to zrobic, aby spetnic
jakikolwiek wymég prawny lub regulacyjny, lub gdy nastepuje to w wyniku reorganizaciji (lub
podobnego procesu).

Zastosowanie na prawo litewskie

Do niniejszego regulaminu i umowy zastosowanie ma prawo Republiki Litewskiej. Mimo to nadal
mozesz polegaC na wigzacych przepisach dotyczgcych ochrony konsumentéw, ktére obowigzujg
w kraju EOG, w ktorym mieszkasz.

Obowiazuje angielska wersja umowy
Jezeli niniejszy regulamin zostat przettumaczony na inny jezyk, taki przektad ma charakter
wytacznie informacyjny, a zastosowanie ma wersja angielska.

Nasze prawo do egzekwowania umowy

Jesli zZtamiesz umowe miedzy Tobg a nami, a my nie wyegzekwujemy naszych praw lub
op6znimy ich egzekwowanie, nie uniemozliwi nam to egzekwowania tych praw w p6zniejszym
terminie.

Podejmowanie krokéw prawnych przeciwko nam

Kroki prawne na mocy niniejszego regulaminu moga by¢ podejmowane wytacznie w sagdach
Republiki Litewskiej (lub w sadach dowolnego panstwa czionkowskiego UE, w ktorym
mieszkasz).

Kryptowaluty i metale szlachetne

Na tej stronie przedstawiamy regulamin ustug Swiadczonych przez nas, tj. Revolut Bank.
Niektére sekcje niniejszego regulaminu wyraznie wskazujg na ustugi Swiadczone dla Ciebie przez
Revolut Insurance Europe. Produkty Kryptowaluty i Metale szlachetne oferuje nasza spétka
brytyjska, Revolut Ltd, zgodnie z Regulaminem dotyczacym kryptowalut oraz Regulaminem
dotyczacym metali szlachetnych.
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