Pe 1 iulie 2022, vom combina Revolut Payments UAB cu Revolut Bank UAB. Prezenta versiune a
termenilor se va aplica incepand cu 1 iulie 2022. incepand cu 1 iulie 2022, Revolut Insurance
Europe UAB va furniza serviciile de distributie a asigurarilor. Daca doriti sa vedeti termenii care
se aplica pana la 1 iulie 2022, apasati aici.

Termenii Plus, Premium si Metal

1. De ce sunt importante aceste informatii

Aceste informatii prezinta serviciile suplimentare pe care le oferim utilizatorilor nostri Plus,
Premium si Metal. Mai prezinta si alte lucruri importante pe care trebuie sa le stiti.

Acesti termeni si conditii fac parte din acordul legal (contractul) dintre noi si dvs., la care se
face referire in Termenii personali (termenii personali). Daca exista discrepante intre termenii
personali si acesti termeni si conditii, se vor aplica acesti termeni si conditii.

Puteti solicita o copie a acestor termeni si conditii in orice moment, prin intermediul aplicatiei
Revolut sau de la unul dintre agentii nostri de suport.

Va rugam sa cititi cu grija acesti termeni si conditii.

Abonamentul dvs. pentru serviciul plus, Premium sau Metal se va reinnoi automat in fiecare an,
cu exceptia cazului in care ne notificati despre incetarea lui Thainte de reinnoirea automata.
Indiferent de modul in care va platiti abonamentul, este posibil sa va percepem un comision
daca incetati abonamentul in termen de 10 luni de la inceputul sdu. Comisioanele noastre sunt
prezentate in Pagina de comisioane.

Este posibil sa va limitam dreptul de a face upgrade sau de a va reduce abonamentul mai mult
de o data intr-o perioada de 12 luni.

2. Despre noi

Noi suntem Revolut Bank UAB (Revolut Bank), o banca autorizata reglementata de Banca
Lituaniei. Numarul de inregistrare al companiei noastre este 304580906.

In ceea ce priveste activitatea de distributie a asigurérilor, Revolut Insurance Europe UAB
(Revolut Insurance Europe), avand numarul de Tnregistrare 305910164, este inregistrata de
Banca Lituaniei pe lista brokerilor in domeniul asigurarilor. Aceasta lista poate fi gasita pe site-
ul web al Bancii Lituaniei.

Revolut Bank si Revolut Insurance Europe au sediul social in Konstitucijos ave. 21B, 08130
Vilnius, Republica Lituania.

Cu exceptia cazului in care este altfel mentionat n acesti termeni si conditii, drepturile si
obligatiile stabilite in acesti termeni se aplica pentru dvs. si pentru Revolut Bank.

Serviciile Metal/Premium/Plus

3. Ce sunt serviciile Plus?

Utilizatorii Plus au acces la toate serviciile disponibile pentru titularii de cont persoane fizice cu
un Plan Standard, precum si urmatoarele beneficii:

e doua carduri Revolut Plus gratuite (si o inlocuire gratuitad in fiecare an dupa aceea);
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4.

maximum trei carduri Revolut active la un moment dat;
pana la 2 conturi Revolut Junior cu setul complet de caracteristici;

acces la Protectia achizitiilor, Protectia rambursarii si Asigurarea pentru anularea biletelor
pentru achizitiile realizate prin contul Revolut; si

suport clienti cu prioritate prin aplicatia Revolut.

Ce sunt serviciile Premium?

Utilizatorii Premium au acces la toate serviciile disponibile pentru utilizatorii cu un plan Plus si

Standard, precum si urmatoarele beneficii:

douda carduri Revolut Premium gratuite la inceput (si o inlocuire gratuita in fiecare an dupa
aceea);

acces la pana la 2 conturi Revolut Junior cu setul complet de caracteristici;

schimb valutar nelimitat gratuit;

dublul limitei pentru retrageri fard comision de la bancomat fata de utilizatorii Standard;
asigurare de calatorie in intreaga lume;

oportunitatea de achizitionare de permise de lounge-uri in aeroporturi; Si

acces la criptomonede si metale pretioase la tarife mai bune decéat pentru utilizatorii
Standard si Plus.

. Ce sunt serviciile Metal?

Utilizatorii Metal au acces la toate serviciile disponibile pentru utilizatorii Standard, Plus si
Premium mentionate mai sus, precum si urmatoarele beneficii:

6.

un card Revolut Metal contactless din inox, gratuit;

cashback in mai multe monede, metale pretioase sau criptomonede (acestea se pot
modifica din cadnd Tn cand);

cvadruplul limitei pentru retrageri fara comision de la bancomat fata de utilizatorii Standard;
dobanzi mai mari pentru Seifurile Vault de economii (daca sunt disponibile);
acces la pana la 5 conturi Revolut Junior cu setul complet de caracteristici; Si

orice alte beneficii adaugam periodic.

Serviciul Metal Cashback

Atunci cand utilizatorii Metal platesc anumite lucruri cu cardul lor Metal, putem (dar nu suntem

obligati) sa va creditam contul cu o suma de bani echivalenta cu un procent din plata dvs. Noi

numim acest lucru cashback. Putem sa modificam procentul de cashback din orice motiy,

inclusiv tara in care faceti plata sau comerciantul pe care il platiti. Toate sumele Metal

Cashback pentru clientii din SEE si Elvetia vor fi castigate la o cota de 0,1% in Europa si de 1% in

afara Europei.
Exista o suma limita pe care o puteti primi prin Metal Cashback intr-un ciclu de facturare

lunara. Acest lucru este prezentat in pagina noastra de comisioane.



Recuperam de la dvs. banii pe care vi i-am dat drept cashback daca:
e plata care v-a adus Metal Cashback vi se returneazg;

 ati castigat suma Metal Cashback intr-un mod fraudulos; sau
 ati incalcat prezentul contract pentru a obtine Metal Cashback.

Vom recupera valoarea sumei platite drept Metal Cashback luand-o din contul dvs. Vom lua in
calcul efectuarea recuperarii cu consimtamantul dvs. si autorizarea platii de catre dvs.

Daca nu putem recupera din contul dvs. valoarea sumei platite drept Metal Cashback, ne sunteti
in continuare dator cu suma respectiva. Atunci, putem sa recuperam suma dintr-un card stocat
sau ne putem exercita dreptul la compensare. Putem de asemenea sa luam masuri legale
pentru a recupera suma pe care ne-o datorati. Daca facem acest lucru, este posibil sa
trebuiasca sa ne platiti costurile rezonabile ocazionate de acest lucru.

n Termenii personali puteti citi mai multe despre modul in care putem recupera sumele pe care
ni le datorati.

Plati in urma carora nu castigati bani inapoi

Nu va putem acorda bani Thapoi atunci cadnd acest lucru ar duce la incalcarea oricarei legi sau
oricarui regulament sau daca plata pe care o efectuati cu cardul dvs. Revolut este pur si simplu
catre un alt cont sau card de plata (de exemplu, un cont bancar sau un card de credit).

7. Cardul Revolut Plus

Daca deveniti utilizator Plus veti putea comanda un card Revolut Plus (un card Plus). De
asemenea, va vom emite un card Plus suplimentar daca ne cereti unul. Puteti in continuare sa
utilizati alte carduri Revolut pe care le aveti.

Este posibil sa percepem comisioane pentru orice carduri Plus pe care le emitem.

8. Card Revolut Premium

Daca deveniti utilizator Premium, veti putea comanda un card Revolut Premium (un card
Premium) cu designuri exclusive. Va vom emite un card Premium suplimentar daca ne cereti
unul. Puteti Tn continuare sa utilizati alte carduri Revolut pe care le aveti.

Este posibil s& percepem comisioane pentru orice carduri Premium pe care le emitem.

9. Card Revolut Metal

Daca faceti upgrade la Metal, va vom emite un card Revolut Metal (un card Metal) care este
disponibil numai utilizatorilor Metal. Puteti detine un singur card Metal in orice moment. Puteti in
continuare sa utilizati alte carduri Revolut pe care le aveti.

Asigurare

10. Asigurarea de calatorie ca parte a abonamentului dvs. Premium si Metal

Drepturile si obligatiile stabilite in aceasta sectiune sunt valabile pentru dvs. in calitate de
beneficiar al politei de grup detinute de Revolut Bank, Revolut Bank in calitate de titular al politei
de grup si Revolut Insurance Europe in calitate de broker de asigurare care distribuie polita de
grup. Aceasta sectiune descrie:
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e modul in care Revolut Insurance Europe organizeaza asigurarea colectiva de calatorie pentru
Revolut Bank pentru a putea oferi beneficii de asigurare de calatorie ca parte a
abonamentului dvs. si

e Modul in care compania de asigurari non-viata, AWP P&C S.A. - filiala din Tarile de Jos,
girant, adresa: Poeldijkstraat 4, 1059 VM, Amsterdam, adresa de e-mail
claims.awpeurope@allianz.com (Allianz Assistance) este responsabila fata de dvs. pentru
gestionarea oricarei reclamatii pe care o faceti in legatura cu beneficiile dvs. de asigurare de
calatorie si pentru efectuarea oricaror plati catre dvs. dupa o cerere de despagubire
acceptata

Stim ca atunci cand asteptati o calatorie, ultimul lucru pe care doriti sa il faceti este sa va
incheiati o asigurare. De aceea noi, la Revolut, va intermediem beneficiile de asigurare de
calatorie. Revolut Bank a angajat Revolut Insurance Europe - o companie de brokeraj de
asigurari care desfasoara activitate de mediere Tn asigurari — pentru a intermedia asigurarea
colectiva de calatorie in numele Revolut Bank. Revolut Insurance Europe a intermediat
asigurarea de calatorie de la un furnizor de asigurari tert, Allianz Assistance. Pentru aceasta
intermediere, Revolut Bank plateste un comision de serviciu catre Revolut Insurance Europe.
Revolut Insurance Europe si Revolut Bank nu controleaza si nu detin Allianz Assistance, iar
Allianz Assistance nu controleaza si nu detine compania noastra.

Nu va vom oferi sfaturi sau recomandari care sa indice cat de potrivite sunt beneficiile asigurarii
de calatorie pentru dvs. Cititi documentul cu informatii despre produsul de asigurare (IPID) si
Conditiile de asigurare de calatorie pentru beneficiari (Conditii pentru beneficiari), acordand
atentie la ceea ce este si nu este acoperit, pentru a va asigura ca beneficiile vi se potrivesc.
Nu va puteti anula beneficiile de asigurare fara sa va anulati si abonamentul la planul Premium
sau Metal.

Pentru a fi eligibil pentru beneficiile de asigurare de calatorie, trebuie sa aveti peste 18 ani.
Informatii mai detaliate despre beneficiile asigurarii dvs. sunt disponibile in Conditiile pentru
beneficiari si in IPID. Cititi-le cu atentie. Veti gasi o copie a acestor documente Tn aplicatia
Revolut. Conditiile pentru beneficiari includ, de asemenea, alte informatii relevante pentru dvs.,
cum ar fi drepturile asiguratorului in cazul in care nu respectati termenii prevazuti in Conditiile
pentru beneficiari, informatii despre reclamatii, informatii despre modul in care asiguratorul va
prelucreaza datele personale, legislatia aplicabila si informatii similare.

Prevederile privind continuarea, domeniul de aplicare si termenii beneficiilor asigurarii de
calatorie pot fi modificati sau anulati de catre noi sau Allianz Assistance in orice moment. Acolo
unde este posibil, va vom notifica din timp Tn legatura cu orice modificari negative sau cu
anularea privind beneficiile asigurarii.

Daca nu intruniti conditiile beneficiilor de asigurare, acest lucru nu modifica abonamentul pe
care il platiti pentru planul Premium sau Metal.

11. Reclamatii si cereri de despagubire

Daca nu sunteti multumit de modul in care a fost intermediata asigurarea dvs. de calatorie, va
rugam sa luati legatura cu noi prin aplicatia Revolut. Problemele pot fi rezolvate de obicei
repede in acest mod. Detaliile privind gestionarea reclamatiilor sunt prezentate in Conditii de
asigurare.

Reclamatii legate de asigurarea de calatorie
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Daca doriti sa faceti o reclamatie legata de beneficiile asigurarii de calatorie, va rugam sa
contactati direct Allianz Assistance. Puteti afla cum faceti acest lucru in sectiunea de asigurari
din aplicatia Revolut. Allianz Assistance va va analiza reclamatia si va comunica cu dvs. in limba
engleza, exceptand cazul cand va informeaza diferit. Daca trimiteti orice reclamatie catre noi,
noi o vom transmite mai departe catre Allianz Assistance fara sa o gestionam.

Cum sa faceti o cerere cu privire la beneficiile asigurarii dvs. de calatorie

Daca vreti sa faceti o cerere, va rugam sa contactati direct Allianz Assistance. Puteti afla cum
faceti acest lucru in sectiunea de asigurari din aplicatia Revolut. Allianz Assistance va va analiza
cererea Si va comunica cu dvs. in limba engleza, exceptand cazul cand va informeaza diferit.

12. Asigurarea pentru protectia achizitiilor, protectia rambursarii si anularea
biletelor ca parte a abonamentului Plus, Premium sau Metal

Drepturile si obligatiile stabilite in prezenta sectiune se aplica pentru dvs. si pentru Revolut
Insurance Europe. Aceasta sectiune descrie:

e modul in care Revolut Insurance Europe organizeaza protectia achizitiilor, protectia
rambursarii Si asigurarea pentru anularea biletelor ca parte din abonamentul dvs. la Revolut
Bank si cum o distribuie catre dvs.; si

e modul in care un intermediar de asigurari desemnat de partenerii nostri de asigurari, QOVER
SA, inregistrat la Banca Crossroads pentru intreprinderi cu numarul 0650.939.878 (RLE
Brussels) si inregistrat la FSMA ca agent de asigurari independent cu numarul
0650.939.878, (Qover) este responsabil pentru gestionarea oricarei cereri de despagubire
pe care o inaintati pe baza asigurarii pentru protectia achizitiilor, protectia rambursarii si
pentru anularea biletelor si pentru efectuarea oricarei plati catre dvs. in urma unei cereri de
despagubire solutionata cu succes.

Stim ca atunci cand de-abia asteptati s va cumparati un telefon nou, un laptop sau bilete la
concertul preferat, ultimul lucru pe care doriti sa il faceti este sa faceti o asigurare. De aceea,
asigurarea pentru protectia achizitiilor, protectia rambursarii si pentru anularea biletelor a fost
inclusa in planul dvs. si va ofera niveluri specificate de protectie, in functie de articolul
achizitionat in contul dvs. Revolut Plus, Premium sau Metal. Revolut Insurance Europe nu va va
oferi sfaturi sau recomandari care sa indice cat de potrivita este aceasta asigurare pentru dvs.
Pentru a va asigura ca asigurarea este potrivita pentru dvs,, cititi documentul cu informatii
despre produsul de asigurare (IPID), declaratia de asigurare si Termenii si conditiile politei
principale (Politd) de asigurare pentru protectia achizitiilor, protectia rambursarii, anularea
biletelor, acordand atentie aspectelor care sunt si care nu sunt acoperite.

Revolut Insurance Europe a colaborat cu urmatorii asiguratori pentru a putea include asigurarea
pentru protectia achizitiilor, protectia rambursarii si anularea biletelor in planurile Plus, Premium
si Metal:

e Pentru clientii din toate jurisdictiile SEE, cu exceptia Liechtenstein: Chubb European Group
SE este un asigurator non-viata guvernat de dispozitiile codului de asigurari francez si
autorizat si reglementat de Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR), avand
numarul de inregistrare 450 327 374 RCS Nanterre si urmatorul sediu social: La Tour Carpe
Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Franta, adresa de e-mail:
contact@qover.com (Chubb);



e Numai pentru clientii din Liechtenstein: Chubb Insurance (Switzerland) Limited este o
companie de asigurari non-viata inregistrata in Elvetia cu numarul de inregistrare CHE-
114.502.001, supervizata de Autoritatea elvetiana de supraveghere a pietei financiare
(FINMA), cu sediul social in Barengasse 32, 8001 Zurich, Elvetia, adresa de e-mail:
contact@qover.com (Chubb);si

e Pentru clientii din toate jurisdictiile SEE, cu exceptia Liechtenstein: Wakam, A French société
anonyme (societate pe actiuni) 120-122, rue Réaumur, 75002 Paris (Franta), este o companie
de asigurari non-viata aprobata de ACPR 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS
CEDEX 09, avand numarul 4020259, adresa de e-mail: contact@qover.com (Wakam).

Revolut Insurance Europe nu controleaza si nu detine Chubb / Wakam, iar Chubb / Wakam nu
controleaza si nu detine Revolut Insurance Europe.

Revolut Insurance Europe distribuie asigurari in numele asiguratorilor Chubb / Wakam.

Nu este nevoie sa platiti nimic catre Revolut Insurance Europe pentru negocierea asigurarii cu
Chubb si Wakam - Revolut Insurance Europe poate primi un comision din profit de la Chubb si
Wakam si primeste un comision de servicii de la Revolut Bank pentru servicii de intermediere a
asigurarilor.

Nu va puteti anula contractul de asigurare fara sa va anulati si abonamentul la planul Plus,
Premium sau Metal.

Pentru a putea beneficia de asigurarea pentru protectia achizitiilor, protectia rambursarii si
anularea biletelor trebuie sa aveti varsta de 18 ani sau peste si trebuie sa fie realizat achizitia
relevanta in totalitate prin intermediul contului Revolut Plus, Premium sau Metal. Exista si alte
cerinte de eligibilitate pe care trebuie sa le indepliniti, care depind de cazul in care doriti sa
faceti o cerere de despagubire pentru protectia achizitiilor, protectia rambursarii sau anularea
biletelor. Lista completa a criteriilor este disponibila in Polita. Cititi cu atentie Polita si IPID. Veti
gasi o copie a acestor documente in aplicatia Revolut. Polita include, de asemenea, alte
informatii relevante pentru dvs., cum ar fi drepturile asiguratorului in cazul in care nu respectati
termenii prevazuti in Polita, informatii despre reclamatii, informatii despre modul in care
asiguratorul va prelucreaza datele personale, legislatia aplicabila si informatii similare.

Daca nu intruniti conditiile de asigurare, acest lucru nu modifica abonamentul pe care 1l platiti
pentru planul Plus, Premium sau Metal.

13. Reclamatii si cereri de despagubire

Daca nu sunteti multumit de modul in care a fost intermediata asigurarea dvs., va rugam sa luati
legatura cu Revolut Insurance Europe prin aplicatia Revolut. Problemele pot fi rezolvate de
obicei repede in acest mod. Detaliile privind gestionarea reclamatiilor sunt prezentate in Conditii
de asigurare.

Reclamatii referitoare la asigurarea pentru protectia achizitiilor, protectia rambursarii si anularea
biletelor

Daca doriti sa faceti o reclamatie referitoare la polita de asigurare pentru protectia achizitiilor,
protectia rambursarii si anularea biletelor, adresati-va direct Qover. Puteti afla cum faceti acest
lucru in sectiunea de asigurari din aplicatia Revolut. Daca trimiteti orice reclamatie catre Revolut
Insurance Europe, noi o vom transmite mai departe catre Qover fara sa o gestionam.

Cum sa faceti o cerere de despagubire in baza asigurarii pentru protectia achizitiilor, protectia
rambursarii si anularea biletelor
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Daca vreti sa faceti o cerere de despagubire, va rugdm sa contactati direct Qover. Puteti afla
cum faceti acest lucru in sectiunea de asigurari din aplicatia Revolut.

Comisioane si anulare

14. Cum platiti pentru abonamentul dvs. Plus, Premium sau Metal

Va puteti plati taxa de abonament in rate lunare sau puteti plati abonamentul integral o data pe
an. Aceste comisioane sunt prezentate in pagina noastra de comisioane.

Atunci cand deveniti utilizator Plus, Premium sau Metal, va vom solicita sa platiti abonamentul
dintr-un card de debit sau un card de credit pe care I-ati inregistrat la noi (cardul dvs. stocat).
Noi vom lua pretul pentru abonament din cardul stocat respectiv, atata timp cat ramaneti
utilizator Plus, Premium sau Metal.

Daca, din orice motiv, nu putem lua plata din cardul dvs. stocat (de exemplu, din cauza ca a
expirat), va vom solicita sa Tnregistrati un alt card, care va deveni noul dvs. card stocat. Daca nu
faceti asta in termen de sapte zile, va vom lua abonamentul din cont. Este de asemenea posibil
sa luam masuri legale pentru colectarea platii. Daca facem acest lucru, este posibil sa
trebuiasca sa ne platiti costurile rezonabile ocazionate de acest lucru.

Este posibil sa fiti responsabil pentru plata oricaror taxe sau costuri a caror colectare de la dvs.
nu este responsabilitatea noastra.

Din pé&cate, daca nu platiti abonamentul in termen de 30 de zile de la scadentd, va trebui sa va
anuldm abonamentul.

15. Taxe pentru reducerea abonamentului dvs. Plus, Premium sau Metal

Va puteti anula abonamentul Plus, Premium sau Metal in orice moment (noi numim acest lucru
reducere). Cu toate acestea, este posibil sa trebuiasca sa platiti o taxa. Veti putea beneficia in
continuare de serviciile pe care le primiti pentru abonamentul dvs. pana la sfarsitul lunii pentru
care ati platit abonament. Dupa aceasta data, deveniti din nou utilizator Standard (un titular de
cont persoane fizice care nu plateste abonament pentru serviciul Plus, Premium sau Metal).
Este posibil s& renuntdm la taxa pe care o platiti pentru o reducere. in acest caz, poate fi nevoie
sa ne promiteti sa faceti (sau nu) anumite lucruri pentru a fi eligibil pentru renuntare. De
exemplu, este posibil sa renuntam la taxa dvs. de reducere daca semnati un nou plan, dar poate
fi nevoie sa promiteti sa nu anulati noul plan o anumita perioada de timp. Noi decidem daca
renuntam sau nu la taxa. Va vom comunica daca dorim sa renuntam la o taxa de reziliere pentru
dvs. (de exemplu, in aplicatie sau prin e-mail).

Taxele pentru incetarea sau reducerea abonamentului sunt prezentate mai jos.

Daca realizati reducerea in decurs de 14 zile

Daca va platiti abonamentul in rate lunare, va vom rambursa integral abonamentul. Daca va
trimitem un card Plus sau Premium, va vom percepe taxa de livrare si va putem dezactiva
cardul. Daca ati comandat un card Metal, va vom percepe 40 euro pentru card (sau echivalentul
in moneda contului dvs. Revolut), plus orice taxa de livrare.

Daca va platiti abonamentul integral o data pe an, va vom rambursa integral abonamentul. Daca
va trimitem un card Plus sau Premium, va vom percepe taxa de livrare si va putem dezactiva
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cardul. Daca ati comandat un card Metal, va vom percepe 40 euro pentru card (sau echivalentul
in moneda contului dvs. Revolut), plus orice taxa de livrare.

Acesta se numeste dreptul dvs. de retragere. Aceasta inseamna ca va puteti retrage din
abonamentul Plus, Premium sau Metal in decurs de 14 zile de la abonare. Aveti dreptul de a
rezilia contractul fara sa platiti penalizari (exceptand cardul Metal si livrarea) si fara a trebui sa
specificati motivul.

Daca realizati reducerea dupa 14 zile, dar in decurs de 10 luni

Daca va platiti abonamentul in rate lunare, nu vom face nicio rambursare, iar dvs. va trebui sa
platiti abonamentul pentru luna in care ne spuneti ca doriti sa va inchidem sau reducem
abonamentul. Vom percepe de asemenea o taxa de anulare egala cu abonamentul pe doua luni.
Daca va platiti abonamentul integral o data pe an, nu vom rambursa abonamentul pe anul intreg
pe care |-ati platit, dar nu vom percepe comision de reziliere.

Daca realizati reducerea dupa mai mult de 10 luni

Daca va platiti abonamentul in rate lunare, va trebui sa platiti abonamentul pentru luna in care
ne spuneti ca doriti sa va inchidem sau reducem abonamentul, dar nu vom percepe comision de
reziliere.

Daca va platiti abonamentul integral o data pe an, nu vom rambursa abonamentul pe anul intreg
pe care |-ati platit, dar nu vom percepe comision de reziliere.

Este usor sa va inchideti sau sa va reduceti abonamentul

Daca doriti sa va anulati abonamentul, ne puteti comunica acest lucru prin aplicatia Revolut sau
prin posta, la adresa Konstitucijos ave. 21B, 08130 Vilnius, Republica Lituania.

16. Cand imi puteti inchide abonamentul Plus, Premium sau Metal?

Va putem suspenda accesul la cont si va putem inchide abonamentul Plus, Premium sau Metal
imediat daca:

e suspectam ca aveti un comportament fraudulos sau ilegal Tn alt mod;

e nu ne-ati oferit informatiile de care avem nevoie sau avem un motiv intemeiat sa credem ca
informatiile pe care ni le-ati oferit sunt false;

e ati incalcat acesti termeni si conditii Intr-un mod grav sau repetat;

e ne datorati bani si, desi v-am solicitat sa ne platiti, nu ati facut acest lucru intr-o perioada de
timp rezonabila;

e Vi s-a declarat falimentul; sau

e trebuie sa facem acest lucru in temeiul oricarei legi, reglementari, hotarari judecatoresti sau
instructiuni primite de la Protectia Consumatorului.

Este posibil sa va inchidem abonamentul si din alte motive, dar va vom acorda un preaviz de
minimum doua luni prin aplicatia Revolut, prin SMS sau printr-un e-mail.

17. Putem modifica acesti termeni

Putem modifica acesti termeni si conditii, dar vom face asta numai din urmatoarele motive:



e in cazul in care consideram ca le facem mai usor de inteles sau mai utile pentru dvs.;

e pentru a reflecta modul de conducere a afacerii noastre, in special daca modificarea este
necesara din cauza unei modificari a modului Tn care este oferit orice sistem sau tehnologie
financiarg;

e pentru a reflecta cerintele legale sau de reglementare care ni se aplica;
e pentru a reflecta modificarile costurilor de conducere a afacerii noastre; sau
e deoarece ne modificam produsele sau serviciile sau introducem unele noi.

Cum va informam despre modificari

Daca adaugam un nou produs sau serviciu care nu modifica acesti termeni si conditii, s-ar putea
sa adaugam imediat produsul sau serviciul si sa va informam fnainte sa il utilizati.

Daca modificam un produs sau un serviciu care nu are legatura cu platile efectuate in sau din
contul dvs., in mod normal va vom transmite o notificare cu 30 (treizeci) de zile in prealabil,
inainte sa facem modificarea. Daca facem o modificare care are legatura cu platile in sau din
contul dvs. (de exemplu, legat de retragerile de numerar), in mod normal va vom transmite o
notificare cu cel putin saizeci (60) de zile Thainte prin intermediul aplicatiei Revolut inainte de a
face orice modificare.

Daca v-am oferit un preaviz de modificare, vom presupune ca sunteti multumit(a) de modificare
daca nu ne spuneti ca doriti sa va inchideti contul inainte de intrarea in vigoare a modificarii.

18. Aspecte juridice

Contractul nostru cu dvs.

Numai dvs., Revolut Bank si, daca este indicat in mod expres n acesti termeni, Revolut
Insurance Europe aveti orice drepturi in temeiul acordului.

Contractul este personal pentru dvs. si nu puteti transfera niciun drept sau nicio obligatie din
acesta catre nimeni altcineva.

Dreptul nostru de transfer

Sunteti de acord si ne permiteti sa fuzionam, reorganizam, sa divizam partial, sa transformam
sau sa executam orice alta forma de reorganizare sau restructurare a companiei sau afacerii
noastre Si/sau sa ne transferam sau sa ne cesionam catre orice parte terta toate drepturile in
temeiul prezentilor termeni si conditii.

Vom transfera oricare dintre drepturile sau obligatiile dvs. si ale noastre in temeiul contractului
numai daca credem in mod rezonabil ca acest lucru nu va avea un efect negativ semnificativ
asupra drepturilor dvs. conform acestor termeni sau daca trebuie sa facem acest lucru pentru a
respecta orice cerinta legala sau de reglementare sau daca acest lucru se realizeaza ca rezultat
al implementarii reorganizarii (sau a unui proces similar).

Se aplica legislatia din Lituania
La prezentii termeni si conditii si la contract se aplici legislatia din Republica Lituania. in ciuda

acestui fapt, puteti Tn continuare sa va bazati pe regulile obligatorii de protectie a
consumatorilor din tara din EEA din care locuiti.

Se aplica versiunea in limba engleza a contractului



Daca acesti termeni si conditii se traduc Tn alta limba, traducerea are doar rol de referinta si se
va aplica versiunea in limba engleza.

Dreptul nostru la executarea contractului

Daca ati incalcat contractul dintre dvs. si noi, iar noi nu ne executam drepturile, sau daca
intdrziem cu executarea acestora, acest lucru nu ne va impiedica sa le executam la o data
ulterioara.

Initierea de actiuni juridice impotriva noastra
Actiunile juridice in temeiul acestor termeni si conditii pot fi aduse doar in fata instantelor din
Republica Lituania (sau a instantelor din orice stat membru UE in care locuiti).

Criptomonede si metale pretioase

Aceastd pagina prezinta termenii pentru serviciile furnizate dvs. de catre noi, Revolut Bank. In
unele sectiuni din acesti termeni sunt indicate Tn mod expres serviciile care va sunt furnizate de
Revolut Insurance Europe. Produsele de criptomoneda si metale pretioase sunt oferite de catre
compania noastra din Regatul Unit, Revolut Ltd, in temeiul Termenilor pentru criptomonede si al
Termenilor pentru metale pretioase.
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