Ova verzija naSih uvjeta pocCet e se primjenjivati od 16 lipnja 2023., osim ako nije drugacije
navedeno. Ako Zelite vidjeti uvjete koji se primjenjuju do 16 lipnja 2023., kliknite ovdje.

Pretplata

Naknada za pretplatu

e 5499 HRK / 6.99 € mjesecno ili 550 HRK / 72 € godiSnje.

Dodavanje novca

e Besplatno.

No ako novac dodate karticom koja nije izdana u EGP-u (nego, primjerice, u SAD-u) ili
komercijalnom karticom, moguca je mala naknada kojom pokrivamo svoje troSkove.

Kartica

Prva Premium Revolut kartica

e Besplatno. VaSa prva kartica moZe biti Premium ili Standard (ne zaboravite da je moguca
naknada za isporuku kartice ako pretplatu otkaZete u roku od 14 dana od prijave, a Premium
kartica ve¢ vam je poslana).

Druga Revolut Premium kartica

o Takoder besplatno. VaSa druga kartica moze biti Premium ili standardna. Otkazete li
pretplatu u roku od 14 dana od naruCivanja druge kartice, mozda Cete morati platiti naknadu
za isporuku kartice.

Dodatne Revolut kartice

e Za korisnike plana Premium prve dvije kartice su besplatne (kako je prethodno navedeno).
Dobit Cete i jednu besplatnu zamjensku karticu svake godine. Nakon toga, naplacujemo 80
HRK / 10 € za svaku dodatnu karticu.

Prilagodena kartica (dizajniranje vlastite kartice u Revolut aplikaciji)

» Ta je znaCajka podlozna dostupnosti zaliha kartica. ReCi Cemo vam koja se naknada
primjenjuje prije nego Sto narucCite karticu u aplikaciji. Ekspresna dostava Personalizirane
kartice je besplatna. Ista e se naknada primijeniti u sluCaju da morate zamijeniti
Personaliziranu karticu.

Posebna izdanja kartica


https://cdn.revolut.com/terms_and_conditions/pdf/payments_uab_personal_fees_premium_2.2.0_1680775362_hr.pdf

e Cijene se razlikuju prema izdanjima kartica (primjenjuje se i naknada za isporuku — navest
¢emo vam konkretnu naknadu prije nego Sto naruCite karticu u aplikaciji). Ako trebate
zamjensku karticu posebnog izdanja, a joS uvijek imamo u ponudi te kartice, primjenjuje se
ista naknada.

Revolut Pro kartica

e Ako imate Revolut Pro racun i naruCite Revolut Pro karticu prikazat ¢emo vam primjenjive
naknade za karticu prije no Sto izvrSite narudZbu u Revolut aplikaciji (primjenjuje se i naknada
za dostavu, prikazat ¢emo vam je prije no Sto izvrSite narudZbu u aplikaciji). Pro kartica necCe
se uraCunavati u kvotu na koju imate pravo sukladno odabranom planu za privatne korisnike.

Ekspresna dostava za Revolut kartice

» Besplatna ekspresna dostava (ali ne zaboravite, moZda ¢ete morati platiti taj troSak ako
otkaZete plan u roku od 14 dana od narucivanja kartice).

Virtualne Revolut kartice

e Besplatno.

Placanje

Podizanje gotovine na bankomatu

» Besplatno podizanje gotovine u iznosu do 3,300 HRK / 440 €, nakon tog iznosa primjenjuje
se naknada. Naknada iznosi 2 % iznosa koji se podize ili minimalno 10 HRK /1 € po
podizanju.

Slanje

Na ovoj stranici navedena su pla¢anja uz Premium plan koja moZete vrSiti bez naknade i
naknade koje se primjenjuju na ostala placanja. Ako se primjenjuje naknada, Revolut aplikacija
obavijestit Ce vas prije nego Sto izvrSite uplatu.

Trenutni transferi drugim Revolutovim korisnicima

» Besplatno. Odnosi se na sve trenutne transfere bilo kojem korisniku platforme Revolut diljem
svijeta.

Lokalna pla¢anja

e Besplatno. Odnosi se na placanja u vaSoj primarnoj valuti koja se Salju na drugi racun unutar
vaSe drzave.

Pla¢anja unutar jedinstvenog podrucja pla¢anja v eurima



Besplatno. Odnosi se na pla¢anja u eurima na raCune izvan vaSe zemlje, ali unutar
jedinstvenog podru&ja placanja u eurima (tzv. "SEPA"). Za korisnike iz Svedske ovo se odnosi i
na ista placanja koja se vr3e u Svedskim krunama. Za korisnike iz Rumunjske ovo se odnosi i
na ista placanja koja se vrSe u rumunjskim lejima.

Kartic¢ni transferi

Na kartiCne se transfere primjenjuje naknada.

To oznaCava placanje upuceno na podrZani broj kartice koji ne pripada tvrtki Revolut izvrSeno
putem Revolut aplikacije. Ova Ce se naknada izraCunati u stvarnom vremenu te Ce vam se
prikazati u aplikaciji prije nego Sto potvrdite placanje. ToCha Ce naknada ovisiti 0 samoj
transakciji (na primjer o tome koliko Saljete i kamo). NaSe naknade u stvarnom vremenu
mozete pogledati i ovdje.

Sva ostala medunarodna pla¢anja

Trenutne naknade za medunarodna putovanja moZzete vidjeti ovdje.

Ostvarit Cete 20% popusta za naknadu za bilo koje izvrSeno medunarodno placanje, neovisno
o broju medunarodnih placanja koji izvrSite. 20% popusta za naknadu obraCunat Ce se za
svako medunarodno plac¢anje koje izvrSite. Naknada (uklju€ujuci popust) obracunat ¢e se u
stvarnom vremenu i prikazati u aplikaciji prije nego Sto izvrSite placanje. ToCna naknada ovisit
Ce o valuti koju Saljete i kamo Saljete, ali iznosi naSih maksimalnih naknada su ograniceni.

Odnosi se na sva medunarodna placanja (osim placanja koja se vrSe unutar Jedinstvenog
podrucja placanja u eurima kako je prethodno navedeno).

ZnaCajka Sam/a plati troSkove naknada

Kada izvrSite medunarodno placanje, posrednicke banke mogu odbiti naknade od iznosa koji
ste poslali. NaSa znaCajka "Sam/a plati troSkove naknada" omogucCuje vam placanje pauSalne
naknade unaprijed koja jamci da Ce primatelj dobiti puni iznos. Ona ¢e se naplatiti umjesto
standardne naknade za medunarodno placanje.

Iznos naknade ovisi 0 osnovnoj valuti. MoZe se promijeniti s vremena na vrijeme, ali uvijek
Cete vidjeti trenutnu naknadu u aplikaciji prije nego Sto prihvatite transfer. MoZete vidjeti
naSe trenutne naknade i rute na kojima je ova znaCajka dostupna na na3oj stranici s cijenama
ovdje.

Popust na ovu naknadu (ako postoji) primjenjivat ¢e se prema vaSem cjeniku na isti nacin kao
i za druge naknade za medunarodna placanja.

Konverzija valuta

Na svaku konverziju valuta u Revolut aplikaciji primjenjuju se jednostavne i transparentne
naknade:


https://assets.revolut.com/legal/terms/Push_To_Card/Card_transfers_pricing_sheet_220210.pdf
https://cdn.revolut.com/legal/terms/Int_Pricing_Sheet/01.03.2023_International_Payments_Pricing_Sheet%20v3%20(1).pdf
https://assets.revolut.com/legal/terms/Pay-All-Fees-for-international-payments-05.06.2023.pdf

e konverzije se vrSe po realnom tecaju
e obraCunavamo malu, transparentnu naknadu na konverziju (ako se primjenjuje) i
e prikazuje vam se ukupni troSak, bez skrivenih marZzi i iznenadenja.

Ove se naknade primjenjuju na konverzije nov€anih valuta. U nastavku donosimo detaljnija
pojasnjenja.

Jedini sluCaj u kojem Cete platiti viSe od ovoga je ako premasSite ograni€enje pravedne uporabe
za konverziju za svoj Revolut plan. Ako to uCinite, bit ¢e vam naplacena naknada pravedne
uporabe za svaku konverziju iznad ograni€enja. Svi naSi planovi omogucuju vam konverziju od
najmanje 7,500 HRK / 1,000 € mjeseCno bez primjene naknade pravedne uporabe za konverziju.
Nakon prekoraCenja iznosa primjenjuje se naknada pravedne uporabe za konverziju od 1 % za
Standard i 0,5 % za Plus plan. Naknade mozete u potpunosti izbjeCi poveCanjem razine plana na
Premium, Metal ili Ultra plan (ako to jo$ niste ucinili), za koje ne postoji ograniCenje konverzije
prema poStenoj uporabi.

U svakom slucaju, prije izvrSavanja konverzije te€aj i iznos naknade (ako se ona primjenjuje)
zasebno ¢e vam se prikazati u aplikaciji, zajedno s ukupnim troSkom. Moci Cete ga pogledati,
usporediti s naSim konkurentima i odluCiti odgovara li vam konacna cijena ili ne — vjerujemo da
Ce vam odgovarati.

Konverzije novCanih valuta

Na svaku konverziju valuta putem aplikacije Revolut primjenjujemo naSu jednostavnu i
transparentnu formulu: te€aj + naknada (ako se primjenjuje) = ukupni troSak.

Konverzije nov€anih valuta vrSimo prema realnom teCaju. "Realni" teCaj moze znaciti razliCite
stvari razli€itim ljudima (a ponekad se naziva i "medubankovni" teCaj). Medutim, istina je da
novCane valute razmjenjuju razliiti igraCi na razliCitim trziStima i nema jednog jedinstvenog
teCaja koji bi bio iznad svih ostalih. Nama u tvrtki Revolut realni te€aj znaCi kupovni i prodajni
teCaj koji smo odredili na temelju podataka o deviznom trziStu koje dobivamo iz niza razli€itih
neovisnih izvora. Taj je teCaj promjenijiv (Sto znaCi da se stalno mijenja). Vjerujemo da Ce vam se
svidjeti.

Naknada koju naplacujemo (ako se primjenjuje) jednokratna je naknada za konverzije nov€anih
valuta. Ta je naknada promjenjiva, to znaCi da se mijenja ovisno o parametrima vaSe konverzije
(npr. ovisi o valuti koju konvertirate i vremenu konverzije). U aplikaciji moZete pogledati iznos
naknade i specifikacije. Ta naknada pokriva:

» TroSak konverzije rijetkih valuta. Odnosi se na troSkove i rizike povezane s konverzijom u
valute i iz valuta koje nisu tako uCestale ili su ogranicene.

» TroSak konverzije dok je trZiSte zatvoreno. Odnosi se na neizvjesnost koju nosi izvrSavanje
konverzije dok je trziSte zatvoreno (zbog Cega naSa naknada moZe biti manja za vrijeme rada
trzista).

Alati za preraCunavanje valuta na naSem web-mjestu mogu vam pomoci u razumijevanju toga
koja se naknada za konverziju primjenjuje prilikom sljedeCih postupaka:

« izvrSavanje transfera (u podrZanoj valuti)



« izvrSavanje karti¢nog placanja (ukljuCujuci konverziju valuta u podrzanoj ili nepodrzanoj
valuti) ili
« izvrSavanje konverzije valuta (u podrZzanoj valuti) u aplikaciiji.

Primjenjiva naknada za konverziju ukljuCivat Ce sve primjenjive naknade za izmjenjivanje
neuobiCajenih valuta ili za konverzije koje se izvrSavaju kada je trZiSte zatvoreno.

Revolut Pro szamla

Ha Revolut Pro szamlaja van, az alabbi dijak érvényesek a Revolut Pro szdmla és a Revolut Pro-
ugyfélként rendelkezésére allo egyéb szolgaltatasok — példaul a fizetésfeldolgozasi termék —
hasznéalatara. A Revolut Pro szamla feltételeiben (mas néven a ,Pro-feltételek”) és a
Fizetésfeldolgozasi szolgaltatdsok szerz6désében (més néven a ,Fizetésszolgaltatasi feltételek”)
részletesebb tajékoztatast taldl azokrdl a szolgaltatasokrol, amelyekre ezek a dijak vonatkoznak.
A Revolut Pro fizetésfeldolgozasi dijai

Ha Revolut Pro-Ugyfélként hasznélja a fizetésfeldolgozasi termékinket, az alabbi dijak
érvényesek az ilyen szolgaltatasoknak az On &ltali hasznalatara. A Fizetésfeldolgozasi
feltételekben részletesebb tajékoztatast talal azokrdl a szolgaltatadsokrol, amelyekre ezek a dijak
vonatkoznak, és a dijak vegyitésének modszereirdl is.

A kovetkez6 dijakat fogjuk felszamitani (ezek az Ugynevezett ,Revolut Pro fizetésfeldolgozasi
dijak"):

e 2,5% az internetes fizetésekeért,

e 1,5% az offline fizetésekért (amelyeket a kartyaolvaséval végeznek).

Keresked®6i visszaterhelések

Ha valamelyik Ggyfelink nem ismer el egy tranzakciét, akkor Ugynevezett ,visszaterhelési”
kérést nyujthat be. Példaul akkor tehet ilyet, ha 0gy véli, hogy csalard volt a tranzakci6, hamis
volt a megvéasarolt termék, vagy nem kézbesitették a terméket. Ha sikeres a visszaterhelés,
akkor a tranzakcié 6sszegét visszafizetjik, de Onnek visszaterhelési dijat szamitunk fel. A
visszaterhelési dij flgg az eredeti tranzakcié pénzemétdl, az aldbbiaknak megfelel6en. A
visszaterhelési kérelmeknek ellene mondhat.

A vitatott tranzakciokrol és a visszaterhelésekrdl részletesebb tajékoztatas olvashaté a
Fizetésfeldolgozasi szolgaltatasok szerz8désében.

A visszaterhelési dij 6sszege figg az eredeti tranzakcié pénzemétdl. Ha igazolni tudja, hogy a
tranzakcié jogszer( volt, és On az Ugyféllel fennalld szerz6désének megfelelSen kézbesitette a
termékeket, illetve nyujtotta a szolgaltatadsokat, akkor a kiallité bank sztornézhatja a
visszatéritést, és ilyen esetben a visszaterhelési dijat is visszatéritjik az On Revolut Pro
szamlajara.

Az aldbbiakban részletesen tajékozodhat a visszaterhelési dij 6sszegérol:

AUD

30

CAD

25

CHF

20

DKK


https://www.revolut.com/legal/pro
https://www.revolut.com/legal/business-acquiring
https://www.revolut.com/legal/business-acquiring

130
EUR
15
GBP
15
HKD
150
JPY
2000
NOK
200
NZD
30
PLN
80
SEK
200
USD
20
ZAR
350

Kako biste to vidjeli u normiranom obliku regulativnog tijela, kliknite ovdje.
Glosar izraza koriStenih u ovom dokumentu dostupan je besplatno.

Naknade za kriptovalute i plemenite metale

Na ovoj su stranici navedene naknade za usluge koje vam pruzamo mi, tvrtka Revolut Bank UAB.
Usluge vezane uz kriptovalute i plemenite metale pruza vam naSa podruZnica u Ujedinjenom
Kraljevstvu, Revolut Ltd. Te naknade moZete pogledati ovdje (pomaknite se do dna stranice).


https://www.revolut.com/en-HR/legal/fee-information-document/
https://assets.revolut.com/legal/terms/Translations%20(October%2031)/Croatian/RPUAB_fee-glossary.pdf
https://www.revolut.com/legal/premium-fees

